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			Σύνοψη

			Ο τουρισμός είναι μια σημαντική οικονομική δραστηριότητα της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ), η οποία δημιουργεί έσοδα και εργασιακές θέσεις. Μπορεί να θεωρηθεί και ως οικονομικός οδηγός των κρατών-μελών της Ένωσης. Ως «υποστηριζόμενη δράση» δημιουργεί ανταγωνισμό μεταξύ των κρατών-μελών. Η ευρωπαϊκή νομοθεσία συνεχώς διευρύνεται, επηρεάζοντας την τουριστική βιομηχανία σε σχέση με την προστασία του καταναλωτή, την προστασία του περιβάλλοντος και γενικά την πολιτική της ΕΕ. Στη σημερινή εποχή οι τουρίστες είναι πιο έμπειροι, απαιτητικοί και εκλεκτικοί. Η αληθινή πρόκληση για την τουριστική βιομηχανία είναι όχι μόνο να ανησυχεί σχετικά με τα τεχνικά θέματα αλλά και να δημιουργήσει το κατάλληλο ψυχολογικό περιβάλλον, το οποίο είναι το αντικείμενο της προσωπικής αντίδρασης και των συναισθημάτων μέσω της εμπειρίας που αποκτούν οι καταναλωτές, όταν καταναλώνουν μια υπηρεσία. Την ίδια στιγμή η τουριστική βιομηχανία έχει γίνει περισσότερο πολύπλοκη όσον αφορά την ανάπτυξή της και το μάρκετινγκ νέων μορφών τουρισμού. Όροι όπως «ιδιαίτερο κομμάτι τουρισμού» (Weiler & Hall, 1992), «τουρισμός επικεντρωμένος στις δραστηριότητες» (Wahab, 1975; Gartner, 1996) και «ρόλος τουριστών» (Cohen, 1972; Pearce, 1985; Yiannakis & Gibson,1992) έχουν χρησιμοποιηθεί για να περιγράψουν την όλο και περισσότερο διαφορετική παράταξη τύπων του τουρισμού.

			Μαθησιακοί στόχοι του κεφαλαίου

			Μετά τη μελέτη του κεφαλαίου οι αναγνώστες θα μπορούν να: 

			
					Γνωρίζουν και να κατανοούν τη σημαντικότητα του τουρισμού για μια χώρα. 

					Προσδιορίζουν τις δυνατότητες ανάπτυξης του τουρισμού λόγω εποχικότητας.

					Έχουν τη δυνατότητα να προάγουν την ικανοποίηση των τουριστών προσφέροντάς τους καινοτόμες και ποιοτικές υπηρεσίες.

			

			Τουρισμός

			Σύμφωνα με το Παγκόσμιο Συμβούλιο Ταξιδιού και Τουρισμού (World Travel & Tourism Council [WTTC]) (2015), ο τουρισμός είναι η μεγαλύτερη βιομηχανία στον κόσμο και προβλέπεται να αυξάνεται συνεχώς μέσα στον 21ο αιώνα. Η οικονομική επίδραση του τουρισμού αναγνωρίζεται (όλο και περισσότερο) από τις κυβερνήσεις όλου του κόσμου. Η λέξη τουρισμός προέρχεται από τη γαλλική λέξη tour και σημαίνει μετακίνηση ατόμων ή ομάδων ανθρώπων από την περιοχή στην οποία κατοικούν σε μια άλλη, με σκοπό την ψυχαγωγία, την εξερεύνηση και την εκμάθηση νέων αντικειμένων, όπως επίσης και τη σύναψη εμπορικών και επαγγελματικών συμφωνιών (Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού [World Tourism Organization-UNWTO], 1997). Σύμφωνα με τον UNWTO, τουρισμός είναι οι δραστηριότητες των ατόμων που μετακινούνται και διαμένουν σε μέρη εκτός του καθημερινού τους περιβάλλοντος για λιγότερο από ένα έτος, για αναψυχή, επιχειρήσεις ή άλλους λόγους. Η τάση των ανθρώπων για τουρισμό για διάφορους λόγους υπάρχει από πολύ παλιά. Όμως, όσο ο τρόπος ζωής αλλάζει, η τάση αυτή αυξάνεται ολοένα και περισσότερο, είτε για λόγους ψυχαγωγίας και παρακολούθησης διαφορετικών τρόπων ζωής, εθίμων και ηθών, είτε για λόγους εργασίας. Έτσι, σύμφωνα με τα παραπάνω, τουρίστας θεωρείται ο προσωρινός επισκέπτης που διαμένει στη χώρα προορισμού του για τουλάχιστον 24 ώρες με λόγο επίσκεψης την αναψυχή, την επιχειρηματικότητα, την οικογένεια ή ακόμα και τη συνάντηση.

			Ο τουρισμός είναι η επίσκεψη ενός τόπου της ημεδαπής ή αλλοδαπής με σκοπό την ξεκούραση ή ψυχαγωγία (διασκέδαση, μόρφωση, άθληση, άσκηση δραστηριοτήτων). Ο τουρισμός στη μεταπολεμική περίοδο, ειδικά μετά το 1970, αποτελεί έναν από τους δυναμικότερους και ταχύτερα αναπτυσσόμενους τομείς της παγκόσμιας οικονομίας. Ιδιαίτερο χαρακτηριστικό αυτού του τομέα είναι ότι η λειτουργία του συνδέεται με τη διεθνοποίηση μεγάλου αριθμού παραγωγικών κλάδων καθώς και κλάδων παροχής υπηρεσιών της οικονομίας. Έτσι, μπορεί να συμβάλλει στην οικονομική ανάπτυξη ενός κράτους ή ενός τόπου σε τρία επίπεδα: στη δημιουργία εισοδημάτων, στη δημιουργία θέσεων απασχόλησης και στη δημιουργία φορολογικών εσόδων. Επιπλέον διευρύνει την παραγωγική βάση αυτών των περιοχών και επηρεάζει την ανάπτυξη και άλλων κλάδων της τοπικής οικονομίας, όπως τη γεωργία, το εμπόριο, τις κατασκευές κτλ. Όμως για τη δημιουργία αυτών των θετικών αποτελεσμάτων απαραίτητες προϋποθέσεις είναι ο προγραμματισμός, η διαχείριση και ο έλεγχος των διαδικασιών της τουριστικής ανάπτυξης (Οδηγός Τουρισμού της Υπαίθρου για τους Φορείς της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, 2008).

			Ο παγκόσμιος τουρισμός τριπλασιάστηκε μεταξύ 1970 και 1992, ενώ ο τζίρος από τον τουρισμό αυξήθηκε 16 φορές σε αυτό το διάστημα. Σήμερα ο τουρισμός κατέχει την τρίτη θέση στις οικονομικές εξαγωγικές δραστηριότητες παγκοσμίως, με πρώτη το πετρέλαιο και δεύτερη τα αυτοκίνητα. Το 1990 η συνεισφορά του τουρισμού στο Εθνικό Εγχώριο Προϊόν (Gross Domestic Product [GDP]) ήταν 5,5%. Ο αριθμός των αφίξεων στην Ευρώπη αυξήθηκε από 190 εκατομμύρια το 1980, σε 288 εκατομμύρια το 1992, νούμερο που αντιστοιχεί στο 60% των αφίξεων παγκοσμίως. Για πολλά χρόνια οι ευρωπαϊκές χώρες αποτελούν τον κύριο προορισμό του παγκόσμιου τουρισμού (60% όλων των διεθνών αφίξεων) σύμφωνα με τον Παγκόσμιο Οργανισμό Εμπορίου (ΠΟΕ). Η μεγάλη πλειοψηφία των ευρωπαίων τουριστών (91%) επιλέγουν να επισκεφτούν μια περιοχή στην Ευρώπη. Οι πλούσιοι φυσικοί και πολιτιστικοί πόροι αποτελούν ένα σημαντικό πλεονέκτημα για τις τουριστικές περιοχές της Ευρώπης. Σήμερα ένα σημαντικό μέρος –περίπου 60%– των τουριστικών δραστηριοτήτων σε επίπεδο Ευρώπης εξαρτώνται από το φυσικό περιβάλλον, ενώ περίπου το 40% των τουριστικών δραστηριοτήτων βασίζονται στα αστικά ή πολιτιστικά στοιχεία. Παρά την εμφάνιση πολλών νέων προορισμών, οι ευρωπαϊκές περιοχές διατηρούν ακόμα το μεγάλο μερίδιο του παγκόσμιου εμπορίου τουρισμού (Αγοραστάκης, 2006).

			Η εξασφάλιση διατηρήσιμης μακροπρόθεσμης ανάπτυξης της τουριστικής βιομηχανίας, που τείνει να μεγιστοποιεί μακροπρόθεσμα τις ωφέλειες για το κοινωνικό σύνολο, προϋποθέτει προγραμματισμένη δράση, συνειδητές επιδιώξεις από την πλευρά της πολιτείας και καθορισμό τουριστικών προτύπων εναρμονισμένων με τις αναπτυξιακές επιλογές (Παυλόπουλος, 2004). Η προγραμματισμένη δράση και η ένταξη των κρατικών και των ιδιωτικών πρωτοβουλιών σε συγκεκριμένο, συνειδητά επιλεγμένο πλαίσιο πολιτικής, σε συγκεκριμένη εικόνα μέλλοντος για την τουριστική βιομηχανία, απαιτεί όχι μόνο φαντασία και οραματισμό αλλά και γνώση, η οποία με τη σειρά της προϋποθέτει συνεχή και σοβαρή μελέτη όλων των διαστάσεων του προβλήματος που συνοπτικά ονομάζεται τουριστική ανάπτυξη (Παυλόπουλος, 2004).  

			Ιδιαίτερα για την αύξηση του τουρισμού πρέπει να μελετηθεί ο τρόπος χειρισμού της εμπειρίας των τουριστών, με παράλληλο σεβασμό και διατήρηση της σπουδαιότητάς της, διότι κάθε τουρίστας έχει τις δικές του ανάγκες για τουριστική εμπειρία (Foo, Mcguiggan & Yiannakis, 2004; Gibson & Yiannakis, 2002). Ο τουρισμός ως μια ειδική μορφή αξιοποίησης του ελεύθερου χρόνου έχει ειδικά χαρακτηριστικά, και συγκεκριμένοι τύποι τουρισμού μπορούν να ελεγχθούν βασισμένοι στη συμπεριφορά του ελεύθερου χρόνου (Moore, Cushman & Simmons, 1995). 

			Ο τουρισμός είναι μια σημαντική οικονομική δραστηριότητα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, η οποία δημιουργεί έσοδα και εργασιακές θέσεις. Μπορεί να θεωρηθεί και ως οικονομικός οδηγός των κρατών-μελών της Ένωσης. Ως «υποστηριζόμενη δράση» δημιουργεί ανταγωνισμό μεταξύ των κρατών-μελών. Η ευρωπαϊκή νομοθεσία συνεχώς διευρύνεται, επηρεάζοντας την τουριστική βιομηχανία σε σχέση με την προστασία του καταναλωτή, την προστασία του περιβάλλοντος και γενικά την πολιτική της ΕΕ για τα θέματα αυτά (The European Travel Agents’ and Tour Operators’ Associations [ECTAA], 2007). Παράδειγμα αποτελεί ο οδηγός για τις μεταδιδόμενες ασθένειες κατά την τουριστική διαμονή που εξέδωσε η ΕΕ την 1η Ιουλίου 2002. Οι τουριστικοί πράκτορες είναι πλέον υποχρεωμένοι να ενημερώνονται με υπευθυνότητα για τις αλλαγές αυτές (European Working Group for Legionella Inflections [EWGLI], 2006). Οι Yaman & Gurel (2006) υποστηρίζουν πως όσο μεγαλύτεροι είναι οι οργανισμοί, τόσο λιγότερο πιθανό είναι οι μάνατζερ να θεωρήσουν πως η ηθική και η κοινωνική υπευθυνότητα είναι σημαντικά στοιχεία για τον οργανισμό. 

			Σύμφωνα με τον Ηγουμενάκη (1991), για την «πώληση» των τουριστικών πακέτων υπάρχουν 4 τύποι μεγάλων τουριστικών οργανισμών (tour operators): α) αυτοί που υπηρετούν τη μαζική αγορά (mass market operators), β) αυτοί που χαρακτηρίζονται ως πιο εξειδικευμένοι (specialized operators), γ) αυτοί που υπηρετούν τους ντόπιους κατοίκους (domestic operators) και δ) αυτοί που υπηρετούν ξένους τουρίστες στους προορισμούς (incoming operators). Μελλοντικά προβλέπεται να δημιουργηθούν ειδικά δίκτυα στα νέα ή υποψήφια μέλη της ΕΕ, με σκοπό να γίνουν πιο κατανοητοί οι ευρωπαϊκοί κανονισμοί και τα πρότυπα που πρέπει να έχουν οι επιχειρήσεις, ώστε να λειτουργεί καλύτερα το σύστημα και να προστατεύεται καλύτερα ο καταναλωτής. Παρόμοιες δικτυακές σχέσεις θα μπορούσαν να αναπτυχθούν μεταξύ των προορισμών, πράγμα που απαιτεί την κατανόηση των όρων που συμβάλλουν στη δημιουργία θετικών αποτελεσμάτων (Yuksel & Yuksel, 2005). 

			Η τουριστική βιομηχανία βασίζεται στην ξενοδοχειακή υποδομή μιας χώρας. Σε αυτή ανήκουν οι μεμονωμένες ανεξάρτητες επιχειρήσεις και οι αλυσίδες ξενοδοχείων, που μπορούν να καλύψουν πολλές τουριστικές ανάγκες ταυτόχρονα προσφέροντας ολοκληρωμένο προϊόν σε πιο συμφέρουσες τιμές. Η τιμολόγηση συνδέεται άρρηκτα με την ποιότητα του τουριστικού προϊόντος και των παρεχόμενων υπηρεσιών. Ένας τουριστικός οργανισμός ο οποίος διαθέτει καλή γνώση της αγοράς και συνεχώς εκσυγχρονίζεται έχει τη δυνατότητα προσφοράς και μεγαλύτερης ποικιλίας τουριστικών πακέτων και υπηρεσιών ανώτερης ποιότητας. Οι Botterill & Crompton (1996) σημειώνουν ότι ο πελάτης είναι πραγματικά ικανοποιημένος όταν η εκτέλεση υπερκαλύπτει τις προσδοκίες του. Έτσι, οι επιχειρήσεις θα πρέπει σταθερά να επιδιώκουν την υπερ-κάλυψη των προσδοκιών των πελατών τους.

			Ο σχεδιασμός του περιφερειακού τουρισμού της Ισπανίας έχει έναν ιδιαίτερο ρόλο στην καθιέρωση μιας βάσης για μια προοδευτική και χωρική διάδοση της βιομηχανίας του τουρισμού και της διαφορετικότητας του εθνικού μοντέλου. Άλλοι παράγοντες που συνέβαλαν σε αυτή τη διαδικασία είναι η τάση της αγοράς, η οποία εμφανίζει νέα προϊόντα στην ηπειρωτική χώρα διαφορετικά από τις παράκτιες περιοχές. Επίσης η σταθεροποίηση της περιφερειακής και τοπικής πολιτικής στη διαχείριση της αποκέντρωσης, κατά την οποία ο τουρισμός θεωρήθηκε η πρωταρχική βιομηχανία της οικονομικής διαδικασίας της αναδόμησης. Και, τέλος, η ανάπτυξη της εσωτερικής ζήτησης, η ανακάλυψη των αξιών των ανεκμετάλλευτων τουριστικών πηγών, η βελτίωση των υποδομών επικοινωνίας και η συνεισφορά της ΕΕ συνέβαλαν στη διάδοση του τουρισμού (Ivars, 2004 ). 

			Στη Σουηδία έγιναν πολλές αλλαγές στη δομή και στη λειτουργία του εθνικού οργανισμού τουρισμού μέχρι που ιδρύθηκε το Συμβούλιο Σουηδικού Τουρισμού, το οποίο τελικά εξελίχθηκε σε μια μικρή δημόσια υπηρεσία (5 ατόμων) με την ονομασία «Εικόνα της Σουηδίας». Αυτή η υπηρεσία δημιούργησε το νέο προφίλ/μάρκετινγκ της Σουηδίας και αφιερώνει το 77% του προϋπολογισμού της για την προώθηση του τουρισμού στο εξωτερικό, το 10% για έρευνα, το 10% για ενθάρρυνση ξένων επενδύσεων και το 3% για ενίσχυση άλλων οργανισμών (Pearce, 1996). Ο Tosun (1998) αναφέρει ότι η επιτυχία διατήρησης της τουριστικής ανάπτυξης σε τοπικό επίπεδο στις υπανάπτυκτες χώρες απαιτεί σκληρές πολιτικές αποφάσεις καθώς και συνεργασία των διεθνών πρακτόρων και των υπηρεσιών χορηγιών. Σύμφωνα με τον Κούτουλα (2001), οι ορισμοί του τουρισμού κατηγοριοποιούνται ως εξής:

			
					Οικουμενικοί ορισμοί (αναδεικνύουν τον σύνθετο χαρακτήρα του τουρισμού, ο οποίος συνδέεται με όλους σχεδόν τους τομείς της ανθρώπινης δραστηριότητας).

					Τεχνικοί ορισμοί (χρησιμεύουν στη στατιστική μέτρηση του τουρισμού).

					Οικονομικοί ορισμοί (τονίζουν τις οικονομικές επιπτώσεις του τουρισμού, οι οποίες προσέλκυσαν την προσοχή των μελετητών από τα τέλη του περασμένου αιώνα).

			

			Ο τουρισμός και η αναψυχή έχουν γίνει μια από τις πιο σημαντικές οικονομικές και κοινωνικές δραστηριότητες στην Ευρώπη. Ο τουρισμός φέρνει εισόδημα και απασχόληση, κατανόηση άλλων πολιτισμών, διατήρηση της φυσικής και πολιτιστικής κληρονομιάς, ανάπτυξη υποδομής, που με τη σειρά τους έχουν κοινωνικά και οικονομικά οφέλη. Ο τουρισμός εξαρτάται πολύ περισσότερο από κάθε άλλη ανθρώπινη δραστηριότητα από την ποιότητα του φυσικού και πολιτιστικού περιβάλλοντος. Όπως η γεωργία, η δασοπονία, η αλιεία, έτσι και ο τουρισμός επιδρά αλλά και επηρεάζεται από το περιβάλλον. Ο όρος «τουρισμός» περιλαμβάνει όλα τα ταξίδια των ανθρώπων μακριά από τον τόπο κατοικίας τους, για κάθε λόγο (διασκέδαση, επαγγελματικό, εκπαιδευτικό ή και λόγους υγείας), ενώ εξαιρούνται οι άνθρωποι που ταξιδεύουν για λιγότερο χρόνο από 24 ώρες. Η πλειονότητα των τουριστών από τις χώρες της Βόρειας Ευρώπης ξοδεύουν πολλά κατά τη διάρκεια των διακοπών τους. Στις χώρες της Μεσογείου όπως η Ελλάδα, Πορτογαλία, Ισπανία, Τουρκία, ο τουρισμός έχει μεγάλη συμμετοχή στην εθνική οικονομία (Stanners & Bourdeau, 1995). 

			Το 80% του συνόλου των αλλοδαπών τουριστών φτάνει στη χώρα μας αεροπορικώς. Ο αριθμός των αφίξεων με αεροπλάνο αυξάνεται σταθερά λόγω και της απελευθέρωσης των αεροπορικών συγκοινωνιών και της μείωσης των ναύλων, ενώ μειώνεται αντίστοιχα ο αριθμός των μετακινήσεων με άλλα μέσα μεταφοράς. Η τουριστική βιομηχανία κατανέμεται άνισα στη χώρα. Διαπιστώνεται έντονη συγκέντρωση της τουριστικής δραστηριότητας σε λίγες περιοχές της χώρας. Πέντε από τις δεκατρείς περιφέρειες συγκεντρώνουν το 75% των ξενοδοχειακών κλινών, ενώ παρουσιάζονται σημαντικές διαφορές συγκέντρωσης και εντός των περιφερειών. Οι μεγαλύτερες συγκεντρώσεις σε κλίνες παρατηρούνται στην Περιφέρεια Νοτίου Αιγαίου (24% του συνόλου), την Κρήτη (19%), τα Ιόνια Νησιά (11%), την Αττική (11%) και την Κεντρική Μακεδονία (10%). Τα έσοδα από τουριστικές υπηρεσίες στην Ελλάδα, έχουν σημειώσει θεαματική άνοδο τα τελευταία χρόνια. Αν και το μεγαλύτερο μέρος της τουριστικής δαπάνης (Μ.Ο. 40%), προορίζεται για διαμονή και διατροφή, η Ελλάδα εξακολουθεί να θεωρείται χώρα φιλοξενίας τουριστών χαμηλής εισοδηματικής στάθμης. Παρόλο που οι αριθμοί του ελληνικού τουρισμού είναι υψηλοί και είναι ένας από τους τομείς της οικονομίας με τις καλύτερες προοπτικές, παρατηρείται, και ιδίως πρόσφατα, μια αδυναμία στις αποδόσεις του (Αγοραστάκης, 2006).

			Ως μια ιδιαίτερη μορφή ψυχαγωγίας, ο τουρισμός έχει τα δικά του ιδιαίτερα χαρακτηριστικά. Έρευνα έχει δείξει ότι συγκεκριμένοι τύποι ή είδη τουρισμού μπορούν να διακριθούν με βάση τα χαρακτηριστικά της ψυχαγωγίας (Moore κ.ά., 1995). Ο τουρισμός είναι ένα αμάλγαμα βιομηχανιών υπηρεσίας (Otto & Ritchie, 1996). Κατά τον Ηγουμενάκη (1991), τουρισμός είναι ένα κοινωνικό, ψυχολογικό και οικονομικό φαινόμενο που προκύπτει από τη δράση και αντίδραση των 4 παρακάτω ομάδων: α) τουρίστες, β) επιχειρήσεις, γ) κοινωνία υποδοχής και δ) διοίκηση του προορισμού. Για να χαρακτηριστεί κάποιος ως τουρίστας πρέπει να ληφθεί υπόψη η απόσταση που διένυσε από το σπίτι του για να κάνει τουρισμό. Μερικοί οργανισμοί (όπως ο UNWTO) μιλούν για 100 χιλιόμετρα. Επίσης ο τουρίστας μπορεί να οριστεί από το πόσο χρόνο αφιέρωσε στο μέρος που επισκέφτηκε προσωρινά. Οι περισσότεροι διεθνείς οργανισμοί ορίζουν αυτόν τον χρόνο στις 24 ώρες (Ηγουμενάκης, 1997). Τέλος, ο τουρίστας μπορεί να οριστεί λαμβάνοντας υπόψη την αιτία για την οποία ταξίδεψε (π.χ. εργασία, επίσκεψη σε φίλους, συμμετοχή σε συνέδριο, ανάπαυση, αναψυχή κ.λπ.) (Κώστα, 2000). 

			Στη σημερινή εποχή οι τουρίστες είναι πιο έμπειροι, απαιτητικοί και εκλεκτικοί (Wood, 1994). Η αληθινή πρόκληση για την τουριστική βιομηχανία είναι όχι μόνο να ανησυχεί σχετικά με τα τεχνικά θέματα, αλλά και να δημιουργήσει το κατάλληλο ψυχολογικό περιβάλλον (Crompton, 1997), το οποίο είναι το αντικείμενο της προσωπικής αντίδρασης και των συναισθημάτων μέσω της εμπειρίας που αποκτούν οι καταναλωτές όταν καταναλώνουν μια υπηρεσία (Otto & Ritchie, 1996). Ιδιαίτερα για την αύξηση του τουρισμού πρέπει να μελετηθεί ο τρόπος χειρισμού της εμπειρίας των τουριστών, με παράλληλο σεβασμό και διατήρηση της σπουδαιότητάς της.

			Η άποψη του Jensen (1998) σχετικά με τον τουρισμό είναι ότι αποτελεί έναν σημαντικό οικονομικό παράγοντα κάθε περιοχής και μπορεί να ωφελήσει οποιονδήποτε ασχολείται με αυτόν, να επεκτείνει τους ορίζοντές του, να τον καθοδηγήσει σε νέους χώρους και να τον εισαγάγει σε διαφορετικούς κόσμους. Ο τουρισμός μπορεί επίσης να συνεισφέρει θετικά στο κοινωνικό, οικονομικό και πολιτικό περιβάλλον, σε τοπικό ή σε εθνικό ή σε διεθνές επίπεδο.

			Ο Pyo (2005) βρήκε ότι οι εμπλεκόμενοι στη διοίκηση κάθε προορισμού έχουν μοναδική γνώση για τις ανάγκες του και, συνεπώς, η κατασκευή της χάρτας του προορισμού πρέπει να δημιουργηθεί με βάση τις ανάγκες και τις προτιμήσεις των τουριστών και να στηριχτεί σε όσους έχουν γνώση για τον συγκεκριμένο προορισμό. Η χάρτα δεν είναι μόνο γεωγραφικού περιεχομένου, αλλά απεικονίζει όλα τα χαρακτηριστικά του προορισμού. Στην Ελλάδα γίνεται προσπάθεια κατασκευής χάρτας για κάθε γεωγραφική ζώνη της χώρας. Για την υλοποίηση μιας χάρτας απαιτείται εκτενής έρευνα και ανανέωση, ώστε να υπάρχουν πάντα οι σωστές πληροφορίες. Η πρόσβαση σε αυτή πρέπει να είναι εύκολη σε όλους, ώστε να παίρνουν τις γνώσεις που επιθυμούν με χαμηλό κόστος (Pyo, 2005).

			Ο τουρισμός σήμερα διαδραματίζει κεντρικό ρόλο στην ανάκαμψη της ελληνικής οικονομίας. Το στρατηγικό σχέδιο για τον τουρισμό είναι προσαρμοσμένο στις συνήθειες των τουριστών, τα κριτήρια επιλογής προορισμού, τον τρόπο που αναζητούν πληροφόρηση οι επισκέπτες, τα κανάλια μέσα από τα οποία αγοράζουν υπηρεσίες και οργανώνουν το ταξίδι τους. Τα σύγχρονα μέσα προώθησης του ελληνικού τουρισμού συνιστούν επανάσταση στην παγκόσμια τουριστική αγορά. Με σκληρή δουλειά άλλαξε η τουριστική εικόνα της χώρας στο εξωτερικό και χτίστηκαν σχέσεις εμπιστοσύνης με μεγάλες τουριστικές αγορές. Στα στενότερα πλαίσια του τουρισμού εντάσσεται και ο Αθλητικός Τουρισμός (ΑΤ).

			Εποχικότητα Τουρισμού

			Η εποχικότητα είναι ένα εμφανές και σημαντικό χαρακτηριστικό του τουρισμού. Κατά τον Hylleberg (1992), η μετακίνηση κατά τη διάρκεια ενός έτους προκαλείται από αλλαγές στον καιρό, το ημερολόγιο (αργίες-εορταστική περίοδος) και από τον συγχρονισμό των αποφάσεων παραγωγής και κατανάλωσης που λαμβάνονται από τους οικονομικούς παράγοντες άμεσα ή έμμεσα. Στα πλαίσια του τουρισμού, η εποχικότητα περιγράφεται συνήθως σε δύο κατηγορίες: τη φυσική και τη θεσμική. Ο φυσικός τύπος της εποχικότητας σχετίζεται με τις κανονικές και επαναλαμβανόμενες προσωρινές αλλαγές στα φυσικά φαινόμενα κάποιου συγκεκριμένου προορισμού, τα οποία συνδέονται συνήθως με τις κλιματολογικές συνθήκες, τις εποχές, τον άνεμο και το φως της ημέρας (Butler, 1994). Ο θεσμικός τύπος σχετίζεται με θρησκευτικούς, πολιτιστικούς, εθνικούς και κοινωνικούς παράγοντες (Hinch & Hickey, 1997). Οι σημαντικότερες μορφές θεσμικού τύπου εποχικότητας είναι το σχολείο και οι προγραμματισμένες καλοκαιρινές διακοπές. 

			Ο Butler (1994) προτείνει τρεις πρόσθετες αιτίες της εποχικότητας: την κοινωνική πίεση ή μόδα, την κατάλληλη αθλητική εποχή και την ψυχολογική διάσταση της χρονικής επιλογής για διακοπές σύμφωνα με το σύνολο της κοινωνίας. Η έρευνα των Ger & Belk (1996) αναφέρει επίσης ότι οι κοινωνικές πιέσεις καταναλωτισμού συναντώνται πιο συχνά στις κοινωνικά και οικονομικά δυνατές χώρες, οι κάτοικοι των οποίων παρουσιάζουν τα υψηλότερα επίπεδα ανάγκης για ενίσχυση του κύρους τους μέσω της κατανάλωσης. Οι μηνιαίοι εποχιακοί παράγοντες ανά δαπάνη τουρίστα μπορούν να υπολογιστούν τμηματοποιώντας την τουριστική αγορά σε δυνατούς και αδύναμους χρήστες (Koc & Altinay, 2007).

			Οι περισσότερες έρευνες σχετικά με το θέμα αυτό έχουν επικεντρωθεί στις τοπικές επιπτώσεις της κλιματικής αλλαγής. Ο τουρισμός γενικά, και ειδικά ο χειμερινός τουρισμός, είναι τομείς δραστηριότητας που εξαρτώνται άμεσα από τις κλιματολογικές συνθήκες. Η τουριστική ανάπτυξη με τη μορφή επενδύσεων πρέπει να ελεγχθεί και να αξιολογηθεί από τη σκοπιά της κοινωνικής και περιβαλλοντικής βιωσιμότητας αλλά και από τη συμβατότητα των επενδύσεων με τις κλιματολογικές συνθήκες της εν λόγω περιοχής. Ο τομέας του τουρισμού και της αναψυχής επηρεάζεται ιδιαίτερα από το κλίμα (Gomez-Martin, 2005). Η αντίληψη των εμπλεκόμενων φορέων με τον τουρισμό για το πώς η κλιματική μεταβλητότητα επηρεάζει τον κλάδο παραμένει περιορισμένη (Παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού, 2005; Scott & Jones, 2005; Hamilton, Brown & Keim, 2007). Μέχρι πρόσφατα, η κλιματική αλλαγή δεν είχε ακόμη συγκεντρώσει την ουσιαστική προσοχή του τουριστικού κλάδου.

			Οι παράκτιες περιοχές είναι δημοφιλείς καλοκαιρινοί προορισμοί, ενώ οι ηπειρωτικές περιοχές χρησιμοποιούνται συνήθως για χειμερινό τουρισμό (Ahas, Aasa, Mark, Pae & Kull, 2007). Η πληροφορία της εποχικότητας του τουρισμού αποτελεί ενδιαφέρον στοιχείο για τον σχεδιασμό και την εφαρμογή τουριστικών στρατηγικών. Αναφερόμενος στην εποχικότητα του πολιτισμικού τουρισμού στην Ουαλία ο Jones (1998) έδειξε ότι αυτός δραστηριοποιείται κυρίως τους μήνες Ιούλιο και Αύγουστο, γεγονός που έχει ως αποτέλεσμα την οριακή οικονομική σταθερότητα πολλών κατοίκων, η οποία είναι πολύ ευαίσθητη στις αλλαγές του αριθμού των επισκεπτών/τουριστών. Επίσης, οι Lindberg, Andersson & Dellaert (2001) αναφέρουν ότι μόνο το 38% από 905 κατοίκους μιας περιοχής της Σουηδίας απάντησε θετικά στο ερώτημα αν θέλουν να καθαριστεί η περιοχή για να αυξηθεί ο αριθμός των πιστών για τους χιονοδρόμους (τουρίστες και μη). Στην ερώτηση αν θέλουν περισσότερους τουρίστες τον χειμώνα, το 66% απάντησε θετικά. Από τις απαντήσεις αυτές φαίνεται ότι οι κάτοικοι δεν θέλουν αύξηση του τουρισμού μόνο για τη δραστηριότητα της χιονοδρομίας, αλλά επιζητούν την ανάπτυξη και άλλων μορφών δραστηριοτήτων.

			Oι Bürki, Elsasser & Abegg (2003) μελέτησαν τον αντίκτυπο που θα είχε η κλιματική αλλαγή στον χειμερινό τουρισμό χωρών όπως ο Καναδάς, οι ΗΠΑ, η Αυστρία, η Ελβετία και η Γαλλία. Παρατήρησαν ότι κυρίως οι περιοχές που βρίσκονται σε μεγάλα υψόμετρα (άνω των 2.000 μ.) θα είναι ικανές να διατηρήσουν ένα άρτιο επίπεδο παροχών για τους επισκέπτες με τις κατάλληλες προσαρμογές. Η αλλαγή του κλίματος θα οδηγήσει σε μια νέα κατάσταση, όπου κάποιες περιοχές θα είναι ευνοημένες έναντι άλλων που θα μειονεκτούν ως κέντρα χειμερινού τουρισμού. Πιο συγκεκριμένα, ο αθλητικός τουρισμός θα επικεντρωθεί στις περιοχές μεγάλου υψομέτρου με εξασφαλισμένη χιονόπτωση. Χιονοδρομικά κέντρα σε χαμηλότερα υψόμετρα θα αποσυρθούν αργά ή γρήγορα λόγω της έλλειψης χιονιού. Περιοχές σε μεγαλύτερα υψόμετρα ενδέχεται να αποκτήσουν μεγαλύτερη ζήτηση, αποκομίζοντας πολλαπλά οφέλη πέρα από την αυξημένη φήμη των χιονοδρομικών τους κέντρων.

			Τα τελευταία χρόνια η διεθνής βιβλιογραφία άρχισε να μελετά και θέματα που αφορούν τη συμπεριφορά των καταναλωτών/συμμετεχόντων, τη δέσμευσή τους με τον τόπο που πραγματοποιούνται οι δραστηριότητες αθλητικής αναψυχής, την αφοσίωσή τους σε αυτόν τον τόπο κ.ά. Οι Alexandris, Kouthouris & Meligdis (2006), για παράδειγμα, μελέτησαν την αύξηση της αφοσίωσης σε χιονοδρομικά καταλύματα. Οι Alexandris, Kouthouris, Funk & Chatzigianni (2008) ασχολήθηκαν με την εξέταση της σχέσης μεταξύ της ανάμειξης και της αφοσίωσης στη δραστηριότητα του σκι μεταξύ Ελλήνων σκιέρ αναψυχής. Επίσης οι Alexandris, Kouthouris, Funk & Giovani (2009) τμηματοποίησαν τους χειμερινούς τουρίστες βάσει των κινήτρων που τους ωθούν να συμμετάσχουν στη δραστηριότητα του σκι. Οι Kyle, Graefe, Manning & Bacon (2003; 2004b) ασχολήθηκαν με την επίδραση του φυσικού περιβάλλοντος και τα κίνητρα συμμετοχής σε άτομα που συμμετέχουν σε δραστηριότητες αναψυχής. 

			Η υπερθέρμανση του πλανήτη είναι μια πρόκληση για τη βιομηχανία του τουρισμού στις ορεινές περιοχές. Αλλά οι υψηλότερες θερμοκρασίες και το μεγαλύτερο καλοκαίρι είναι μείζονος σημασίας. Ο χειμερινός τουρισμός εξαρτάται κυρίως από συνθήκες όπως χιόνι καλής ποιότητας στα χιονοδρομικά κέντρα και είναι εξαιρετικά ευαίσθητος σε χειμώνες με μειωμένη χιονόπτωση. Λόγω της κλιματικής αλλαγής εκτιμάται ότι θα υπάρξει μείωση της χιονόπτωσης. Ο χειμερινός τουρισμός και η βιομηχανία του σκι έχουν επανειλημμένα εντοπιστεί ως ιδιαίτερα ευάλωτοι στην αλλαγή του κλίματος. Εκτιμήσεις σχετικά με τις επιπτώσεις της κλιματικής αλλαγής στη βιομηχανία του σκι έχουν διεξαχθεί σε διάφορες χώρες, Αυστραλία (Galloway, 1988; Hennessy, Whetton, Smith, Bathols, Hutchinson & Sharples, 2003), Αυστρία (Breiling & Charamza, 1999), Καναδάς (McBoyle & Wall, 1987; Lamothe & Periard, 1988; Scott & Jones, 2005), Ιαπωνία (Fukushima, Kureha, Ozaki, Fujimori & Harasawa, 2002), Ελβετία (Elsasser & Messerli, 2001; Elsasser & Bürki, 2002), ΗΠΑ (Hayhoe, Cayan, Field, Frumhoff, Maurer, Miller, Moser, Schneider, Cahill, Cleland, Dale, Drapek, Hanemann, Kalkstein, Lenihan, Lunch, Neilson, Sheridan & Verville, 2004; Casola, Kay, Snover, Norheim & Binder, 2005). Οι μελέτες έχουν χρησιμοποιήσει διαφορετικές μεθοδολογίες για να εξετάσουν τις πιθανές επιπτώσεις της κλιματικής αλλαγής στη βιομηχανία του σκι και ως εκ τούτου δεν είναι άμεσα συγκρίσιμες. Ανεξάρτητα όμως από τις μεθόδους που χρησιμοποιούνται, όλες οι μελέτες στη βιβλιογραφία προβλέπουν αρνητικές συνέπειες για τη βιομηχανία.

			Οι Higham & Hinch (2002) σημειώνουν ότι η εποχικότητα είναι χαρακτηριστικό τόσο του τουρισμού όσο και του αθλητισμού. Οι περιορισμοί που υπήρχαν κάποτε στην υλοποίηση αθλητικών γεγονότων σε μια συγκεκριμένη εποχή, σε αρκετές περιπτώσεις απορρίφθηκαν. Η επαγγελματική ανάπτυξη πολλών αθλημάτων, όπου οι ομάδες ανταγωνίζονται ουσιαστικά καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους, περιόρισε αρκετά τη νοοτροπία της αθλητικής εποχικότητας. Η ανάπτυξη κλειστών αθλητικών εγκαταστάσεων και σταδίων πολλών χρήσεων με εγκαταστάσεις που προφυλάσσουν από όλες τις καιρικές συνθήκες τους θεατές και τους αθλούμενους δυνάμωσε αυτό το συμπέρασμα.

			Μετακίνηση

			Ένα θέμα που απασχολεί τους μάνατζερ των τουριστικών προορισμών είναι η μετακίνηση. Στην Ελλάδα η διαμόρφωση του εδάφους και η εθνική οικονομική κατάσταση δεν επιτρέπουν την ύπαρξη πολλών αεροδρομίων. Οι περισσότερες περιοχές εξυπηρετούνται από το σιδηροδρομικό και το οδικό δίκτυο. Σε έρευνά του ο Dallen (2007) αναφέρει ότι υπάρχει κατηγορία τουριστών «λάτρεις του τρένου» που υπογραμμίζει τη σπουδαιότητα του σιδηροδρομικού δικτύου και κατηγορία «τακτικοί του δρόμου» που τονίζουν τη σπουδαιότητα του οδικού δικτύου. Αμφότερες οι κατηγορίες χρησιμοποιούν το τρένο, αλλά και η δεύτερη κατηγορία το επιλέγει όταν πρόκειται να πραγματοποιήσει μια ψυχαγωγική επίσκεψη, συνεπώς μπορεί να αποτελέσει όχι μόνο μέσο μαζικής μεταφοράς αλλά και ψυχαγωγίας. 

			Οι Romsa & Blenman (1989) δείχνουν ότι για τους ηλικιωμένους Γερμανούς τουρίστες η μετακίνηση αποτελεί πρωταρχικό μέλημα και οι συνδέσεις των προορισμών με τρένο ή λεωφορείο είναι απαραίτητες. Οι Robbins & Thompson (2007) παρουσιάζουν ότι το 15-20% των χιλιομέτρων που διένυσε το επιβατικό κοινό ταξιδεύοντας σε χώρες της Ευρώπης έγινε με επίγεια μέσα και ένα ακόμη μεγαλύτερο ποσοστό έγινε με εναέρια μετακίνηση. Η δυσλειτουργία των μέσων μεταφοράς αποτελεί ένα από τα πιο σημαντικά τουριστικά ρίσκα απώλειας τουριστών (Eitzinger & Wiedemann, 2007). Ο Prideaux (2000) τονίζει τη σπουδαιότητα της μεταφοράς στην ανάπτυξη ενός προορισμού. Σημειώνει ως εξίσου σημαντικές παραμέτρους το οδικό δίκτυο, την εναέρια μεταφορά, την πρόσβαση/σύνδεση με διεθνείς αερολιμένες και ενδιάμεσους σταθμούς, τους φόρους μεταφοράς, τον ταξιδιωτικό χρόνο, την απόσταση μεταξύ των προορισμών και, τέλος, την εύρεση του «κρυφού» κόστους μεταφοράς και την αναγνώρισή του. Η μεταφορά από και προς τον προορισμό, η διαμονή και το φαγητό δεν είναι πλέον τα μοναδικά συστατικά του τουριστικού προϊόντος. Ως εναλλακτικές μορφές τουρισμού αναφέρονται: ο μορφωτικός τουρισμός, ο συνεδριακός τουρισμός, ο τουρισμός υγείας, ο αθλητικός (με ενεργή ή παθητική συμμετοχή), ο τουρισμός περιπέτειας (ενεργητικές διακοπές), ο ορεινός τουρισμός.

			Στην έρευνα των Υφαντίδου, Κώστα, Μιχαλοπούλου & Τσίτσκαρη (2010) φάνηκε πως οι τουρίστες κυρίως επιλέγουν αναπτυγμένες, παράκτιες, αστικές ή εξοχικές περιοχές, με θερμό κλίμα και επισκέπτονται οικεία μέρη, τονωτικά και αρκετά δημοφιλή, και προτιμούν να είναι δραστήριοι. Θεωρούν τους προορισμούς αρκετά ακριβούς αλλά και αρκετά ασφαλείς. Πιστεύουν πως ενδείκνυνται για ατομικές και μαζικές εκδρομές, για οικογένειες και ελεύθερους αντίστοιχα, όπου φιλοξενούνται Έλληνες και ξένοι. Τους αρέσει το αυθεντικό περιβάλλον και τα φυσικά τοπία, αλλά ταυτόχρονα αποζητούν άνετες, μοντέρνες και ποιοτικές εγκαταστάσεις. Διανύουν πολλά χιλιόμετρα μακριά από το σπίτι τους προκειμένου να κάνουν διακοπές, διαμένουν σε ξενοδοχεία ή άλλου είδους καταλύματα αλλά και υπαίθρια σε κάμπινγκ και επισημαίνουν τα προβλήματα της προσβασιμότητας στις εγκαταστάσεις, της μετακίνησης και της μεγάλης κίνησης στο οδικό δίκτυο. 

			Τουριστικοί πράκτορες

			Σε έρευνα της Υφαντίδου (2009) για τις ευκαιρίες και τις απειλές που σχετίζονται με την αγορά του αθλητικού τουρισμού βρέθηκε ότι οι τουριστικοί πράκτορες επισήμαναν ως σημαντικές ευκαιρίες τις ποιοτικές εγκαταστάσεις, τις τάσεις της μόδας, την κατάλληλη προώθηση, τη χρήση του περιβάλλοντος και την προαγωγή της υγείας. Δευτερεύουσες αλλά εξίσου σημαντικές ευκαιρίες για τον αθλητικό τουρισμό ήταν η διασκέδαση, η γνώση, οι αεροπορικές συνδέσεις και οι επιδοτήσεις. Τέλος, ως ευκαιρίες αναφέρθηκαν η πολυτέλεια και η δημοτικότητα του αθλητικού τουρισμού, οι χορηγίες και οι κατάλληλες καιρικές συνθήκες (ανάλογα με το άθλημα). 

			Ως σημαντικές απειλές επισήμαναν κυρίως την έλλειψη ποιοτικών εγκαταστάσεων, τον χουλιγκανισμό, τον ανταγωνισμό από άλλους τομείς και τις υψηλές τιμές. Δευτερεύουσες αλλά εξίσου σημαντικές απειλές για τον αθλητικό τουρισμό ήταν οι αναξιόπιστες υπηρεσίες, η έλλειψη πτήσεων και αεροπορικών συνδέσεων και τα λειτουργικά προβλήματα των εγκαταστάσεων. Τέλος, ως απειλές αναφέρθηκαν και ο λανθάνων ανταγωνισμός, ο εθνικισμός, η έλλειψη σχεδιασμού ή η λανθασμένη ανάπτυξη εικόνας είτε για τον τουριστικό προορισμό είτε για το αθλητικό γεγονός και, γενικότερα, η κακή ποιότητα παροχής του αθλητικού προϊόντος ή της υπηρεσίας.

			Οι Hinch & Highman (2001) πιστεύουν ότι για μια ολοκληρωμένη άποψη σχετικά με τον αθλητικό τουρισμό χρειάζεται αρχικά να κατανοηθεί η φιλοσοφική σχέση των σπορ με την τουριστική δραστηριότητα σε κάθε διάσταση. Ότι δηλαδή ο αθλητισμός είναι μια σημαντική δραστηριότητα μέσα στον τουρισμό και ο τουρισμός είναι ένα θεμελιώδες χαρακτηριστικό του αθλητισμού. Οι Καρτακούλλης, Λοΐζου, Πουλούκας, Karlis & Παπαδημητρίου (2006) συμπέραναν πως:

			
					Οι ανάγκες των τουριστών έχουν σχέση κυρίως με την ηλικία. 

					Η τουριστική ανάπτυξη μπορεί να συνδεθεί με τον αθλητισμό. 

					Η ανάπτυξη του αθλητικού τουρισμού τονώνει την αγορά προσθέτοντας νέες υπηρεσίες και νέες θέσεις εργασίας.

					Η δυνατότητα διοργάνωσης και η διοργάνωση αθλητικών εκδηλώσεων προσθέτουν σε έναν προορισμό την εικόνα του αθλητικού προορισμού.

					Οι εμπειρίες των τουριστών στους ταξιδιωτικούς προορισμούς καθορίζουν τον τουριστικό ρόλο στον οποίο ανήκει ο καθένας από αυτούς.

					Η δημιουργία εικόνας του τουριστικού προορισμού είναι πολύ σημαντική, διότι μπορεί να τον ταυτίσει με τον αθλητισμό. 

					Το μάρκετινγκ ενός προορισμού του παρέχει την ευκαιρία προβολής του ως αθλητικού τουριστικού προορισμού.

					Η εικόνα του προορισμού προβάλλει και άλλα είδη του τουριστικού προϊόντος που διαθέτει μια χώρα.

					Η μοναδικότητα του τουριστικού προορισμού έχει σχέση με το πολιτιστικό και αθλητικό προϊόν του τόπου.

					Μέσω του εποχιακού τουρισμού μπορούν να προβληθούν και άλλες μορφές τουρισμού στη χώρα, ώστε να αντιμετωπιστεί το πρόβλημα της εποχικότητας. 

			

			Η μελέτη της προσαρμογής των τουριστών (ζήτηση) και των τουριστικών πρακτόρων (προσφορά) είχε ακόμα μικρότερη συμβολή στην ανάπτυξη της υπάρχουσας βιβλιογραφίας και παραμένει ένα σημαντικό ερευνητικό κενό (Scott & Jones, 2005; Hamilton κ.ά., 2007). Μια σειρά από μελέτες έχουν αρχίσει να ερευνούν την πιθανή προσαρμογή των τουριστών σε ένα μεταβαλλόμενο κλίμα (Maddison, 2001; Lise & Tol, 2002; Hamilton κ.ά., 2007; Braun, Lohmann, Maksimovic, Meyer, Merkovic, Messerschmidt, Riedel, & Turner, 1999; Scott & Jones, 2005). Ωστόσο, ελλιπής είναι η έρευνα της προσαρμογής των τουριστικών πρακτόρων στην κλιματική αλλαγή (Scott & Jones, 2005; Becken, 2005). Μια εξαίρεση είναι το τμήμα το χειμερινού αθλητικού τουρισμού, όπου οι μελέτες από διαφορετικά έθνη έχουν τεκμηριώσει υφιστάμενες πρακτικές που παρατηρούνται (Elsasser & Bürki, 2002), ενώ επίσης αναλύεται η αποτελεσματικότητα των προσαρμογών αυτών (Hennessy κ.ά., 2003; Scott & Jones, 2005).

			Παρότι οι Gammon & Robinson (1997) κάνουν έναν διαχωρισμό μεταξύ αθλητικών τουριστών (sport tourists) και τουριστικών αθλημάτων (tourism sports), ο αθλητισμός είναι γενικά τοποθετημένος ως μια βασική ταξιδιωτική δραστηριότητα. Επίσης, σύμφωνα με τους Weed & Bull (2004), υπάρχει η τάση να εστιάζεται το ενδιαφέρον στη μία διάσταση του αθλητικού τουρισμού, δηλαδή στις διακοπές που περιλαμβάνουν αθλητικές δραστηριότητες για τον τουρίστα, είτε ως συμμετέχοντα είτε ως θεατή. Παρ’ όλα αυτά, τονίζεται ότι υπάρχουν 2 τύποι αθλητικού τουρισμού: α) ο αθλητικός τουρισμός που αποσκοπεί στην ανάπτυξη ενός τουριστικού προφίλ και β) ο αθλητικός τουρισμός που έχει προκύψει αυθόρμητα ως αποτέλεσμα μιας αθλητικής δραστηριότητας. 

			Ο Pyo (2005) ανέφερε ότι:

			
					Ο αθλητικός τουρισμός αποτελεί πλέον ένα σημαντικό κομμάτι του τουρισμού.

					Δημιουργεί εισπράξεις εκατομμυρίων ευρώ.

					Δημιουργεί θέσεις εργασίας και πλούτο τόσο για τις τοπικές κοινωνίες όσο και για το κράτος.

					Μέσω των αθλητικών υποδομών και εγκαταστάσεων και μέσω των αθλητικών γεγονότων μπορεί να «χτιστεί» η τουριστική εικόνα ενός προορισμού (destination image).

					Ο αθλητικός τουρισμός μπορεί να προσφέρει στις κοινότητες ευκαιρίες τουριστικής εξέλιξης.

			

			Σύμφωνα με τους τουριστικούς πράκτορες (Υφαντίδου, 2009), τα οργανωμένα ταξίδια στην Ελλάδα είναι πολύ λιγότερα από άλλες ευρωπαϊκές πόλεις, γεγονός που υπογραμμίζει την αναγκαιότητα ενίσχυσης του τουρισμού (π.χ. με επιδοτήσεις προγραμμάτων, με την εκπαίδευση, με νέα προωθητικά σχέδια προβολής της χώρας κ.λπ.). Λόγω της διαφορετικότητας των περιοχών (βουνά, θάλασσες, πεδιάδες, βράχοι κ.λπ.), ο αθλητικός τουρισμός στην Ελλάδα έχει καλές προοπτικές ανάπτυξης σε όλες τις εποχές και με διάφορες μορφές. Δεν είναι τυχαίο πως κάποιοι τουριστικοί πράκτορες ειδικεύονται στον αθλητικό τουρισμό και το μεγαλύτερο ποσοστό των κερδών τους προέρχεται από αυτόν. Δυστυχώς όμως η Ελλάδα δεν κατέχει μια καλή θέση στην επιλογή των πρακτόρων για οργανωμένο αθλητικό τουρισμό αλλά και για οργανωμένα ταξίδια. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, οι τουριστικοί πράκτορες έδωσαν βαρύτητα στις παρακάτω διαπιστώσεις για τον αθλητικό τουρισμό:

			
					Είναι καινοτόμος.

					Είναι παράγοντας υψηλού εισοδήματος για τις πόλεις.

					Είναι ένα μέσο προώθησης περιοχών.

					Μέσω αυτού οι πόλεις γίνονται ενδιαφέροντες προορισμοί.

					Οι αθλητικές εγκαταστάσεις και ιδίως οι νέες κάνουν τις πόλεις πιο ελκυστικές στους ξένους τουρίστες.

					Το μάρκετινγκ ενός προορισμού ως αθλητικού είναι αποτελεσματικό.

					Ο αθλητικός τουρισμός προσφέρει μια ενδιαφέρουσα ευκαιρία ενίσχυσης της χαμηλής τουριστικής περιόδου.

					Ο αθλητικός τουρισμός μπορεί να λειτουργήσει καλύτερα μέσω των οργανωμένων πακέτων.

					Οι αθλητικοί τουρίστες δεν διαφέρουν από τους άλλους τουρίστες στις απαιτήσεις.

					Η αυξανόμενη εμπορευματοποίηση του αθλητισμού τον κάνει πιο ελκυστικό στους επισκέπτες.

					Οι αγώνες και τα παγκόσμια αθλητικά γεγονότα είναι σημαντικοί λόγοι για τους αθλητικούς τουρίστες να επιλέξουν ένα συγκεκριμένο μέρος για να το επισκεφτούν.

					Το να παρακολουθούν ένα γεγονός ως θεατές ή να συμμετέχουν σε αυτό είναι μια μοναδική εμπειρία για τους τουρίστες.

					Η υπαίθρια αναψυχή είναι μια νέα μορφή αθλητικού τουρισμού, η οποία προσελκύει όλο και περισσότερους τουρίστες.

					Οι επαγγελματικές ομάδες ταξιδεύουν σε όλο τον κόσμο για να προπονηθούν και να προετοιμαστούν για τη νέα περίοδο.

					Ο ανταγωνισμός ανάμεσα σε πόλεις στην περιοχή του αθλητικού τουρισμού θα αυξηθεί σημαντικά τα επόμενα 5 με 10 χρόνια.

					Οι δημόσιες και οι ιδιωτικές συνεργασίες προσφέρουν ενδιαφέρουσα ανάπτυξη για τον αθλητικό τουρισμό.

			

			Στην Ελλάδα πρέπει να μελετηθούν οι λόγοι που οδηγούν στην ανάπτυξη του αθλητικού τουρισμού, ώστε να υιοθετηθούν πολιτικές που θα συμβάλλουν στην προαγωγή του αθλητικού τουρισμού στις συνειδήσεις των πολιτών και των επιχειρηματιών της χώρας, με σκοπό την υλοποίηση τέτοιων πολιτικών. Τα συμπεράσματα της παρούσας έρευνας έρχονται σε συμφωνία με τα συμπεράσματα της έρευνας των Καρτακούλλη κ.ά. (2006), οι οποίοι αναφέρουν ότι για την ανάπτυξη του αθλητικού τουρισμού χρειάζεται να δοθεί βαρύτητα στα εξής 10 σημεία: 

			
					Στους τουρίστες που συμμετέχουν ή παρακολουθούν αθλητικές εκδηλώσεις, αθλητικά σεμινάρια/συνέδρια κ.λπ.

					Στην τουριστική ανάπτυξη που έχει σχέση με τον αθλητισμό ψυχαγωγίας και αναψυχής. 

					Στην ανάπτυξη των υπηρεσιών και του ανθρώπινου δυναμικού που έχει σχέση με τις οικονομικές παραμέτρους του αθλητικού τουρισμού. 

					Στη διερεύνηση της δυνατότητας διοργάνωσης αθλητικών εκδηλώσεων και, τελικά, στη διοργάνωση αθλητικών εκδηλώσεων. 

					Στη συμβολή του αθλητισμού σε θέματα πολιτιστικής κληρονομιάς και νοσταλγικών τουριστικών εμπειριών. 

					Στο προφίλ του τουριστικού προορισμού, το οποίο μπορεί να ταυτιστεί με ορισμένα είδη αθλητισμού (για παράδειγμα, η Ελβετία είναι ταυτισμένη με το σκι).

					Στη δυνατότητα εμπλοκής και κάλυψης αθλητικών γεγονότων από τα Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης (ΜΜΕ), η οποία παρέχει την ευκαιρία προβολής του αθλητικού τουριστικού προορισμού.

					Στη γενική εικόνα (image) του προορισμού, που δίνει τη δυνατότητα μέσα από δραστηριότητες που προσφέρονται στον τομέα του αθλητικού τουρισμού να προβληθούν και άλλα είδη του τουριστικού προϊόντος που διαθέτει μια χώρα.

					Στη μοναδικότητα του τουριστικού προορισμού, που δίνει τη δυνατότητα ταύτισης του προορισμού με ορισμένα μεγάλα ονόματα στον αθλητισμό ή/και ορισμένα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του τόπου που φιλοξενεί αθλητικές δραστηριότητες, που έχουν σχέση με την κουλτούρα του τόπου.

					Στον εποχιακό τουρισμό, που δίνει τη δυνατότητα ταύτισης του τόπου με την κάλυψη εποχιακών κενών που παρατηρούνται σε άλλες χώρες (π.χ. στην περίπτωση της Κύπρου, η κάθοδος ομάδων από τη Βόρεια Ευρώπη για προετοιμασία κατά τους χειμερινούς μήνες). 

			

			Μέσα από τις έρευνες που έγιναν για τον αθλητικό τουρισμό, φάνηκαν κάποιοι σημαντικοί λόγοι που οδηγούν στη ραγδαία αύξηση του αθλητικού τουρισμού τις τελευταίες δύο δεκαετίες. Αυτοί είναι: 

			
					Η μεγάλη δημοσιότητα των διεθνών αθλητικών γεγονότων, όπως είναι οι Ολυμπιακοί Αγώνες (ΟΑ), τα Παγκόσμια Κύπελλα και Πρωταθλήματα. 

					Τα πολλά οφέλη που προκύπτουν για την υγεία με τη συμμετοχή σε κάποια αθλήματα. 

					Η οικονομική αξία του αθλητισμού.

					Η μεγάλη ποικιλία των αθλητικών δραστηριοτήτων κατά τη διάρκεια όλου του χρόνου (Kurtzman, 2005).

			

			Ερωτήσεις

			
					Ποιος θεωρείται τουρίστας; 

					Ποιες είναι οι ευκαιρίες ανάπτυξης του αθλητικού τουρισμού σύμφωνα με τους τουριστικούς πράκτορες;

					Πώς αντιμετωπίζεται η εποχικότητα στον τουρισμό;

					Επηρεάζει η κλιματική αλλαγή την ανάπτυξη του τουρισμού; 

					Είναι το ζητούμενο η ικανοποίηση των τουριστών από τις υπηρεσίες που προσφέρονται και γιατί;

					Γιατί ερευνούμε τη βελτίωση του τουριστικού προϊόντος;
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