
	9. Σύγχρονα συστήματα οργάνωσης της γνώσης

	

	Σύνοψη

	Στο κεφάλαιο αυτό περιέχονται εισαγωγικά ζητήματα για τους τρόπους οργάνωσης και αναζήτησης της γνώσης με αναφορά σε έννοιες, όπως ανακάλυψη πληροφορίας (information discovery) και εξόρυξη δεδομένων (data mining). Γίνεται μια επισκόπηση των παραδοσιακών συστημάτων οργάνωσης της γνώσης (από τον κατάλογο επιλογών μέχρι τα σημασιολογικά δίκτυα), όπου φαίνεται η εξέλιξη και οι διαφορές τους και ακολούθως περιγράφονται οι σύγχρονες συνθήκες που έχουν διαμορφωθεί. Ακολουθούν, πιο αναλυτικά, τα πιο σύγχρονα συστήματα, που αφορούν κυρίως τις οντολογίες, τη χρήση των τεχνολογιών των συνδεδεμένων δεδομένων (linked data) και τις λαοταξινομίες (folksonomies).

	 

	Προαπαιτούμενη γνώση

	Αν και στο κεφάλαιο δεν εξετάζονται σε μεγάλο βάθος συγκεκριμένα συστήματα οργάνωσης γνώσης, όπως στο κεφάλαιο 8, ωστόσο εξετάζονται οι διαφορές τους, στηριζόμενοι στη γνώση κάποιων κλασικών συστημάτων οργάνωσης της γνώσης, όπως καταλόγους επιλογών, αρχεία καθιερωμένων ονομάτων σχήματα ταξινόμησης και θησαυρών, για να εξεταστούν τα νέα συστήματα οργάνωσης γνώσης, τα οποία αναδεικνύει το νέο ψηφιακό περιβάλλον. Ιδιαίτερα σημαντικό είναι να έχετε γνώση των θησαυρών, από το σχετικό κεφάλαιο 8.

	 

	9.1 Ανακάλυψη της πληροφορίας

	 

	Τα συστήματα οργάνωσης γνώσης χρησιμοποιούνται, για να οργανώνουν πληροφορία με στόχο την ανάκτηση και τη διαχείριση της συλλογής. Γεφυρώνουν τις πληροφορικές ανάγκες του χρήστη με το υλικό της συλλογής και παρουσιάζουν συγκεντρωτικά στοιχεία για τη συλλογή. Με αυτά οι χρήστες μπορούν να εντοπίσουν πόρους που τους ενδιαφέρουν, χωρίς προηγουμένως να γνωρίζουν την ύπαρξή τους, ανεξάρτητα αν τα αξιοποιούν για αναζήτηση ή για περιήγηση στη συλλογή.

	Σε μια ψηφιακή βιβλιοθήκη ή παρεμφερή διαδικασία (όπως μια καταλογογράφηση) μπορεί να χρησιμοποιούνται συγχρόνως πολλά διαφορετικά συστήματα οργάνωσης της γνώσης. Για παράδειγμα, ένα για την περιγραφή των θεμάτων και άλλο για την καταγραφή των συγγραφέων, ενώ κάποιο απλούστερο μπορεί να περιλαμβάνει και να αντιστοιχεί στους τύπους των πόρων της συλλογής μοναδικούς κωδικούς ή κάποιο άλλο να περιλαμβάνει τις γλώσσες που έχουν χρησιμοποιηθεί στο υλικό της συλλογής.

	Συστήματα οργάνωσης της γνώσης χρησιμοποιούνται από παλαιά, πολύ πριν τους υπολογιστές, σε έντυπη αρχικά μορφή. Οι υπολογιστές συντέλεσαν στη μεγαλύτερη ανάπτυξη και διάδοσή τους και έκαναν τη χρήση τους πιο εύκολη και γρήγορη. Στόχος των συστημάτων αυτών είναι η υποβοήθηση της οργάνωσης και αναζήτησης της πληροφορίας. Με την πάροδο του χρόνου τα συστήματα βελτιώνονται και εξελίσσονται, αλλά παράλληλα αυξάνεται και η ποσότητα της διαθέσιμης πληροφορίας, με συνέπεια να γίνεται όλο και πιο αναγκαία η χρήση κατάλληλων συστημάτων.

	Όταν η οργάνωση της πληροφορίας γίνεται από εξειδικευμένο προσωπικό, η εξοικείωση και η χρήση των κατάλληλων συστημάτων είναι εντονότερη κατά την οργάνωση της πληροφορίας, παρά κατά την αναζήτηση. Η αναζήτηση της κατάλληλης πληροφορίας, κυρίως από μη ειδικούς, παραμένει πάντα μια πρόκληση. Μπορεί, όμως, να υποβοηθείται από εξειδικευμένες εφαρμογές λογισμικού, οι οποίες αξιοποιούν τα σχετικά συστήματα οργάνωσης γνώσης.

	Απώτερος σκοπός της οργάνωσης της πληροφορίας είναι η ανακάλυψη κάθε φορά της σχετικής πληροφορίας. Οι φορείς θέλουν να οργανώνουν κατάλληλα τις πληροφορίες τους, καθώς όσο πιο πολύ και καλά είναι οργανωμένη η πληροφορία, τόσο πιο εύκολη και αποδοτική είναι η ανακάλυψή της. Η ανακάλυψη πληροφορίας (information discovery) αναφέρεται στα βήματα που γίνονται, προκειμένου να εντοπιστεί η πιο κατάλληλη πληροφορία – οι πιο σχετικοί πόροι.

	Όταν η πληροφορία προέρχεται από πολλούς διαφορετικούς παραγωγούς, χωρίς κοινούς κανόνες και πρότυπα, η οργάνωσή της δεν είναι προφανής ή άμεσα εκμεταλλεύσιμη, επομένως χρειάζεται μεγαλύτερη προσπάθεια και πιο εξελιγμένες τεχνικές για την ανακάλυψή της. Η εξόρυξη δεδομένων (data mining), που επίσης καλείται ανακάλυψη δεδομένων ή γνώσης, (data / knowledge discovery), είναι η διαδικασία της ανάλυση δεδομένων από διαφορετικές προοπτικές, αναζητώντας συστηματικές συσχετίσεις μεταξύ των παραγόντων, ώστε να διαφανούν και αναγνωριστούν πρότυπα ή συσχετίσεις και να εξαχθεί χρήσιμη πληροφορία. Χρησιμοποιώντας κατάλληλα εργαλεία, οι χρήστες μπορούν να αναλύσουν δεδομένα από πολλές διαφορετικές γωνίες ή διαστάσεις, να τα κατηγοριοποιήσουν και να τα ομαδοποιήσουν, αλλά και να εκφράσουν με κατάλληλο τρόπο τις σχέσεις που προκύπτουν. Οι Fayyad et al (1996) περιγράφουν 6 συνηθισμένες κατηγορίες τεχνικών εξόρυξης δεδομένων, που φαίνονται στον Πίνακα 9.1.

	 

	
		
				Anomaly detection (Outlier / change / deviation detection)

				The identification of unusual data records, that might be interesting or data errors that require further investigation.

		

		
				Association rule learning (Dependency modelling)

				Searches for relationships between variables. For example, a supermarket might gather data on customer purchasing habits. Using association rule learning, the supermarket can determine which products are frequently bought together and use this information for marketing purposes. This is sometimes referred to as market basket analysis.

		

		
				Clustering

				is the task of discovering groups and structures in the data that are in some way or another "similar", without using known structures in the data.

		

		
				Classification

				is the task of generalizing known structure to apply to new data. For example, an e-mail program might attempt to classify an e-mail as "legitimate" or as "spam".

		

		
				Regression

				attempts to find a function which models the data with the least error.

		

		
				Summarization

				providing a more compact representation of the data set, including visualization and report generation.

		

	

	 

	Πίνακας 9.1 Συνηθισμένες κατηγορίες τεχνικών εξόρυξης δεδομένων.

	 

	Οι τεχνικές και τα συστήματα, που χρησιμοποιούνται για την ανακάλυψη της πληροφορίας και την εξόρυξη των δεδομένων, είναι ποικίλα, όπως θα δούμε σε μερικά παραδείγματα εφαρμογής τους που παρουσιάζονται παρακάτω.

	 

	[image: Image]

	Εικόνα 9.1 Παράδειγμα χρήσης ελεγχόμενου λεξιλογίου.

	 

	Για να μην χρησιμοποιούνται πολλοί διαφορετικοί όροι, προκειμένου να προσδιορίσουν μια οντότητα (π.χ. κατηγορία ή ίδρυμα ή πρόσωπο), υπάρχει προκαθορισμένος κατάλογος, από όπου επιλέγονται οι όροι που θα χρησιμοποιούνται. Η τεχνική αυτή εφαρμόζεται για οντότητες, των οποίων η χρήση αναμένεται να επαναλαμβάνεται και για το σκοπό αυτό καταγράφονται στον κατάλογο. Μπορεί να έχουν οριστεί και παραπομπές από άλλες δυνατές γραφές στους (προτιμότερους) όρους του καταλόγου. Για παράδειγμα, ο κατάλογος μπορεί να περιέχει “θετικές επιστήμες” και “θεωρητικές επιστήμες”, ώστε να γίνει κατηγοριοποίηση βάσει αυτών. Επίσης, μπορεί να υπάρχει η παραπομπή ότι για “ανθρωπιστικές επιστήμες” να προτιμάται ο όρος “θεωρητικές επιστήμες”, όπως στην Εικόνα 9.1. Τέτοιες τεχνικές είναι πολύ συνηθισμένες και τα αντίστοιχα συστήματα οργάνωσης γνώσης (που συχνά εξελίσσονται σε πολύ πιο περίπλοκα, για παράδειγμα, μέχρι και θησαυρούς) εξετάζονται παρακάτω.

	Παρότι αυτά είναι γνωστά, σε πολλές περιπτώσεις οι σχεδιαστές των πληροφοριών / μεταδεδομένων δεν τα χρησιμοποιούν (μάλλον επειδή δεν κατανοούν τις επιπτώσεις). Αν και καταλαβαίνουν ότι ένα στοιχείο μπορεί να πάρει μόνο συγκεκριμένες – πεπερασμένες τιμές (π.χ. ο τύπος ενός πόρου), δεν το ορίζουν ως τέτοιο, δηλαδή με τον κατάλληλο τρόπο, αφήνοντας τους χρήστες (που αναζητούν ή οργανώνουν την πληροφορία) να χρησιμοποιούν αυθαίρετες τιμές (από λάθος ή από άγνοια) και να δυσκολεύουν έτσι το ταίριασμα τους.

	Το μειονέκτημα των παραπάνω τεχνικών είναι ότι το σύνολο τιμών που χρησιμοποιούνται πρέπει να περιέχονται στο εκάστοτε σύστημα οργάνωσης γνώσης. Συνεπώς, τα συστήματα πρέπει να δημιουργούνται και να ενημερώνονται κατάλληλα. Ωστόσο, δεν μπορούν να αξιοποιηθούν πλήρως σε ελεύθερο κείμενο.

	Άλλες τεχνικές βασίζονται στη χρήση και τις ιδιότητες της φυσικής γλώσσας, ώστε να γίνεται κατανοητό τι θέλουν να εκφράσουν οι χρήστες: Αν ο χρήστης θέλει να αναζητήσει για “ανθρώπινο παράγοντα” και στην πληροφορία που αναζητά αναφέρεται “ανθρώπινοι παράγοντες”, η κατά λέξη σύγκριση δεν θα δώσει το επιθυμητό αποτέλεσμα. Πρέπει οι λέξεις να αναχθούν σε μια ενιαία μορφή, η οποία δεν εξαρτάται από το μέρος της πρότασης στο οποίο βρίσκονται (πτώση, αριθμός, χρόνος κ.λπ. - όπως στο λήμμα τους). Παρομοίως, μια διαφορετική - ανορθόγραφη εμφάνιση μιας λέξης, δεν θα της επιτρέψει να αναζητηθεί επιτυχώς. Το πρόβλημα αυτό το αντιμετωπίζει η ορθογραφική διόρθωση των λέξεων. Γραμματικοί και συντακτικοί αναλυτές μπορούν, επίσης, να προσφέρουν νέες δυνατότητες.

	Υπάρχουν, όμως, και τεχνικές όπως τα n-grams (Brown et al, 1992), βασιζόμενες συνήθως σε στατιστικές μετρήσεις της χρήσης της γλώσσας πάνω στα κείμενα εκπαίδευσής τους, οι οποίες εντοπίζουν λέξεις που συνυπάρχουν σε φράσεις. Για παράδειγμα, μετά το “φαινόμενο του” είναι πολύ πιθανό να ακολουθεί “θερμοκηπίου”. Τέτοιες τεχνικές μπορεί να συμβάλλουν στο να προβλεφθούν ή να αναγνωριστούν οι λέξεις που λείπουν ή είναι λανθασμένες. Παρόμοια, γενικότερες τεχνικές εξόρυξης δεδομένων, νευρωνικών δικτύων ή τεχνητής νοημοσύνης μπορούν να χρησιμοποιηθούν, για να αναλυθεί το κείμενο και να φανούν πτυχές του τις οποίες οι μεν άνθρωποι συνήθως τις καταλαβαίνουν, οι δε μηχανές δεν τις βρίσκουν εύκολα.

	Έχουν εκδοθεί διάφορα βιβλία για τα συστήματα οργάνωσης της γνώσης, που εμβαθύνουν σε κάποια από αυτά ή τα παρουσιάζουν συγκριτικά. Το βιβλίο του Weller (2010) με τίτλο Knowledge Representation in the Social Semantic Web (http://www.degruyter.com/view/supplement/9783598441585_Contents.pdf) περιέχει μια καλή επισκόπηση των νεώτερων συστημάτων και τάσεων. 

	 

	9.1.1 Τομείς εφαρμογής

	 

	Η πληροφορία, η οργάνωσή της και οι ανάγκες αναζήτησης υπάρχουν σε όλους τους επιστημονικούς κλάδους και τις δραστηριότητες του ανθρώπου. Με το σκεπτικό αυτό, τα συστήματα οργάνωσης γνώσης εφαρμόζονται σε όλους αδιακρίτως. Όμως, υπάρχουν κλάδοι, όπου έχει εμφανιστεί μεγαλύτερη ευκαιρία εφαρμογής τους, πιθανώς επειδή ταιριάζουν καλύτερα με το είδος, τις ιδιότητες και την πολυπλοκότητα της πληροφορίας που οργανώνεται.

	Η γεωγραφία προσφέρει ποικίλη πληροφορία, που μπορεί να ωφεληθεί από την οργάνωση. Για παράδειγμα, ένας τόπος εκφράζεται με πολλούς διαφορετικούς τρόπους, όπως γεωγραφικές συντεταγμένες, αλλά και διάφορα τοπωνύμια (που αλλάζουμε με τον καιρό, καθώς μπορεί να έχουν επικαλύψεις). Από την άλλη, πολλά δεδομένα (πληθυσμός, παραγωγή προϊόντων, κλίμα/καιρός, οικονομικά στοιχεία κ.λπ.) έχουν κατανομή στον γεωγραφικό χώρο και είναι επιθυμητό να οργανώνονται και να απεικονίζονται αντίστοιχα γραφικά. Έτσι, στη γεωγραφία και στα Συστήματα Γεωγραφικών Πληροφοριών (GIS) η χρήση συστημάτων οργάνωσης γνώσης είναι πολύ κοινή. Για παράδειγμα, το “The Columbia Gazetteer of the World” (http://www.columbiagazetteer.org/) αποτελεί μια γεωγραφική εγκυκλοπαίδεια. Τα γεωγραφικά λεξικά αποτελούν μια ειδική κατηγορία των συστημάτων οργάνωσης γνώσης.

	Επιπλέον, στη ζωολογία, τη βιολογία και την ιατρική πληροφόρηση οι άνθρωποι βασίζονται περισσότερο από ό,τι άλλες επιστήμες σε συστήματα οργάνωσης της γνώσης. Μεγάλο μέρος της πληροφορίας ταξινομείται ιεραρχικά, ενώ χρησιμοποιούνται πολύ οι ταξινομίες, καθώς και άλλα συστήματα, τα οποία οργανώνουν ιεραρχικά την πληροφορία. Στην Εικόνα 9.2 βλέπουμε απόσπασμα από μια ταξινομία στη ζωολογία, όπου είναι εμφανής η ιεραρχική δομή που εκφράζεται μέσω αυτής. Πολύ γνωστό είναι και το MeSH (Medical Subject Headings, http://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh) το ελεγχόμενο λεξιλόγιο – θησαυρός της National Library of Medicine των Η.Π.Α. που χρησιμοποιείται για ευρετηρίασης των άρθρων της υπηρεσίας τους PubMed.

	 

	
		
				Kingdom Animalia
        Phylum Arthropoda
                Class Insecta
                        Order Coleoptera
                                Suborder Polyphaga
                                        Superfamily Scarabaeoidea
                                                Family Scarabaeidae
                                                        Subfamily Scarabaeine

		

	

	 

	Εικόνα 9.2 Απόσπασμα ιεραρχίας από ταξινομία στην ζωολογία.

	 

	Στην τεχνητή νοημοσύνη, στον σημασιολογικό ιστό, στη μηχανική συστημάτων και λογισμικού, στη βιοϊατρική πληροφόρηση, στη βιβλιοθηκονομία και την επιστήμη της πληροφορίας συχνά κατασκευάζονται οντολογίες, για να μειώσουν την πολυπλοκότητα και να οργανώσουν την πληροφορία. Οι οντολογίες αυτές μπορούν να χρησιμοποιηθούν για εξαγωγή συμπερασμάτων και επίλυση προβλημάτων.

	Ήδη από τη δεκαετία του 1970 οι ερευνητές στην περιοχή της τεχνητής νοημοσύνης (Artificial Inteligence) αποφάνθηκαν ότι η κατάλληλη αποτύπωση της γνώσης είναι απαραίτητη, για να δημιουργηθούν μεγάλα και ισχυρά συστήματα τεχνητής νοημοσύνης. Από το 1980 άρχισαν να χρησιμοποιούν τον όρο οντολογία, προκειμένου να αναφέρεται και στη θεωρία ενός μοντελοποιημένου σύμπαντος, αλλά και σε ένα μέρος ενός συστήματος γνώσης. Όμως, μεγάλες και αξιοποιήσιμες οντολογίες δημιουργήθηκαν πολύ αργότερα.

	 

	9.1.2 Πρότυπα για ανταλλαγή συστημάτων οργάνωσης γνώσης

	 

	Είναι φανερή η ανάγκη να εξασφαλίσουμε ότι τα συστήματα οργάνωσης γνώσης θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για διαφορετικούς πόρους, διαφορετικά συστήματα και διαφορετικές εφαρμογές. Η διαλειτουργικότητα είναι βασική απαίτηση, όπως εξάλλου με έμφαση εξετάζεται στο πρότυπο ISO 25964-2 (βλέπε και κεφάλαιο 8.2.5).

	 

	H Slavic (2005) έχει αναφέρει σύντομα τα παρακάτω σχετικά πρότυπα:

	
		ISO/IEC 13250:2000 Topic Maps

		The Vocabulary Markup Language (Voc-ML)

		eXchangeable Faceted Metadata Language – XFML Core

		SKOS – Simple Knowledge Organization System



	 

	Αυτά αφορούν διάφορες πτυχές των συστημάτων. Για παράδειγμα, το ISO/IEC 13250:2000 Topic Maps ορίζει ένα μοντέλο και μια γραμματική για αναπαράσταση της δομής που ορίζει χάρτες θεμάτων. Το  Vocabulary Markup Language (Voc-ML) ορίζει ένα πρότυπο για την περιγραφή συστημάτων οργάνωσης γνώσης. Το eXchangeable Faceted Metadata Language – XFML Core έχει στόχο τη χρήση και ανταλλαγή λεξιλογίων με φασέτες. Τέλος, το SKOS – Simple Knowledge Organization System είναι ένα πρότυπο και προδιαγραφές για αναπαράσταση συστημάτων οργάνωσης γνώσης με ένα μηχανοαναγνώσιμο τρόπο, που αναπτύχθηκε από το W3C SWBP-WG Thesaurus Task Force.

	Τα συστήματα που χρησιμοποιούνται στον χώρο της πληροφόρησης για την οργάνωση της γνώσης περιγράφονται παρακάτω.

	 

	9.2 Τυπολογία των παραδοσιακών συστημάτων οργάνωσης της γνώσης

	 

	Τα σχήματα οργάνωσης πληροφορίας και διευκόλυνσης διαχείρισης γνώσης μπορούν να βελτιώσουν την οργάνωση των πληροφοριών και των ψηφιακών βιβλιοθηκών και να διευκολύνουν την πρόσβαση στο περιεχόμενό τους. Λειτουργούν ως γέφυρες μεταξύ των αναγκών πληροφόρησης των χρηστών και του υλικού μιας συλλογής, αλλά ποικίλουν ως προς την περιπλοκότητα, τη δομή και τη λειτουργία τους.

	Τα συστήματα οργάνωσης γνώσης συναντώνται σε πολλές μορφές και περιγράφονται σε διάφορα άρθρα, όπως τα άρθρα των Stock (2010), Choi (2010) και Kipp (2011). Οι Bratková & Kučerová (2014) παρουσιάζουν μια τυπολογία των συστημάτων οργάνωσης της γνώσης, η οποία παρουσιάζεται στον Πίνακα 9.2, όπου τα συστήματα είναι ταξινομημένα κατά αυξανόμενη διάταξη ως προς τη σημασιολογική τους ισχύ.

	 

	
		
				Κατηγορία

				 

				 

				Type

				Τύπος

				 

				 

		

		
				Λεξιλόγια (γραμμική δομή)

				Οργάνωση
 όρων

				1

				Pick list

				Κατάλογος επιλογών

				A

				Λίστα λέξεων

		

		
				2

				Stopwords, exclusion list

				Κατάλογος εξαιρέσεων Εξαιρούμενες λέξεις

		

		
				3

				(controlled) vocabulary, dictionary

				(Ελεγχόμενο) λεξιλόγιο, λεξικό

		

		
				4

				List, code list

				Κατάλογος κωδικών

				B

				A+ορισμοί

		

		
				5

				glossary

				Γλωσσάριο

		

		
				6

				terminology

				Ορολογία

		

		
				7

				Synonym ring, synset

				Σύνολο συνωνύμων

				C

				B+ισοδυναμία

		

		
				Ταξινόμηση (ιεραρχική δομή)

				Οργάνωση
 εννοιών

				8

				gazetteer

				Γεωγραφικό λεξικό

				D

				C+προτιμώμενοι όροι

		

		
				9

				Name authority list/file

				Αρχείο καθιερωμένων ονομάτων

		

		
				10

				Subject heading scheme

				Σχήμα θεματικών επικεφαλίδων

		

		
				11

				Categorization scheme

				Σχήμα κατηγοριοποίησης

				E

				D+ιεραρχίες

		

		
				12

				taxonomy

				Ταξινομία

		

		
				13

				Classification scheme

				Ταξινομικό σχήμα

		

		
				Δίκτυα εννοιών (δικτυακή δομή)

				14

				thesaurus

				Θησαυρός

				F

				E+συσχετίσεις

		

		
				15

				Semantic network

				Σημασιολογικό δίκτυο

		

		
				16

				ontology

				Οντολογία

				G

				F+συμπεράσματα

		

	

	 


	Πίνακας 9.2 Τυπολογία των συστημάτων οργάνωσης της γνώσης ταξινομημένα ως προς τη σημασιολογική τους ισχύ

	 

	Τα συστήματα αυτά μπορεί να είναι:

	
		Κατάλογος επιλογών. Αποτελείται από μια λίστα τιμών - επιλογών, από την οποία επιλέγεται η κατάλληλη ή περισσότερες από μια τιμές, ανάλογα με το πόσες είναι κατάλληλες. Όταν καταχωρείται πληροφορία, η οποία μπορεί να έχει συγκεκριμένες προαποφασισμένες διακριτές τιμές, όπως η επιλογή μιας κατηγορίας ή ενός τρόπου αποστολής, είναι πολύ συνηθισμένο μια τιμή από συγκεκριμένο σύνολο τιμών να είναι προτιμότερη από το ελεύθερο κείμενο, καθώς είναι ευκολότερη η επεξεργασία της, ενώ συγχρόνως αποφεύγονται λάθη γραφής. Συχνά εμφανίζεται με τη μορφή ενός μενού, όταν οι τιμές είναι λίγες και μπορούν εύκολα να παρουσιαστούν όλες μαζί.

		Κατάλογος εξαιρέσεων. Ένας κατάλογος εξαιρέσεων (ή αρνητικό λεξιλόγιο) είναι μια λίστα λέξεων, που εξαιρείται από συγκεκριμένα είδη παραπέρα επεξεργασίας (όπως αναζητήσεις).

		Λεξιλόγιο. Το (ελεγχόμενο) λεξιλόγιο (ή λεξικό) έχει έναν προκαθορισμένο στόχο (ο οποίος συνήθως προκύπτει από την απαρίθμηση των όρων του) και περιέχει ένα συγκεκριμένο σύνολο όρων, μέσα από το οποίο πρέπει να αντλούνται εκείνοι οι όροι, οι οποίοι θα χρησιμοποιούνται για να εξασφαλίσει τη συνέπεια στην ονομασία των εννοιών. Εξακολουθεί να αποτελεί απλώς μια λίστα λέξεων, χωρίς άλλη πληροφορία γι’ αυτές,. Ωστόσο, μπορεί να χρησιμοποιηθεί με περισσότερους τρόπους από την επιλογή, ίσως και με διαφορετικό ρόλο για κάθε λέξη. Για παράδειγμα, μπορεί να είναι σύνολο λέξεων που χρησιμοποιούνται για να σχηματιστούν προτάσεις. Μερικές φορές η έκφραση ελεγχόμενα λεξιλόγια χρησιμοποιείται, για να προσδιοριστούν όλα τα συστήματα (από τα απλούστερα μέχρι τα πιο περίπλοκα) οργάνωσης γνώσης, τα οποία βασίζονται σε ελεγχόμενα λεξιλόγια, από τους καταλόγους επιλογών μέχρι τις οντολογίες.

		Κατάλογος κωδικών. Τα συστήματα που ακολουθούν έχουν περισσότερη πληροφορία από ό,τι απλώς μια λίστα λέξεων, περιλαμβάνοντας καταρχάς κάποια αντιστοιχία τους με ορισμούς. Ο κατάλογος κωδικών είναι μια μη ιεραρχικά οργανωμένη λίστα λεκτικών περιγραφών (πραγμάτων ή συμβάντων), που τις αντιστοιχεί αμφιμονοσήμαντα σε (αριθμητικούς ή αλφαβητικούς) κωδικούς. Για παράδειγμα, μπορεί να είναι μια λίστα ονομάτων κρατών και των συντομογραφιών τους. Μέσω του καταλόγου κωδικών, κάθε συντομογραφία ορίζεται να αντιστοιχεί στο όνομα του κράτους αυτού. Η Εικόνα 9.3 δείχνει παραδείγματα καταλόγων κωδικών.

		Γλωσσάριο. Ένα γλωσσάριο περιέχει μια λίστα λέξεων και εξηγήσεις της σημασίας τους. Οι εξηγήσεις μπορούν να χρησιμοποιηθούν, για να κατανοήσουμε την ακριβή σημασία και διάκριση των λέξεων, ώστε να επιλέγονται οι κατάλληλες. Για παράδειγμα, μια εργασία μπορεί να περιλαμβάνει γλωσσάριο με σημαντικές λέξεις που χρησιμοποιούνται μέσα στο κείμενό της, το οποίο μπορεί να είναι μονόγλωσσο ερμηνευτικό γλωσσάριο (εξηγώντας τις λέξεις στην ίδια γλώσσα) ή πολύγλωσσο, αντιστοιχώντας τις λέξεις σε μια ή περισσότερες άλλες γλώσσες. Το βιβλίο αυτό περιλαμβάνει γλωσσάριο με την ορολογία που συναντάται μέσα στο κείμενό του.

		Ορολογία. Ορολογία είναι ένα γλωσσάριο, του οποίου οι λέξεις σχετίζονται θεματικά, αποτελώντας όρους της συγκεκριμένης θεματική περιοχής. Για παράδειγμα, μια μελέτη μπορεί να περιλαμβάνει πίνακα με την χρησιμοποιούμενη ορολογία (πάνω στο αντικείμενο της μελέτης) μέσα στο κείμενό της, για να διευκολύνει την κατανόησή της από τους μη ειδικούς.

		Σύνολο συνωνύμων. Ένα σύνολο συνωνύμων αποτελείται από ομάδες συνώνυμων όρων, καθένας από από τους οποίους μπορεί να χρησιμοποιηθεί, για να περιγράψει την έννοια που αντιστοιχεί στην ομάδα. Εκτός από πιθανούς ορισμούς, δηλώνονται σχέσεις ισοδυναμίας των όρων και μερικές φορές και άλλες δευτερεύουσες σχέσεις. Παράδειγμα συνόλου συνωνύμων είναι το WordNet (http://wordnet.princeton.edu), το οποίο αρχικά δημιουργήθηκε για τα Αγγλικά (και τώρα περιέχει 117.000 σύνολα συνωνύμων) και ακολούθως δημιουργήθηκε και για άλλες γλώσσες (μεταξύ αυτών και τα Ελληνικά).

		Γεωγραφικό λεξικό. Ένα γεωγραφικό λεξικό συνιστά μια οργανωμένη συλλογή πληροφοριών σχετική με γεωγραφικές οντότητες (άτλαντες, χάρτες, τοπωνύμια, στατιστικά στοιχεία ανά γεωγραφική περιοχή, διάφορα αντικείμενα και οι θέσεις τους κ.λπ). Πολύ γνωστό γεωγραφικό λεξικό είναι το Getty Thesaurus of Geographic Names (http://getty.edu/research/tools/vocabularies/tgn), ενώ γεωγραφικά λεξικά υπάρχουν από την αρχαιότητα. Τα γεωγραφικά λεξικά, αλλά και τα συστήματα, που ακολουθούν, περιλαμβάνουν, επίσης, προτιμώμενους όρους. Δηλαδή, παραπομπές από κάποιους όρους, που προσδιορίζουν οντότητες προς τους όρους του λεξικού. Οι όροι αυτοί προσδιορίζουν τις ίδιες οντότητες, των οποίων η χρήση καθορίζεται ως προτιμότερη.

		Αρχείο καθιερωμένων ονομάτων. Ένα αρχείο καθιερωμένων ονομάτων είναι ένα ελεγχόμενο λεξιλόγιο, που εξασφαλίζει την ενιαία ονομασία της ομάδας των οντοτήτων στην οποία αναφέρεται (συνήθως πρόσωπα) μέσα στο δεδομένο περιβάλλον (όπως οι εγγραφές μιας βιβλιοθήκης). Οι βιβλιοθήκες συχνά χρησιμοποιούν αρχείο καθιερωμένων ονομάτων για τους συγγραφείς των έργων τους, ενώ μπορεί να χρησιμοποιούνται και άλλα αρχεία καθιερωμένων ονομάτων, όπως για τους τίτλους των έργων (τους “ομοιόμορφους” τίτλους). Όταν μπορούν, οι βιβλιοθήκες προτιμούν αρχεία καθιερωμένων ονομάτων, τα οποία είναι κοινά με άλλες βιβλιοθήκες ή εφαρμογές. Μεγάλα αρχεία καθιερωμένων ονομάτων έχουν δημιουργηθεί για συγγραφείς, όπως τα Name Authority Headings της Βιβλιοθήκης του Κογκρέσου των Η.Π.Α. (διαθέσιμο από το http://authorities.loc.gov/ και από το http://id.loc.gov/authorities/names ως συνδεδεμένα δεδομένα) και ως διεθνής προσπάθεια το VIAF, Virtual International Authority File (http://viaf.org/ και ως συνδεδεμένα δεδομένα στο http://viaf.org/viaf/data/), το οποίο είναι το μεγαλύτερο και σημαντικότερο αρχείο καθιερωμένων όρων, που συγκεράζει τη δουλειά μεγάλων εθνικών βιβλιοθηκών.

		Σχήμα θεματικών επικεφαλίδων. Ένα σχήμα θεματικών επικεφαλίδων είναι ένα δομημένο λεξιλόγιο που περιέχει όρους για ευρετηρίαση των πόρων, καθώς και κανόνες για την κατάταξή τους σε προκαθορισμένες αλυσίδες όρων, όταν χρειάζεται. Το πιο γνωστό σχήμα θεματικών επικεφαλίδων είναι το LCSH, Library of Congress Subject Headings της Βιβλιοθήκης του Κογκρέσου είναι ένας κατάλογος κατηγοριών (ομάδων και κλάσεων) για την ομαδοποίηση των οντοτήτων, οι οποίες οργανώνονται με βάση το αν ανήκουν στις κατηγορίες αυτές. Χρησιμοποιούνται για κατηγοριοποιήσεις θεματικών περιοχών. Τα σχήματα κατηγοριοποίησης και τα συστήματα, τα οποία ακολουθούν, εισάγουν και σχέσεις ιεραρχίας μεταξύ των κατηγοριών.

		Ταξινομία. Οι ταξινομίες χρησιμοποιούνται κυρίως στης φυσικές επιστήμες (βιολογία, ζωολογία), όπου δημιουργήθηκε πρώτα η ανάγκη ιεραρχικής ταξινόμησης. Μια ταξινομία είναι μια ιεραρχική απαριθμητική ταξινόμηση, όπου όλοι οι πόροι τοποθετούνται στην κατάλληλη θέση ή σειρά, σύμφωνα με προκαθορισμένα κριτήρια. Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί η ταξινομία Integrated Taxonomic Information System (http://www.itis.gov/). Η Εικόνα 9.2 περιέχει παράδειγμα ταξινομίας.

		Ταξινομικό σχήμα. Ένα ταξινομικό σχήμα είναι ένα σύνολο εννοιών και προκαθορισμένων συνδυασμών εννοιών, οι οποίες είναι οργανωμένες σε κλάσεις. Κατά κανόνα απαρτίζεται από μια ιεραρχική δομή με έναν μικρό αριθμό από κλάσεις στην κορυφή και έναν μεγαλύτερο αριθμό από ιεραρχικές δομές. Σε ευρεία χρήση στις βιβλιοθήκες συναντάμε το ταξινομικό σχήμα DDC (Dewey Decimal Classification), ενώ το κεφάλαιο 6 ασχολείται περισσότερο με τα ταξινομικά σχήματα.

		Θησαυρός. Θησαυρός είναι ένα ελεγχόμενο και δομημένο λεξιλόγιο, όπου οι έννοιες αναπαριστώνται από όρους, οι οποίοι είναι οργανωμένοι με τέτοιο τρόπο, ώστε να εκφράζονται ρητά συσχετίσεις και σχέσεις ιεραρχίας μεταξύ των εννοιών. Οι συσχετίσεις περιλαμβάνουν προτιμώμενους όρους, που συνοδεύονται με αναφορές σε συνώνυμα και σχεδόν-συνώνυμα (σχετικούς όρους). Οι θησαυροί εισάγουν το νέο χαρακτηριστικό των συσχετίσεων των εννοιών, ενώ έχουν δημιουργηθεί θησαυροί σε διάφορες θεματικές περιοχές. Γνωστοί θησαυροί, ανάμεσα σε άλλους, αποτελούν ο AAT, Art & Architecture Thesaurus από το Ινστιτούτο Getty (http://www.getty.edu/research/tools/vocabulary/aat), καθώς και ο πολύγλωσσος θησαυρός της Ευρωπαϊκής Ένωσης Eurovoc (http://eurovoc.europa.eu). Οι θησαυροί αναλύονται περαιτέρω στο κεφάλαιο 8.

		Σημασιολογικό δίκτυο. Ένα σημασιολογικό δίκτυο είναι η αναπαράσταση των σημασιολογικών σχέσεων μεταξύ των εννοιών σε μορφή γράφου με κόμβους (που εκπροσωπούν τις έννοιες), οι οποίοι συνδέονται με ακμές (εκπροσωπώντας τους διάφορους τύπους σχέσεων). Οι τύποι των σημασιολογικών σχέσεων μπορεί να είναι αυθαίρετοι, επιτρέποντας πολύ μεγάλη λεπτομέρεια και πιστότητα στην αναπαράσταση των σημασιολογικών σχέσεων, αλλά και δυσκολίες στον συνδυασμό των σημασιολογικών δικτύων, καθώς και στην κατανόηση και εκμετάλλευση άγνωστων, διαφορετικών, σημασιολογικών δικτύων. Παραδείγματα σημασιολογικών δικτύων αποτελούν τα OpenStreetMap Semantic Network (http://wiki.openstreetmap.org/wiki_OSM_Semantic_network), το Unified Medical Language System (http://semanticnetwork.nlm.nih.gov) από την National Library of Medicine των Η.Π.Α. και το EuroWordNet (http://www.illc.uva.nl/EuroWordNet), που βασίζεται στο WordNet, και  παράλληλα το επεκτείνει για ευρωπαϊκές γλώσσες. Η δυνατότητα γραφικής αναπαράστασης του γράφου, που αναπαριστά το σημασιολογικό δίκτυο, συμβάλει στην κατανόηση και στην υψηλή δημοτικότητά τους.

		Οντολογία. Οι οντολογίες ξεφεύγουν από τα παραδοσιακά συστήματα και είναι η φυσική συνέχειά τους. Σε αντίθεση με τα προηγούμενα συστήματα, που προορίζονται κυρίως για χρήση από ανθρώπους, οι οντολογίες προορίζονται για χρήση και από ανθρώπους αλλά και από υπολογιστικές εφαρμογές, παρέχοντας την εξαγωγή συμπερασμάτων. Οντολογία είναι μια μοιραζόμενη και επαναχρησιμοποιήσιμη εννοιολογική αναπαράσταση γνώσης συχνά ενός συγκεκριμένου θεματικού χώρου. Μαζί με το λεξιλόγιο (που περιλαμβάνει, επίσης, τύπους και ιδιότητες) και τις συσχετίσεις, μπορεί να περιλαμβάνει αξιώματα και συμφωνίες για χρήση του λεξιλογίου με έναν λογικό και συνεπή τρόπο μέσα σε συγκεκριμένο περιβάλλον. Παραδείγματα είναι η DBPedia (http://wiki.dbpedia.org), η National Center for Biomedical Ontology (http://www.bioontology.org) και οι Open Biomedical Ontologies (http://obofoundry.org). Οι οντολογίες εξετάζονται αναλυτικότερα παρακάτω, στην παράγραφο 9.4.1.
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	Εικόνα 9.3 Παραδείγματα καταλόγων κωδικών.

	 

	Η τυπολογία αυτή δείχνει αναλυτικά την εξέλιξη των συστημάτων και τον βαθμό πολυπλοκότητας, που μπορεί να έχουν τα συστήματα αυτά, αν και δεν υιοθετείται απαραίτητα από όλους – για παράδειγμα στο CLIR (1991) παρατίθεται μια διαφορετική τυπολογία. Τα τελευταία από τα παραπάνω συστήματα οργάνωσης γνώσης έφτασαν να είναι αρκετά ισχυρά και περιέχουν πολλή παραπάνω πληροφορία από τα πρώτα – έναν κατάλογο λέξεων. Ωστόσο, η διάκρισή τους στις παραπάνω κατηγορίες δεν είναι πάντα πολύ ξεκάθαρη, καθώς μπορεί να χρησιμοποιούν κάποιες δυνατότητες, όμως να μην χρησιμοποιούν κάποιες άλλες.

	 

	9.3 Σύγχρονα συστήματα οργάνωσης γνώσης

	 

	Τα παραδοσιακά συστήματα οργάνωσης της γνώσης περιλαμβάνουν ελεγχόμενα λεξιλόγια, αρχεία καθιερωμένων ονομάτων, ταξινομικά σχήματα, αλλά και λίστες όρων και σχέσεων τους (π.χ. θησαυρούς). Στην ανάπτυξή τους συντέλεσαν οι ευκολίες του σύγχρονου ψηφιακού περιβάλλοντος. Εξάλλου, στο παρελθόν η ανάγκη χρήσης τους υπαγορεύτηκε από την ανάγκη να καταλογογραφείται επεξεργασμένη πληροφορία υψηλής ποιότητας, προκειμένου να κάνει την ανακάλυψη της πληροφορίας πιο αποδοτική, σε μια εποχή όπου η υπολογιστική επεξεργασία ήταν περιορισμένη και ακριβή.

	Η ενημέρωση – συντήρηση των παραδοσιακών συστημάτων οργάνωσης της γνώσης είναι επίσης ακριβή, και ακόμα περισσότερο στα συστήματα, που σχεδιάζονται για να έχουν ευρεία χρήση και να μην περιορίζονται στο τοπικό περιβάλλον, καθώς έχουν στόχο να είναι αρκετά γενικά και συγχρόνως λεπτομερή. Επιπλέον, αν ενημερωθεί ένα σύστημα οργάνωσης γνώσης, μπορεί να πρέπει να ενημερωθούν και εγγραφές βιβλιοθηκών που το χρησιμοποιούν. Επειδή αυτό θα έκανε την αλλαγή απαγορευτικά ακριβή για πολλούς, εξακολουθούν να χρησιμοποιούνται και προηγούμενες εκδόσεις των συστημάτων.

	 

	9.3.1 Επιρροή του σύγχρονου ψηφιακού περιβάλλοντος

	 

	Οι συνθήκες σήμερα έχουν αλλάξει, και η υπολογιστική επεξεργασία είναι φθηνή και ευκολότερη, έχοντας ως άμεση συνέπεια τη δημιουργία εκτενών και λεπτομερών συστημάτων οργάνωσης γνώσης, που θα φάνταζαν όαση για το παρελθόν. Παρόλα αυτά, οι πρόσφατες μεγάλες (και αυτοματοποιημένες) εφαρμογές λογισμικού που υποστηρίζουν την αναζήτηση και ανάκτηση (όπως το Google, www.google.com ή η Europeana, www.europeana.eu) όλο και λιγότερο βασίζονται σε τέτοια συστήματα, ενώ διαφαίνονται άλλα εργαλεία ως πιο κατάλληλα.

	Στο σημερινό ψηφιακό περιβάλλον, είναι διαθέσιμα:

	
		Πολλή και φθηνή υπολογιστική ισχύς.



	Δίνει τη δυνατότητα χειρισμού μεγάλου όγκου δεδομένων και συγχρόνως να εκτελούνται άμεσα όχι μόνο απλές, αλλά και χρονοβόρες υπολογιστικές διαδικασίες, χωρίς απαραίτητα ανάγκη αντίστοιχων ενεργειών προεργασίας. Για παράδειγμα, όταν έχουμε μια λέξη, μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε και τα συνώνυμά της, χωρίς να γίνεται αισθητά πιο αργή η διαδικασία.

	
		Εξειδικευμένα και προηγμένα εργαλεία επεξεργασίας της πληροφορίας.



	Έχουν δημιουργηθεί εργαλεία για διάφορες διαδικασίες, όπως είναι η ομαδοποίηση εγγραφών, ο εντοπισμός διπλοεγγραφών αλλά και η θεματική κατηγοριοποίηση. Τα εργαλεία έχουν χρησιμοποιηθεί ήδη σε κάποιο περιβάλλον, έχουν αξιολογηθεί και ακολούθως βελτιωθεί, παρέχοντάς μας πλούσια εμπειρία. Φυσικά, για να χρησιμοποιηθούν τα εργαλεία, χρειάζονται κατάλληλα δεδομένα, που και αυτά είναι δυνατόν να δημιουργηθούν, ώστε να αυτοματοποιηθούν (σε μεγάλο βαθμό τουλάχιστον) πολλές τέτοιες διαδικασίες. Ανάμεσα στα απαιτούμενα δεδομένα συχνά ανήκουν και κάποια συστήματα γνώσης.

	
		Μοντέλα για να αναπτύξουμε πιο σύνθετα συστήματα οργάνωσης γνώσης, με περισσότερες σχέσεις.



	Δεν περιοριζόμαστε απαραίτητα στα λίγα είδη σχέσεων ενός θησαυρού, αλλά μπορούμε να χρησιμοποιούμε οντολογίες, που περιλαμβάνουν περισσότερες κατηγορίες οντοτήτων και απεικονίζουν πολλαπλές και πιο σύνθετες σχέσεις των οντοτήτων που περιγράφονται. Ως αποτέλεσμα, μπορούμε να έχουμε ακριβέστερα μοντέλα και λεπτομερέστερη πληροφορία.

	
		Άμεση διαδικτυακή πρόσβαση στα συστήματα και τα δεδομένα, αλλά και ενημερώσεις, οι οποίες γίνονται διαθέσιμες την ίδια στιγμή.



	Η χρήση από όλους του ίδιου συστήματος αποτελεί μεγάλο πλεονέκτημα κατά την αναζήτηση σε πολλές πηγές πληροφοριών, όπως και στην εκπαίδευση των χρηστών, γι’ αυτό συνιστά τον ιδανικό τρόπο χρήσης. Για παράδειγμα, συχνά η Εθνική Βιβλιοθήκη είναι επιφορτισμένη με την έκδοση και ενημέρωση του εθνικού αρχείου καθιερωμένων ονομάτων συγγραφέων, με σκοπό να χρησιμοποιείται το ίδιο σύστημα από όλους τους ενδιαφερόμενους. Η άμεση διαδικτυακή πρόσβαση επιτρέπει να χρησιμοποιείται η νεότερη έκδοση κάθε συστήματος οργάνωσης γνώσης, όπως ενός ταξινομικού σχήματος ή ενός αρχείου καθιερωμένων ονομάτων, και διευκολύνει, ώστε όλοι οι ενδιαφερόμενοι (συνήθως βιβλιοθήκες) να χρησιμοποιούν το ίδιο σύστημα. 

	
		Δυνατότητες γραφικής παράστασης περίπλοκων δεδομένων – συστημάτων οργάνωσης γνώσης και διεπαφές για παρουσίαση και διαχείριση των δεδομένων.



	Οι χρήστες δεν περιορίζονται πια στο να μελετούν τα συστήματα από τις περιγραφές τους, αλλά έχουν τη δυνατότητα να παρατηρήσουν κατάλληλες γραφικές παραστάσεις τους, να αλληλεπιδράσουν με αυτές (π.χ. κάνοντας ζουμ), ακόμα και να τα αλλάξουν, εφόσον έχουν το δικαίωμα αλλαγής. Για μεγάλα συστήματα, η γραφική απεικόνιση βοηθάει ουσιαστικά τόσο στην κατανόηση τους όσο και στην αποδοτική χρήση τους.

	
		Τεχνολογίες και συνεργατικές εφαρμογές για απομακρυσμένη και συλλογική διαχείριση των πόρων (όπως των συστημάτων οργάνωσης γνώσης).



	Με κατάλληλες συνεργατικές εφαρμογές, τα συστήματα οργάνωσης γνώσης μπορούν να ενημερωθούν άμεσα (με κατάλληλες διαδικασίες και κανόνες) από τους ενδιαφερόμενους. Για παράδειγμα, αν λείπει και χρειάζεται να προστεθεί ένα όνομα στο αρχείο καθιερωμένων ονομάτων συγγραφέων, μπορεί να το προσθέσει ο ενδιαφερόμενος φορέας, χωρίς να χρειάζεται να περιμένει να χειριστεί κάποιος κεντρικά ένα αίτημά του. Στην πράξη, συνεργαζόμενοι φορείς μπορεί να αναλαμβάνουν επίσημα να ενημερώνουν συγκεκριμένα μέρη του συστήματος.

	
		Νοοτροπία (εθελοντικής) συνεισφοράς των χρηστών.



	Οι χρήστες θέλουν ο κόπος τους να μπορεί να αξιοποιηθεί και από άλλους, γι’ αυτό συχνά συνεισφέρουν, μεμονωμένα ή σε οργανωμένες προσπάθειες, τη δική τους (πιθανόν και εξειδικευμένη) γνώση. Έτσι, λιθαράκι λιθαράκι χτίζονται μεγάλα έργα, όπως η wikipedia (http://en.wikipedia.org, http://el.wikipedia.org). Με την κατάλληλη υποδομή, μπορούν να συνεισφέρουν στην ανάπτυξη ή την αξιολόγηση των συστημάτων οργάνωσης γνώσης.

	 

	Σε ένα τέτοιο περιβάλλον, τα παραδοσιακά συστήματα οργάνωσης γνώσης γίνονται πληρέστερα,  λεπτομερέστερα, αποδοτικότερα και πιο εύχρηστα. Παράλληλα, νέοι τύποι συστημάτων οργάνωσης γνώσης διαμορφώνονται, οι οποίοι αποτελούν εξέλιξη και συμπλήρωση των μέχρι τώρα παραδοσιακών.

	Η οργάνωση και η παράσταση της γνώσης είναι οι έννοιες που χρησιμοποιούνται για να καλύψουν περιοχές ενδιαφέροντος, εκτός από ταξινομικά συστήματα, θησαυρούς, θεματικές επικεφαλίδες, φασετική ανάλυση (που εντάσσονται στα λεγόμενα παραδοσιακά συστήματα οργάνωσης και ανακάλυψης των πόρων), επίσης, οντολογίες και λαοταξινομίες (folksonomies), οργάνωση εικόνων και πολυμεσικών πόρων, διαγλωσσική ανάκτηση πληροφοριών, αυτόματη κατηγοριοποίηση, συσταδοποίηση (clustering) κ.λπ. 

	 

	9.4 Πλούσια πληροφορία και γραφική απεικόνιση

	 

	Οι σύγχρονες υπολογιστικές υποδομές και οι δυνατότητες μαζικής δημιουργίας και επεξεργασίας, μας επιτρέπουν να έχουμε λεπτομερέστερα μοντέλα αναπαράστασης της πληροφορίας και ακριβέστερη πληροφορία. Τα σημασιολογικά δίκτυα ήδη περιγράφουν πλούσια πληροφορία και αποτελούν σύνθετα συστήματα οργάνωσης γνώσης, χρησιμοποιώντας περισσότερες σχέσεις από ό,τι συναντά κανείς στους θησαυρούς, προσαρμοσμένες μάλιστα στις ανάγκες χρήσης τους. Μπορεί ήδη να περιγράφονται περισσότερες κατηγορίες οντοτήτων και να απεικονίζονται πολλαπλές και πιο σύνθετες σχέσεις των οντοτήτων, οι οποίες περιγράφονται, δημιουργώντας έτσι μια όλο και πιο λεπτομερή μοντελοποίηση του σύμπαντος. Ενδεχομένως, οι περιεχόμενες πληροφορίες να μην καλύπτουν ακόμη όλες τις ανάγκες, ωστόσο και αυτές συμπληρώνονται και ενημερώνονται σιγά σιγά.

	Μπορούμε να κάνουμε κάτι καλύτερο, πέρα από τη βελτίωση τέτοιων συστημάτων με τον καιρό;

	 

	9.4.1 Οντολογίες

	 

	Ο όρος οντολογία φαίνεται να δημιουργεί πολλές αντιπαραθέσεις σε συζητήσεις. Αρχικά χρησιμοποιήθηκε στη φιλοσοφία, όπου αναφέρεται στην ίδια την ύπαρξη. Επίσης, μερικές φορές συγχέεται με την επιστημολογία, η οποία αφορά τη γνώση και την κατανόηση. Κατά τον Gruber (1992) μια οντολογία είναι η προδιαγραφή της σύλληψης ενός μοντέλου (κατά κανόνα μέρους της πραγματικότητας). Επιπλέον, οι οντολογίες συχνά εξισώνονται με ταξινομικές ιεραρχίες κλάσεων, ορισμών κλάσεων και των διαφαινόμενων σχέσεων, αλλά οι οντολογίες δεν χρειάζεται να περιορίζονται σε αυτές τις μορφές. Οι οντολογίες, επίσης, δεν περιορίζονται σε συντηρητικούς ορισμούς – δηλαδή, ορισμούς με την παραδοσιακή αίσθηση λογικής, που παράγουν ορολογία, αλλά δεν προσθέτουν νέα γνώση για το σύμπαν. Για να προδιαγραφεί μια σύλληψη, χρειάζεται να δηλώσουμε αξιώματα, τα οποία περιορίζουν τις δυνατές ερμηνείες των οριζόμενων όρων.

	Στην πληροφορική και την επιστήμη της πληροφορίας, μια οντολογία αποτελεί έναν τυπικό ορισμό των οντοτήτων, οι οποίες πραγματικά ή θεωρητικά υπάρχουν σε έναν συγκεκριμένο χώρο εφαρμογής, ενώ περιλαμβάνει τύπους, ιδιότητες και σχέσεις μεταξύ των οντοτήτων αυτών. Είναι μια πρακτική εφαρμογή της οντολογίας, ορισμένη σύμφωνα με τη φιλοσοφία, η οποία βασίζεται σε μια ταξινομία. Οντολογία είναι μια μοιραζόμενη και επαναχρησιμοποιήσιμη εννοιολογική αναπαράσταση γνώσης, συχνά ενός συγκεκριμένου θεματικού χώρου. Περιλαμβάνει ένα λεξιλόγιο (με τύπους και ιδιότητες των οντοτήτων, που περιλαμβάνονται σε αυτό) και τις συσχετίσεις των οντοτήτων. Επίσης, φυσιολογικά περιλαμβάνει αξιώματα και συμφωνίες για χρήση του λεξιλογίου με έναν λογικό και συνεπή τρόπο μέσα σε συγκεκριμένο περιβάλλον. 

	Σε οντολογίες (και σημασιολογικά δίκτυα) μπορεί να περιλαμβάνονται σχέσεις, όπως “located” που συσχετίζει έναν εκδότη με έναν τόπο, “merged” που δηλώνει συγχώνευση δύο εκδοτών, “belongs” που εκφράζει σχέση ιδιοκτησίας, “price” που συσχετίζει ένα βιβλίο με την τιμή του, “older” που συσχετίζει ένα βιβλίο με προηγούμενες εκδόσεις του κ.λπ. Οι οντολογίες, όμως μπορεί να έχουν και τη σχέση “trusted” για το αν ένας εκδότης εμπιστεύεται έναν άλλο, μια σχέση που μπορεί να μην ορίζεται αναλυτικά για κάθε πιθανό ζευγάρι εκδοτών, αλλά να ορίζεται από ένα κανόνα, που για παράδειγμα μπορεί να εκφράζει ότι ισχύει, εφόσον και οι δύο εκδότες ανήκουν στον ίδιο ιδιοκτήτη.

	Μερικές φορές, υπό τον όρο οντολογία εντάσσονται και όλα τα παραδοσιακά συστήματα, τα οποία είναι απλούστερα και αποτελούν υποσύνολό τους. Η ομαδοποίηση αυτή είναι σκόπιμη αν τα εν λόγω συστήματα μπορεί να εξελιχθούν και να αποκτήσουν νέες δυνατότητες, ενώ συγχρόνως δεν είναι σαφές ή έστω σημαντικό να αναφερθεί ποιες ακριβώς δυνατότητες υποστηρίζουν. Οι οντολογίες υπήρχαν από παλαιότερα στη θεωρία και αναπτυσσόντουσαν ως πιλοτικά συστήματα, αλλά μόλις πρόσφατα άρχισαν να αποδίδουν στην πράξη, ενώ συνεχίζουν να εξελίσσονται και αναπτύσσονται σε μεγάλο βαθμό. Έτσι, μερικές φορές οι οντολογίες κατατάσσονται μαζί με τα παραδοσιακά συστήματα οργάνωσης της γνώσης.

	Οι οντολογίες στην πραγματικότητα ξεφεύγουν από τα παραδοσιακά συστήματα και ανήκουν στα σύγχρονα, αν και αποτελούν τη φυσική συνέχεια των παραδοσιακών. Σε αντίθεση με τα παραδοσιακά συστήματα, που προορίζονται κυρίως για χρήση από ανθρώπους, οι οντολογίες προορίζονται για χρήση τόσο από ανθρώπους όσο και από υπολογιστικές εφαρμογές, παρέχοντας την εξαγωγή συμπερασμάτων. Επιπλέον, εκτός από την οργάνωση και ανάκτηση των πόρων, εξυπηρετεί την επικοινωνία και επαναχρησιμοποίηση της γνώσης, και την αυτόματη παραγωγή νέας γνώσης. 

	Οι οντολογίες, οι οποίες εξειδικεύονται στο συγκεκριμένο τομέα εφαρμογής, ονομάζονται οντολογίες τομέων (domain ontology ή domain-specific ontology). Υπάρχουν πολλές (συχνά σχετικά μικρές) οντολογίες τομέων σε εξειδικευμένους θεματικούς τομείς. Παραδείγματα οντολογιών τομέων είναι η National Center for Biomedical Ontology (http://www.bioontology.org) και οι Open Biomedical Ontologies (http://obofoundry.org). Οι οντολογίες τομέων αναπαριστάνουν έννοιες, που ανήκουν σε μέρος του σύμπαντος, και παρέχουν ειδικότερες σημασίες των όρων, οι οποίοι εφαρμόζονται στο συγκεκριμένο τομέα.

	Για παράδειγμα, η λέξη “πρόγραμμα” έχει πολλές διαφορετικές σημασίες. Με τη λέξη αυτή, μια οντολογία πάνω σε χρηματοδοτικά πλαίσια πιθανόν θα αναφέρεται σε χρηματοδοτικό πρόγραμμα, μια οντολογία σε ζητήματα πληροφορικής πιθανόν θα αναφέρεται σε πρόγραμμα υπολογιστή, ενώ μια οντολογία σε θέματα εκπαίδευσης, μάλλον θα χρησιμοποιεί την έννοια για να αναφερθεί σε πρόγραμμα σπουδών ή ωρολόγιο πρόγραμμα μαθημάτων.

	Οι οντολογίες τομέων αναπαριστούν έννοιες με πολύ ειδικούς και συχνά ετερόκλιτους τρόπους, και γι' αυτό είναι κατά κανόνα ασύμβατες. Καθώς τα συστήματα που βασίζονται σε οντολογίες τομέων επεκτείνονται, συχνά χρειάζεται να συγχωνεύονται οντολογίες τομέων σε μια γενικότερη αναπαράσταση. Αυτό αποτελεί πρόκληση για τους σχεδιαστές των οντολογιών. Επίσης, αναδεικνύονται διαφορετικές οντολογίες στον ίδιο τομέα, εξαιτίας των διαφορετικών γλωσσών, διαφορετικών τρόπων αντίληψης του τομέα (λόγω διαφορετικού πολιτισμικού υπόβαθρου, εκπαίδευσης, ιδεολογίας κ.λπ.) και διαφορετικών (σχεδιαζόμενων) τρόπων χρήσης των οντολογιών.

	Προς το παρόν, η συγχώνευση οντολογιών, οι οποίες δεν έχουν αναπτυχθεί πάνω σε μια κοινή οντολογία (κορυφής), αποτελεί μια ως επί το πλείστον χειροκίνητη διαδικασία και άρα ακριβή και χρονοβόρα. Οι οντολογίες τομέων, που χρησιμοποιούν την ίδια οντολογία (κορυφής), για να παρέχουν ένα σύνολο βασικών στοιχείων, με τα οποία προσδιορίζουν τη σημασία των στοιχείων της οντολογίας τομέα, μπορούν να συγχωνευτούν αυτόματα.

	Οι οντολογίες που προσφέρουν ένα γενικό μοντέλο γνώσης και δεν εξειδικεύονται σε κάποιον θεματικό χώρο, ονομάζονται οντολογίες κορυφής (upper ontology ή foundation ontology) – η πιο γνωστή και μεγάλη τέτοια οντολογία σήμερα είναι η DBPedia (http://wiki.dbpedia.org), ενώ υπάρχουν και άλλες (από τη wikipedia αναφέρουμε τις: BFO, BORO method, GFO, OpenCyc/ResearchCyc, SUMO, DOLCE). Μια οντολογία κορυφής αποτελεί ένα μοντέλο των κοινών αντικειμένων, τα οποία γενικά εφαρμόζονται σε ένα μεγάλο εύρος οντολογιών τομέων. Συνήθως χρησιμοποιεί ένα λεξικό ως πυρήνα, το οποίο περιέχει τους όρους για τις έννοιες και τις σχετικές περιγραφές τους, όπως χρησιμοποιούνται σε διάφορους σχετικούς τομείς.

	Να σημειωθεί ότι το WordNet, παρότι παρουσιάζεται ως μια οντολογία κορυφής από μερικούς και χρησιμοποιείται ως ένα γλωσσικό εργαλείο για εκμάθηση οντολογιών τομέα, δεν είναι οντολογία με την αυστηρή έννοια.

	Πολλές φορές οι οντολογίες τομέων χρησιμοποιούνται σε συνδυασμό με μια οντολογία κορυφής. Εκτός από τις οντολογίες κορυφής και τις οντολογίες τομέων, μπορεί να έχουμε και υβριδικές οντολογίες, που συνδυάζουν μια οντολογία κορυφής και μια οντολογία τομέα.

	Καθώς η χειροκίνητη δημιουργία οντολογιών είναι μια ιδιαίτερα επίπονη και χρονοβόρα διαδικασία, υπάρχει μεγάλο κίνητρο να αυτοματοποιηθεί η διαδικασία. Η αυτόματη ή ημιαυτόματη δημιουργία οντολογιών (εκμάθηση οντολογιών – οntology learning) περιλαμβάνει την εξαγωγή των όρων του τομέα από κείμενα φυσικής γλώσσας, χρησιμοποιώντας τεχνικές εξαγωγής πληροφορίας και εξόρυξης δεδομένων, για να συνδέσουν αυτόματα οντολογίες με κείμενα.

	Από το λήμμα της οντολογίας στην επιστήμη της πληροφορίας στην Wikipedia (https://en.wikipedia.org/wiki/Ontology_%28information_science%29) βρίσκουμε και μια απαρίθμηση πάνω από 30 οντολογιών, από τις οποίες στον Πίνακα 9.3 περιλαμβάνουμε ως παραδείγματα μερικές από τις πιο χαρακτηριστικές.

	 

	
		
				Οντολογίες

				Περιγραφή

		

		
				CIDOC Conceptual Reference Model

				an ontology for cultural heritage

		

		
				Disease Ontology

				designed to facilitate the mapping of diseases and associated conditions to particular medical codes

		

		
				Friend of a Friend

				an ontology for describing persons, their activities and their relations to other people and objects

		

		
				Gene Ontology

				for genomics

		

		
				Geopolitical ontology

				an ontology describing geopolitical information created by Food and Agriculture Organization(FAO). The geopolitical ontology includes names in multiple languages (English, French, Spanish, Arabic, Chinese, Russian and Italian); maps standard coding systems (UN, ISO, FAOSTAT, AGROVOC, etc.); provides relations among territories (land borders, group membership, etc.); and tracks historical changes. In addition, FAO provides web services <http://www.fao.org/countryprofiles/webservices.asp?lang=en> of geopolitical ontology and a module maker <http://www.fao.org/countryprofiles/geoinfo/modulemaker/index.html> to download modules of the geopolitical ontology into different formats (RDF, XML, and EXCEL). See more information on the FAO Country Profiles geopolitical ontology web page <http://www.fao.org/countryprofiles/geoinfo.asp?lang=en>.

		

		
				POPE

				Purdue Ontology for Pharmaceutical Engineering

		

		
				PRO

				the Protein Ontology of the Protein Information Resource, Georgetown University 

		

	

	 

	Πίνακας 9.3 Παραδείγματα οντολογιών.

	 

	Υπάρχουν δεκάδες ειδικές επίσημες γλώσσες (ιδιοκτησιακές ή βασισμένες σε πρότυπα) για την κωδικοποίηση των οντολογιών, όπως η Common Logic (πρότυπο ISO 24707), που προδιαγράφει μια οικογένεια γλωσσών οντολογιών, οι οποίες μπορούν με ακρίβεια να μεταγραφούν ως οντολογίες από τη μία στην άλλη. Όμως, η πιο διαδεδομένη γλώσσα οντολογίας σήμερα είναι η OWL (http://www.w3.org/TR/owl-ref/), μια γλώσσα για οντολογικές δηλώσεις, όπως προέκυψε ως εξέλιξη από τα RDF και RDFS, καθώς και προγενέστερων γλωσσών οντολογιών, όπως τις OIL, DAML, και DAML+OIL. Η OWL έχει σχεδιαστεί για να χρησιμοποιείται πάνω από τον Ιστό, ενώ όλα τα στοιχεία του ορίζονται ως πόροι σε RDF, προσδιοριζόμενοι από ένα URI. Επίσης, μια οπτική γλώσσα για οντολογίες, οι οποίες κωδικοποιούνται σε OWL, προδιαγράφεται στο Visual Notation for OWL Ontologies (VOWL).

	 

	9.4.2 Χάρτες εννοιών

	 

	Ο βαθμός κατανόησης περίπλοκων εννοιών και σχέσεων, προκειμένου αυτές να μπορούν να χρησιμοποιηθούν αποδοτικά, μπορεί συχνά να βελτιωθεί με κατάλληλη οπτική παρουσίαση της πληροφορίας. Τέτοια εργαλεία υπάρχουν ήδη για τα πιο ισχυρά από τα συστήματα οργάνωσης γνώσης, όπως ταξινομίες, σημασιολογικά δίκτυα, οντολογίες κ.λπ.

	Έχουν, όμως, δημιουργηθεί και αυτόνομα συστήματα οπτικής παρουσίασης της πληροφορίας, όπως οι χάρτες εννοιών. Ένας χάρτης εννοιών (concept map) ή εννοιολογικό διάγραμμα (conceptual diagram) είναι ένα διάγραμμα, που προσπαθεί να απεικονίσει τις σχέσεις μεταξύ εννοιών. Είναι ένα γραφικό εργαλείο, που χρησιμοποιείται για να οργανώσει και δομήσει τη γνώση, το οποίο αναπτύχθηκε ιδιαίτερα τη δεκαετία του 1970. Παράδειγμα χάρτη εννοιών βλέπουμε στην Εικόνα 9.4
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	Εικόνα 9.4 Παράδειγμα χάρτη εννοιών από τα συστήματα γνώσης.

	 

	 

	Σήμερα χρησιμοποιείται πολύ και η παραλλαγή του, ο χάρτης νου (mind maps), μια μέθοδος αναπαράστασης ιδεών και σχετικών εννοιών γύρω από κάποια κύρια έννοια, χρησιμοποιώντας διαγράμματα. Οι χάρτες νου είναι παρόμοιοι με τους χάρτες εννοιών ως προς την ακτινική μορφή, αλλά διαφέρουν ως προς το ότι οι χάρτες νου εστιάζουν σε μια κύρια έννοια.

	Ένας χάρτης νου είναι ένα διάγραμμα, που χρησιμοποιείται για να οργανώσει οπτικά την πληροφορία (και όχι άμεσα να την οργανώσει ως σύστημα οργάνωσης γνώσης). Συχνά δημιουργείται γύρω από μια κύρια έννοια, που σχεδιάζεται στο κέντρο μιας αρχικά άδειας σελίδας, στην οποία ακολούθως προστίθενται αναπαραστάσεις σχετικών ιδεών, όπως εικόνες και λέξεις. Οι κεντρικές ιδέες συνδέονται απευθείας στην κύρια έννοια, ενώ άλλες ιδέες διακλαδίζονται από αυτές.

	Οι παραπάνω χάρτες μπορεί να σχεδιάζονται με το χέρι είτε ως πρόχειρες σημειώσεις μιας διάλεξης ή συνάντησης είτε να αποτελούν προσεκτικά σχεδιασμένες εικόνες υψηλής ανάλυσης. Είναι μάλιστα χρήσιμοι για τη μελέτη των εννοιών και των συσχετίσεων τους.

	 

	 

	9.4.2 Χάρτες θεμάτων

	 

	Ο χάρτης θεμάτων (topic map) είναι ένα πρότυπο (ISO 13250-1) για περιγραφή δομών γνώσης και για να τις συσχετίσει με πληροφοριακούς πόρους. Ουσιαστικά, δημιουργούνται για να γίνουν ένα πλαίσιο οντολογίας προς ανάκτηση πληροφορίας. Οι χάρτες θεμάτων έχουν ένα πλούσιο σημασιολογικό μοντέλο, το οποίο έχει σχεδιαστεί κατάλληλα, για να υποστηρίζει γενικά την ανάκτηση πληροφορίας, παράλληλα όμως μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε σχεδόν απεριόριστες άλλες περιπτώσεις.

	Οι χάρτες θεμάτων ξεκίνησαν το 1991, όταν ιδρύθηκε η ομάδα Dovenport και προσπάθησε να βελτιώσει τη συνέπεια στην έντυπη τεκμηρίωση του UNIX. Μια σημαντική πρόκληση ήταν να δημιουργηθούν έντυπα ευρετήρια για τεχνικά εγχειρίδια, τα οποία δημιουργούνταν ανεξάρτητα και ενημερώνονταν συνεχώς, ενώ συγκεντρώνονταν, προκειμένου να αποτελούν ένα ενιαίο σύνολο.

	Αντί για τη συνηθισμένη “αντικειμενοστρεφή”, ακολουθούν μια “θεματοστρεφή” προσέγγιση: Το μοντέλο των χαρτών θεμάτων θεωρεί ότι κάθε τι μπορεί να είναι το θέμα μιας συζήτησης, και κάθε θέμα συζήτησης μπορεί να είναι ένας κεντρικός κόμβος γύρω από το οποίο μπορούν να προσκολλώνται σχετικά δεδομένα (όπως οι πληροφοριακοί πόροι). Αντίθετα με την “αντικειμενο-στρεφή” προσέγγιση, με την οποία τα μεταδεδομένα προσκολλώνται πάνω στα δεδομένα, στην “θεματοστρεφή” προσέγγιση τα δεδομένα προσκολλώνται πάνω στα θέματα. Αν ένα θέμα τυχαίνει να είναι το ίδιο ένας πόρος, τότε τα προσκολλώμενα δεδομένα μπορεί να καλούνται μεταδεδομένα. Ωστόσο, ένα από τα διδάγματα του μοντέλου των χαρτών θεμάτων είναι ότι όλα τα δεδομένα είναι δεδομένα για κάποια θέματα, ενώ μόνο κάποια από τα θέματα είναι και τα ίδια δεδομένα – τα περισσότερα θέματα δεν είναι πληροφοριακοί πόροι.

	Με αυτή τη “θεματοστρεφή” προσέγγιση, η λύση στο πρόβλημα της καθολικής ανταλλαγής γνώσης γίνεται πολύ απλούστερη και ευκολότερη. Για πολλούς ανθρώπους, το μοντέλο των χαρτών θεμάτων είναι το πιο κατάλληλο μοντέλο: όταν τελικά βρεθεί μια λύση, αυτή είναι προφανής (Degler, D., Battle, L. 2003).

	Στους χάρτες θεμάτων, ονόματα καλούνται οι όροι που χρησιμοποιούνται για ένα θέμα (έννοια), οι εμφανίσεις (occurences) συνδέουν τα θέματα με τους πληροφοριακούς πόρους, που περιέχουν πληροφορίες γι’ αυτά, και οι συσχετίσεις (associaitons) αναπαριστούν σχέσεις μεταξύ των θεμάτων.

	Ο Garshol (2004) περιγράφει τη σχέση μεταξύ χαρτών θεμάτων και άλλων τύπων συστημάτων οργάνωσης γνώσης:

	Μια περίληψη της σχέσης μεταξύ χαρτών θεμάτων και παραδοσιακών ταξινομικών σχημάτων μπορεί να είναι ότι οι χάρτες θεμάτων δεν είναι τόσο επέκταση των παραδοσιακών σχημάτων, ίσως σε ένα υψηλότερο επίπεδο. Δηλαδή, οι θησαυροί επεκτείνουν τις ταξινομίες, προσθέτοντας επιπλέον κάποιες σχέσεις και ιδιότητες. Οι χάρτες θεμάτων δεν προσθέτουν σε ένα σύστημα που χρησιμοποιεί ελεγχόμενο λεξιλόγιο, αλλά παρέχει ένα πιο ευέλικτο μοντέλο με ένα ανοικτό (μη περιορισμένο) λεξιλόγιο.

	Κατά συνέπεια, οι χάρτες θεμάτων μπορούν να αναπαραστήσουν ταξινομίες, θησαυρούς, φασετική κατηγοριοποίηση, σύνολα συνωνύμων και αρχεία καθιερωμένων ονομάτων, απλώς χρησιμοποιώντας το ελεγχόμενο λεξιλόγιο αυτών των συστημάτων ως το λεξιλόγιο του χάρτη θεμάτων.

	Συγκρινόμενο με παραδοσιακά ταξινομικά σχήματα, αυτό είναι πολύ διαφορετικό. Πρώτα απ' όλα, δεν έχουμε μια ιεραρχία, αλλά ένα δίκτυο θεμάτων. Δευτερευόντως, η σχέση μεταξύ των θεμάτων ορίζεται άμεσα, αντί να προκύπτει έμμεσα. Από τη σκοπιά της αναζήτησης, αυτό είναι πολύ ισχυρό, καθώς μας επιτρέπει να κάνουμε ερωτήματα όπως “δείξε μου όλες τις τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται με τους χάρτες θεμάτων” ή “δείξε μου κάθε μορφότυπο ανταλλαγής που βασίζεται σε SGML” κ.λπ.

	Επειδή δεν έχουν όλα τα θέματα ηλεκτρονική υπόσταση, δεν μπορούμε να αντιστοιχούμε μια διεύθυνση για κάθε θέμα. Αντί γι’ αυτό, παρέχουμε ένα ηλεκτρονικό υποκατάστατο για το θέμα, το οποίο (ως ηλεκτρονικό) μπορεί να έχει διεύθυνση. Αυτό το υποκατάστατο το καλούμε “topic”.

	Χρησιμοποιώντας χάρτες θεμάτων για να αναπαραστήσουν μεταδεδομένα και “θεματοστρεφή” ταξινόμηση, μπορούμε να επαναχρησιμοποιήσουμε υπάρχοντες ταξινομήσεις και ταξινομικές τεχνικές, ενώ συγχρόνως να περιγράφουμε το σύμπαν με μεγαλύτερη ακρίβεια, όπου επιθυμούμε.

	 

	9.5 Σημασιολογικός Ιστός

	 

	Ο σημασιολογικός Ιστός (semantic web) είναι μια επέκταση του υπάρχοντος Παγκόσμιου Ιστού (World Wide Web), η οποία παρέχει έναν προτυποπαγή τρόπο έκφρασης των σχέσεων μεταξύ ιστοσελίδων, για να επιτρέψει σε υπολογιστές να κατανοήσουν τη σημασία της διασυνδεδεμένης πληροφορίας. Περιγράφεται στο άρθρο των Berners-Lee, Hendler  & Lassila (2001) ενώ έχει επηρεάσει πολύ το πώς δημιουργούμε και χρησιμοποιούμε δημοσιευμένη στον Ιστό πληροφορία. Μια συγκεκριμένη πτυχή του είναι τα συνδεδεμένα δεδομένα.

	 

	9.5.1 Συνδεδεμένα δεδομένα

	 

	Τα συνδεδεμένα δεδομένα (linked data) είναι ένας τρόπος δημοσίευσης δομημένων δεδομένων, που επιτρέπει μεταδεδομένα να συνδέονται και να εμπλουτίζονται, έτσι ώστε να μπορούν να εντοπιστούν οι διαφορετικές αναπαραστάσεις του ίδιου περιεχομένου και να δημιουργηθούν σύνδεσμοι ανάμεσα σε συσχετιζόμενους πόρους.

	Μέσω του δηλωμένου κοινού περιεχομένου τους, οι διάφορες συλλογές συνδέονται μεταξύ τους. Στην Εικόνα 9.5 παρουσιάζεται το κλασικό διάγραμμα (από το http://lod-cloud.net) με τις συλλογές, οι οποίες έχουν αναπαρασταθεί σε συνδεδεμένα δεδομένα, ενώ επίσης διακρίνονται ποιες από αυτές συνδέονται μεταξύ τους. Με τον τρόπο που παράγεται η εικόνα, οι συλλογές, οι οποίες είναι συγγενείς θεματικά (και αφορούν γεωγραφικά ονόματα, βιβλιοθήκες, δημοσιεύσεις κ.λπ.) είναι τοποθετημένες κοντά.
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	Εικόνα 9.5 Συνδεδεμένα δεδομένα, όπως ήταν στις 30/8/2014 (http://lod-cloud.net/).

	 

	Τα συνδεδεμένα δεδομένα δεν αποτελούν από μόνα τους έναν νέο τύπο συστήματος οργάνωσης γνώσης, αλλά είναι ένας σύγχρονος τρόπος βελτίωσης οποιουδήποτε συστήματος οργάνωσης γνώσης, με το να δημοσιεύονται οι οντότητές του και μέσω της δημοσίευσης να συνδέονται με τις αντίστοιχες οντότητες άλλων συστημάτων και συνόλων δεδομένων.

	Πολλά συστήματα οργάνωσης γνώσης, και κυρίως τα πιο μεγάλα και σε μέγεθος και εύρος εφαρμογής, έχουν ήδη δημοσιευτεί ως συνδεδεμένα δεδομένα, όπως το DDC – Dewey Decimal Classification, στο http://datahub.io/dataset/dewey_decimal_classification , το VIAF - Virtual International Authority File στο http://viaf.org/viaf/data/ και τα συστήματα της Βιβλιοθήκης του Κογκρέσου, όπως τα Name Authority Headings, LCSH – Library of Congress Subject Headings κ.λπ. στο http://id.loc.gov/ από την υπηρεσία συνδεδεμένων δεδομένων της Βιβλιοθήκης του Κογκρέσου, η οποία παρέχει καθιερωμένα ονόματα και λεξιλόγια.

	Η Βιβλιοθήκη του Κογκρέσου, όπως και άλλοι μεγάλοι φορείς, όχι μόνο δημοσιεύουν ως συνδεδεμένα δεδομένα τα συστήματα οργάνωσης γνώσης τους, άλλα και παραπέμπουν σε αντίστοιχες δημοσιεύσεις (ή τις δημιουργούν, αν δεν υπάρχουν) για λεξιλόγια ή πρότυπα άλλων, τα οποία οι ίδιοι χρησιμοποιούν ή προτείνουν τη χρήση τους. Ενδεικτικά αναφέρουμε τα MARC Countries, MARC Geographic Areas, MARC Languages αλλά και το ISO639-2 Languages και το Content Types (τα είδη των πόρων που περιγράφονται), που είναι κατάλογοι κωδικών, οι οποίοι χρησιμοποιούνται για την συμπλήρωση αντίστοιχων πεδίων κατά την καταλογογράφηση σε MARC.

	Έτσι, η υπηρεσία συνδεδεμένων δεδομένων (http://id.loc.gov/) παρέχει πρόσβαση σε συνηθισμένα πρότυπα και λεξιλόγια, τα οποία δημοσιεύονται από τη Βιβλιοθήκη του Κογκρέσου, και περιλαμβάνει τα κύρια αλλά και μικρότερα – βοηθητικά συστήματα, καθώς και καταλόγους κωδικών, όπως φαίνεται στην Εικόνα 9.6, και άλλα διάφορα.
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	Εικόνα 9.6 Σχήματα και λεξιλόγια της Βιβλιοθήκης του Κογκρέσου, τα οποία διατίθενται σε συνδεδεμένα δεδομένα.

	 

	Οι σύνδεσμοι ανάμεσα σε συστήματα οργάνωσης γνώσης, οι οποίοι προκύπτουν από τα συνδεδεμένα δεδομένα, συμβάλλουν στη συνεργασία και τη λειτουργικότητά τους, καθώς μπορούν να αξιοποιηθούν για να αναδειχθούν συσχετίσεις μεταξύ τους, όπως και με άλλη πληροφορία. Επίσης, συμβάλλουν στη μαζική – αυτοματοποιημένη διαπίστωση τέτοιων συσχετίσεων.

	Η γλώσσα SPARQL χρησιμοποιείται ευρέως για εξερεύνηση και περιήγηση συνδεδεμένων δεδομένων.

	 

	9.6 Περιεχόμενο που δημιουργούν οι χρήστες

	 

	Ο Ιστός 2.0 (Web 2.0) χρησιμοποιείται για να περιγράψει τον Παγκόσμιο Ιστό (World Wide Web), δίνοντας έμφαση στην ευχρηστία και τη διαλειτουργικότητα του περιεχομένου που δημιουργούν οι ίδιοι οι χρήστες του. Τον όρο αυτό είχε πρώτα χρησιμοποιήσει ο Darcy DiNucci το 1999 και τον έκαναν δημοφιλή οι Tim O'Reilly και Dale Dougherty στο O'Reilly Media Web 2.0 Conference το 2004.

	Πρόσφατα οι χρήστες ξεκίνησαν να δημοσιεύουν σε μεγάλη κλίμακα το δικό τους περιεχόμενο στον Ιστό. Ξεκίνησαν, επίσης, να χρησιμοποιούν κοινωνικό λογισμικό, για να αποθηκεύσουν και να μοιραστούν πόρους (όπως φωτογραφίες ή βίντεο), και σημειώνουν (annotate) αυτούς τους πόρους με τις δικές τους λέξεις κλειδιά (keywords), για να τα κάνουν ανακτήσιμα. Αλλά οι λέξεις κλειδιά στον Ιστό 2.0 καλούνται ετικέτες (tags), ενώ η συλλογή των ετικετών, οι οποίες χρησιμοποιούνται σε μια πλατφόρμα, καλείται λαοταξινομία (folksonomy).

	Οι λαοταξινομίες έγιναν γνωστές από κοινωνικό λογισμικό (social software), όπως το flickr (http://www.flickr.com) για φωτογραφίες και το youtube (http://www.youtube.com) για βίντεο. Με τον καιρό έχουν εξελιχθεί σε ένα σημαντικό κομμάτι από πολλές εφαρμογές του Ιστού 2.0. Οι χρήστες τοποθετούν ετικέτες σε κείμενα, παραπομπές, εικόνες, βίντεο, συζητήσεις, σελιδοδείκτες, ακόμα και σε ομάδες χρηστών, και οι ετικέτες χρησιμοποιούνται για αναζητήσεις και δημιουργία νέων συλλογών.

	Οι λαοταξινομίες διαφέρουν από τα παραδοσιακά συστήματα οργάνωσης γνώσης ως προς το ότι δεν έχουν ελεγχόμενο λεξιλόγιο, εφόσον οι χρήστες μπορούν να χρησιμοποιήσουν ό,τι όρους βρουν ως πιο ταιριαστούς. Αυτό προσδίδει το πλεονέκτημα ότι οι ετικέτες ακολουθούν την εξέλιξη της γνώσης και της ορολογίας και εκφράζουν πάντα σύγχρονες τάσεις θεματικής κατηγοριοποίησης. Προσδίδει, όμως, και το μειονέκτημα της δυσκολίας επεξεργασίας των διαφορετικών περιγραφών και αναγνώρισης σχέσεων των λέξεων, όπως συνώνυμες, εναλλακτικές γραφές. Επιπλέον, δεν έχουν το κόστος της ενημέρωσης – συντήρησης που έχουν τα παραδοσιακά συστήματα οργάνωσης της γνώσης, εξαιτίας των ελεγχόμενων λεξιλογίων.

	 

	9.6.1 Λαοταξινομία

	 

	Μια λαοταξινομία (folksonomy) είναι ένα σύστημα, στο οποίο οι χρήστες αποδίδουν δημόσια ετικέτες (tags) στους οργανωμένους πόρους, κατά κανόνα για να βοηθηθούν να τους ξαναβρούν. Όμως, αυτές οι ετικέτες αποτελούν έναυσμα για ένα σύστημα ταξινόμησης, το οποίο βασίζεται σε αυτές τις ετικέτες και τις συχνότητές τους.

	Καθώς σε μια εφαρμογή μπορούν να χρησιμοποιούνται πολλά συστήματα οργάνωσης γνώσης, η λαοταξινομία μπορεί να χρησιμοποιείται παράλληλα και ανεξάρτητα με άλλα συστήματα, που μπορεί να προϋπάρχουν και να βρίσκονται σε χρήση, όπως έχει προκαθοριστεί από τους δημιουργούς ή τους διαθέτες των πόρων.

	Η ομοιότητα ως προς το όνομα, λαοταξινομία και ταξινομία, συνίσταται στο ότι αποτελούν και τα δύο συστήματα οργάνωσης της γνώσης. Η λαοταξινομία είναι ένας τρόπος περιγραφής πληροφορίας κατηγοριοποίησης, που προέρχεται από τους χρήστες. Αυτό το χωρίς δομή, επίπεδο είδος κατηγοριοποίησης με ετικέτες διαδόθηκε ευρέως με τη χρήση δημοφιλών ιστοτόπων κοινωνικών δικτύων. Αντιθέτως, ταξινομία είναι μια επίσημη ιεραρχική μέθοδος ταξινόμησης.

	Σύμφωνα με τον Vander Wal (2005), μπορούμε να διαχωρίσουμε τις λαοταξινομίες σε δύο κατηγορίες: ευρείες και στενές λαοταξινομίες. Οι στενές (narrow) λαοταξινομίες είναι συστήματα, που επιτρέπουν να τοποθετούνται ετικέτες σε έναν πόρο μόνο μια φορά, συνήθως από τον δημιουργό του, όπως στο flickr (http://www.flickr.com). Οι ευρείες (broad) λαοταξινομίες είναι συστήματα, όπου διαφορετικοί χρήστες μπορούν να τοποθετούν ετικέτες σε έναν πόρο, όπως στο delicious (http://del.icio.us). Στις ευρείες λαοταξινομίες μπορούν να δημιουργηθούν νέφη ετικετών, που δείχνουν τη δημοτικότητα των ετικετών για έναν πόρο ή για όλη τη συλλογή: οι συχνότερες ετικέτες εμφανίζονται με μεγαλύτερο μέγεθος γραμμάτων.

	Οι λαοταξινομίες είναι ελκυστικές, καθώς αποκρυσταλλώνουν κάπως τη συλλογική άποψη. Είναι ένα ταξινομικό σύστημα, το οποίο αποφασίζουν και διαμορφώνουν οι καθημερινοί άνθρωποι.

	Τα καθιερωμένα ταξινομικά συστήματα καλύπτουν τις ανάγκες των χρηστών ή της επιστήμης, όπως έχει ήδη εκφραστεί σε αυτά. Για παράδειγμα, ένα ταξινομικό σύστημα χωρίζει τα θέματα με έναν συγκεκριμένο τρόπο. Αν οι ανάγκες των χρηστών είναι διαφορετικές, τότε δεν καλύπτονται άμεσα από το σύστημα αυτό. Αν κάποιος θέλει να κατηγοριοποιήσει ζώα σε σχέση με το ποια από αυτά μπορεί να είναι κατοικίδια και ποια όχι, η ταξινομία του ζωικού βασιλείου μάλλον δεν τον καλύπτει, παρότι αυτή επιτρέπει σε έναν βιολόγο να καταλάβει για ποιο ακριβώς ζώο μιλάμε και να βρει άλλα συγγενικά είδη.

	Ενώ, τα παραδοσιακά συστήματα οργάνωσης της γνώσης δημιουργούνται από ειδικούς και είναι πολύ αυστηρά ως προς τον διαχωρισμό των εννοιών τους, οι λαοταξινομίες δημιουργούνται από κανονικούς ανθρώπους και μπορεί να είναι πολύ ευέλικτες. Μια λαοταξινομία θα μπορούσε να καλύψει την παραπάνω ανάγκη, αν και δεν είναι πάντα εύκολο να συντονιστούν κάπως οι χρήστες και να μην παράγουν αυθαίρετες ή υποκειμενικές ετικέτες.

	Στην οργάνωση με βάση τη λαοταξινομία, στηριζόμαστε στις προσωπικές απόψεις και σημειώσεις των χρηστών, για να οργανώσουμε την πληροφορία. Για παράδειγμα, οι χρήστες τοποθετούν ετικέτες στις φωτογραφίες τους με τα ονόματα των ανθρώπων στις φωτογραφίες, τον τόπο λήψης της φωτογραφίας, την περίσταση της φωτογραφίας ή τη συναισθηματική κατάσταση των ανθρώπων στη φωτογραφία. Διάφορες εφαρμογές κοινωνικής δικτύωσης μπορούν να αξιοποιήσουν τις πληροφορίες αυτές ως λαοταξινομία, όσο οι χρήστες τοποθετούν με συνέπεια τις πληροφορίες στους πόρους.

	Η Weller (2007) αναλύει τις λαοταξινομίες και το περιβάλλον τους και τις αντιπαραθέτει με τις οντολογίες.

	 

	9.6.2 Νέφη ετικετών

	 

	Το νέφος ετικετών (tag cloud), όπως αυτό που απεικονίζεται στην Εικόνα 9.7, αποτελεί έναν χαρακτηριστικό τρόπο παρουσίασης μιας λαοταξινομίας ή άλλων αντίστοιχων δεδομένων (π.χ. συχνότητα εμφάνισης λέξεων).

	 

	[image: Image]

	 

	Εικόνα 9.7 Ενδεικτικό νέφος ετικετών (δημιουργήθηκε με τη χρήση του http://tagcrowd.com).

	 

	Ένα νέφος ετικετών ή νέφος λέξεων (word cloud) είναι μια οπτική αναπαράσταση κειμενικών δεδομένων, που συνήθως χρησιμοποιείται για να απεικονίσει ετικέτες σε πόρους ή να παρουσιάσει ελεύθερο κείμενο. Οι ετικέτες είναι συνήθως μονολεκτικές και η σπουδαιότητα κάθε ετικέτας αποτυπώνεται στο μέγεθος της γραμματοσειράς της ή στο χρώμα της. Αυτή η μορφή είναι χρήσιμη για άμεση αντίληψη των επικρατέστερων όρων και για εκτίμηση της συχνότητας χρήσης συγκεκριμένων όρων.'Όταν χρησιμοποιείται ως βοήθημα πλοήγησης σε ιστοσελίδες, οι όροι περιέχουν υπερσύνδεσμο προς τους πόρους που σχετίζονται με την ετικέτα.

	Η σπουδαιότητα των ετικετών, οι οποίες αποτυπώνονται, μπορεί να αφορά τη συχνότητα εμφάνισης κάθε ετικέτας σε έναν πόρο, τη συνολική συχνότητα πάνω σε όλους τους πόρους και από όλους τους χρήστες ή κατηγορίες και το πλήθος των υποκατηγοριών τους.

	 

	9.7 Ανακεφαλαίωση

	 

	Οι κατάλογοι επιλογών, τα ελεγχόμενα λεξιλόγια και τα αρχεία καθιερωμένων όρων χρησιμοποιούν προκαθορισμένους όρους για αποδοτική (χειροκίνητη ή αυτόματη) ευρετηρίαση. Καθώς εξελίσσονται, τα συστήματα αυτά αποκτούν περισσότερη πληροφορία (όπως συνώνυμα ή προτιμότερους όρους) και δομή (σχέσεις μεταξύ των πόρων).

	Οι ταξινομίες εισάγουν τις ιεραρχικές σχέσεις (ευρύτερο/στενότερο) για πόρους, οι οποίοι έχουν μια αυστηρή ιεραρχία. Οι θησαυροί, που χρησιμοποιούνται ευρέως στην επιστήμη της πληροφορίας, εισάγουν πρόσθετες σχέσεις ισοδυναμίας και επικάλυψης. Επιπλέον, συχνά οι θησαυροί περιλαμβάνουν ορισμούς, επεξηγήσεις και σημειώσεις.

	Οι σύγχρονες τάσεις οδηγούν τα συστήματα οργάνωσης γνώσης προς διάφορες καινοτόμες κατευθύνσεις. Οι οντολογίες, όπως οι θησαυροί, είναι μια ιεραρχία με δομή, αλλά με πιο πλούσιους τύπους σχέσεων μεταξύ των πόρων. Επίσης, περιλαμβάνει αξιώματα και κανόνες για εξαγωγή συμπερασμάτων.

	Οι τεχνολογίες των συνδεδεμένων δεδομένων επιτρέπουν την ταυτοποίηση των εννοιών και τη διασύνδεσή τους μεταξύ των συστημάτων που τις χρησιμοποιούν, επιτρέποντας τη βελτίωση των συστημάτων και τη διαλειτουργικότητά τους.

	Οι λαοταξινομίες δεν βασίζονται σε ελεγχόμενα λεξιλόγια, όπως τα άλλα συστήματα, αλλά στις σημειώσεις των χρηστών. Η τοποθέτηση τέτοιων ετικετών είναι εύκολη και δίνει τη δυνατότητα εξέλιξης της χρησιμοποιούμενης ορολογίας και ανίχνευσης σύγχρονων αντιλήψεων. Καθιστά, όμως, πιο δύσκολο τον συνδυασμό τέτοιων ετικετών στους ίδιους ή σε διαφορετικούς πόρους.

	 

	Βιβλιογραφία/Αναφορές 

	 

	Anon, Knowledge Organization Systems: An Overview. Council on Library and Information Resources. Ανακτήθηκε στις 20 Οκτωβρίου 2015 από: http://www.clir.org/pubs/reports/pub91/1knowledge.html 

	Berners-Lee, T., Hendler, J. & Lassila, O. (2001). The Semantic Web. Scientific American, 284(5), pp. 34–43.

	Bratková, E. & Kučerová, Η. (2014). Knowledge Organization Systems and Their Typology. Revue of Librarianship, 25, supplementum 2, pp. 1–25.

	Brown P. F., deSouza P. V., Mercer R. L., Della Pietra, V. J. & Lai J. C. (1992). Class-Based n-gram Models of Natural Language, Computational Linguistics, Volume 18, Number 4.

	Choi, Y. (2010). Traditional versus emerging knowledge organization systems: Consistency of subject indexing of the web by indexers and taggers. Proceedings of the American Society for Information Science and Technology, 47 (1), pp.1–2.

	Degler, D., Battle, L. (2003). Can Topic Ma ps describe context for enterprise-wide  applications? In: Extreme Markup Languages Proceedings. Ανακτήθηκε στις 20 Οκτωβρίου 2015 από: http://www.designforcontext.com/files/dd-lb_topic-maps_context_extreme2003.pdf .

	Fayyad, U., Piatetsky-Shapiro, G. & Smyth, P. (1996). From Data Mining to Knowledge Discovery in Databases, AI Magazine, Vol 17, No 3, DOI: http://dx.doi.org/10.1609/aimag.v17i3.1230. Ανακτήθηκε στις 20 Οκτωβρίου 2015 από: http://www.kdnuggets.com/gpspubs/aimag-kdd-overview-1996-Fayyad.pdf

	Garshol, L.M. (2004). Metadata? Thesauri? Taxonomies? Topic Maps! Making Sense of it all. Journal of Information Science, 30(4), pp.378–391.

	Gruber, T. R. (1992). Toward Principles for the Design of Ontologies Used for Knowledge Sharing. International Journal Human-Computer Studies, 43, pp.907–928.

	Kipp, M.E.I. (2011). Controlled vocabularies and tags: An analysis of research methods. North American Symposium on Knowledge Organization (NASKO), 3(1), pp.23–32.

	Slavic, A. (2005). Knowledge organization systems, network standards and semantic Web. Informacijske znanosti u procesu promjena, pp.5–22.

	Stock, W.G. (2010). Concepts and semantic relations in information science. Journal of the American Society for Information Science and Technology, 61(10), pp.1951–1969.

	Tennis, J. (2009). Fringe Types and KOS Systematics: Examining the Limits of the Population Perspective of Knowledge Organization Systems. Advances in Classification Research Online, 20 (1). Ανακτήθηκε στις 20 Οκτωβρίου 2015 από: https://journals.lib.washington.edu/index.php/acro/article/view/12885 

	Vander Wal, T. (2005). Explaining and Showing Broad and Narrow Folksonomies. Ανακτήθηκε στις 20 Οκτωβρίου 2015 από: http://www.vanderwal.net/random/entrysel.php?blog=1635 

	Weller, K. (2010). Knowledge Representation in the Social Semantic Web. Βerlin/New York: Walter de Gruyter.

	Weller, K. (2007). Folksonomies and ontologies: two new players in indexing and knowledge representation. Applying Web 2.0: Innovation, Impact and Implementation. Proceedings of the Online Information Conference, London, Great Britain, 2, pp.105–115.

	 

	 

	Κριτήρια αξιολόγησης

	 

	Ερωτήσεις

	 

	
		Περιγράψτε τα συστήματα οργάνωσης γνώσης κατάλογος επιλογών, κατάλογος εξαιρέσεων και ελεγχόμενο λεξιλόγιο.
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		Ποια χαρακτηριστικά του σύγχρονου ψηφιακού περιβάλλοντος επηρεάζουν τα σύγχρονα συστήματα οργάνωσης γνώσης;

		Ποιες οι δύο κατηγορίες οντολογιών;

		Τι είναι οι χάρτες εννοιών;

		Τι είναι οι χάρτες θεμάτων;

		Τι είναι τα συνδεδεμένα δεδομένα και πώς σχετίζονται με τα συστήματα οργάνωσης γνώσης;

		Τι είναι η λαοταξινομία (folksonomy);

		Τι είναι το νέφος ετικετών;



	 

	Απαντήσεις και υποδείξεις ερωτήσεων

	 

	
		Όλα αποτελούν απλούς καταλόγους λέξεων. Ο κατάλογος επιλογών αποτελείται από μια λίστα τιμών - επιλογών, από την οποία επιλέγεται η κατάλληλη ή περισσότερες από μια τιμές, όσες είναι κατάλληλες. Ένας κατάλογος εξαιρέσεων είναι μια λίστα λέξεων, η οποία εξαιρείται από συγκεκριμένα είδη παραπέρα επεξεργασίας. Το ελεγχόμενο λεξιλόγιο περιέχει ένα συγκεκριμένο σύνολο όρων, μέσα από τους οποίους πρέπει να αντλούνται οι όροι, που θα χρησιμοποιούνται, αποκλείοντας άλλους, για να εξασφαλίσει τη συνέπεια στην ονομασία των εννοιών.

		Όλα αποτελούν καταλόγους λέξεων ή κωδικών μαζί με τους (φραστικούς) ορισμούς τους. Ο κατάλογος κωδικών είναι μια μη ιεραρχικά οργανωμένη λίστα λεκτικών περιγραφών (πραγμάτων ή συμβάντων) που τις αντιστοιχεί αμφιμονοσήμαντα σε (αριθμητικούς ή αλφαβητικούς) κωδικούς. Ένα γλωσσάριο περιέχει μια λίστα λέξεων και εξηγήσεις της σημασίας τους. Ορολογία είναι ένα γλωσσάριο, του οποίου οι λέξεις σχετίζονται θεματικά, αποτελώντας όρους της συγκεκριμένης θεματική περιοχής.

		Αποτελούν συστήματα όρων με δομή και προτιμώμενους όρους, δηλαδή παραπομπές από κάποιους όρους, οι οποίες προσδιορίζουν οντότητες προς τους όρους του λεξικού που προσδιορίζουν τις ίδιες οντότητες, των οποίων η χρήση καθορίζεται ως προτιμότερη. Ένα γεωγραφικό λεξικό είναι μια οργανωμένη συλλογή πληροφοριών σχετική με γεωγραφικές οντότητες (άτλαντες, χάρτες, τοπωνύμια, στατιστικά στοιχεία ανά γεωγραφική περιοχή, διάφορα αντικείμενα και οι θέσεις του κ.λπ). Ένα αρχείο καθιερωμένων ονομάτων είναι ένα ελεγχόμενο λεξιλόγιο, που εξασφαλίζει την ενιαία ονομασία της ομάδας των οντοτήτων στην οποία αναφέρεται (συνήθως πρόσωπα) μέσα στο δεδομένο περιβάλλον περιβάλλον (όπως οι εγγραφές μιας βιβλιοθήκης). Ένα σχήμα θεματικών επικεφαλίδων είναι ένα δομημένο λεξιλόγιο, που περιέχει όρους για ευρετηρίαση των πόρων και κανόνες για την κατάταξή τους σε προκαθορισμένες αλυσίδες όρων, όταν χρειάζεται.

		Αποτελούν συστήματα όρων με ιεραρχική δομή και σχέσεις μεταξύ τους. Ένα σχήμα κατηγοριοποίησης είναι ένας κατάλογος κατηγοριών (ομάδων και κλάσεων) για την ομαδοποίηση των οντοτήτων που οργανώνονται με βάση το αν ανήκουν στις κατηγορίες αυτές. Μια ταξινομία είναι μια ιεραρχική απαριθμητική ταξινόμηση, όπου όλοι οι πόροι τοποθετούνται στην κατάλληλη θέση ή σειρά, σύμφωνα με προκαθορισμένα κριτήρια. Ένα ταξινομικό σχήμα είναι ένα σύνολο εννοιών και προκαθορισμένων συνδυασμών εννοιών, οι οποίες είναι οργανωμένες σε κλάσεις.

		Οντολογία είναι μια μοιραζόμενη και επαναχρησιμοποιήσιμη εννοιολογική αναπαράσταση γνώσης, συχνά ενός συγκεκριμένου θεματικού χώρου. Μαζί με το λεξιλόγιο (μαζί με τύπους και ιδιότητες) και τις συσχετίσεις μπορεί να περιλαμβάνει αξιώματα και συμφωνίες για χρήση του λεξιλογίου με έναν λογικό και συνεπή τρόπο μέσα σε συγκεκριμένο περιβάλλον.

		(α) Πολλή και φθηνή υπολογιστική ισχύς. (β) Εξειδικευμένα και προηγμένα εργαλεία επεξεργασίας της πληροφορίας. (γ) Μοντέλα για να αναπτύξουμε πιο σύνθετα συστήματα οργάνωσης γνώσης, με περισσότερες σχέσεις. (δ) Δυνατότητες γραφικής παράστασης περίπλοκων δεδομένων – συστημάτων οργάνωσης γνώσης και διεπαφές για παρουσίαση και διαχείριση των δεδομένων. (ε) Τεχνολογίες και συνεργατικές εφαρμογές για απομακρυσμένη και συλλογική διαχείριση των πόρων (όπως των συστημάτων οργάνωσης γνώσης). (στ) Νοοτροπία (εθελοντικής) συνεισφοράς των χρηστών.

		Οντολογίες κορυφής και οντολογίες τομέα.

		Η απάντηση είναι η παράγραφος 9.4.2.

		Η απάντηση είναι η παράγραφος 9.432.

		Η απάντηση είναι η παράγραφος 9.5.1.

		Η απάντηση είναι η παράγραφος 9.6.1.

		Η απάντηση είναι η παράγραφος 9.6.2.



	 

	Ασκήσεις

	 

	
		Αναφέρετε παραδείγματα τομέων εφαρμογής των συστημάτων οργάνωσης γνώσης.

		Αναφέρετε παράδειγμα συγκεκριμένων προτύπων για ανταλλαγή συστημάτων οργάνωσης γνώσης.

		Αναφέρετε παράδειγμα συγκεκριμένων συστημάτων οργάνωσης γνώσης και αναφέρετε τον τύπο καθενός.

		Αναφέρετε παραδείγματα από σχήματα και λεξιλόγια τα οποία διατίθενται σε συνδεδεμένα δεδομένα.



	 

	Λύσεις

	 

	
		Ιδιαίτερη χρήση έχουν στη γεωγραφία, ζωολογία, βιολογία, ιατρική, επιστήμη της πληροφορίας.

		Ενδεικτικά, ISO/IEC 13250:2000 Topic Maps, ocabulary Markup Langiage (Voc-ML), SKOS – Simple Knowledge Organization System.

		Ενδεικτικά: Σύνολο συνωνύμων: WordNet, Γεωγραφικό λεξικό: Getty Thesaurus of Geographic Names, Αρχείο καθιερωμένων ονομάτων: Name Authority Headings της Βιβλιοθήκης του Κογκρέσου των Η.Π.Α. και VIAF – Virtual International Authority File, Σχήμα θεματικών επικεφαλίδων: LCSH – Library of Congress Subject Headings, Ταξινομικό σχήμα: Dewey Decimal Classification, Θησαυρός: AAT – Art & Architecture Thesaurus από το Ινστιτούτο Getty αλλά και ο Agrovoc και ο Eurovoc, Οντολογία: DBPedia.

		LC Subject Headings, LC Name Authority File, LC Classification, MARC Relators, MARC Countries, MARC Geographic Areas, κ.λπ. Η Εικόνα 9.6 περιέχει πολύ περισσότερα μόνο από τη Βιβλιοθήκη του Κογκρέσου.
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