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			Πρόλογος

			Ο κατασκηνωτικός θεσμός παρουσιάζει μια δυναμική διαχρονική εξέλιξη και ανάπτυξη σε διεθνές επίπεδο. Είναι πια κοινή παραδοχή ότι οι κατασκηνώσεις αποτελούν σημαντικό μέρος της μεγάλης και ραγδαίας αναπτυσσόμενης τουριστικής βιομηχανίας. Στη χώρα μας πολλές κατασκηνώσεις δραστηριοποιούνται ως επιχειρήσεις, αλλά και ως οργανισμοί μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα. Γενικά, υπάρχουν διάφορα είδη κατασκηνώσεων, στα οποία φαίνεται η πολυμορφία της ιδιότητας των κατασκηνώσεων, των δραστηριοτήτων, καθώς και η ποικιλομορφία στους στόχους, τις συνθήκες, την υποδομή και τη δυναμική τους. 

			Οι ιδιωτικές κατασκηνώσεις λειτουργούν σήμερα σε έναν κόσμο με κυρίαρχα στοιχεία την πολυπλοκότητα, την αβεβαιότητα, τον ανταγωνισμό, την οικονομική ύφεση και κρίση σε διάφορους τομείς της σύγχρονης ζωής. Οι εξελίξεις αυτές οδηγούν σε αναθεώρηση παλαιότερων διοικητικών προτύπων, προσανατολισμών και οργανωτικών δομών και λειτουργιών. Σε κάθε περίπτωση, είναι επιτακτική ανάγκη τα διοικητικά στελέχη των κατασκηνώσεων να μπορούν να κατανοούν το ανταγωνιστικό περιβάλλον και τις σύγχρονες τάσεις, να εντοπίζουν επιχειρηματικές ευκαιρίες, να ανταποκρίνονται στις βασικές διοικητικές απαιτήσεις και να λαμβάνουν στρατηγικές αποφάσεις, προκειμένου να επιτύχουν τους στόχους κάθε κατασκήνωσης. Πιο συγκεκριμένα, για την επιτυχή λειτουργία των παιδικών κατασκηνώσεων απαιτούνται, εκτός των άλλων, και εξειδικευμένες γνώσεις και δεξιότητες, οι οποίες σχετίζονται με την αγωγή των παιδιών και που πρέπει να διαθέτουν τα στελέχη τους, προκειμένου να διαχειρίζονται αποτελεσματικά τα πολυσύνθετα προβλήματα της καθημερινότητας της κατασκηνωτικής ζωής. 

			Σκοπός του βιβλίου αυτού είναι να αναλυθούν οι βασικές αρχές, η φιλοσοφία, οι διαδικασίες και στρατηγικές μάνατζμεντ, μάρκετινγκ και αναψυχής σε επιλεγμένα σημαντικά θέματα, με περιεκτικό και απλό τρόπο, και μέσω παραδειγμάτων να εφαρμοσθούν στις κατασκηνώσεις, ανεξάρτητα από τον φορέα και τις ιδιαίτερες συνθήκες, προκειμένου να επιτευχθεί η αποτελεσματική και αποδοτική λειτουργία και μελλοντική βιωσιμότητα των κατασκηνώσεων. Επιπλέον, να δώσει επαρκείς πληροφορίες σε ειδικά θέματα εκπαίδευσης στελεχών, αγωγής των παιδιών και εφαρμογής παιχνιδιών που σχετίζονται με τις παιδικές κατασκηνώσεις.

			Το βιβλίο απευθύνεται σε φοιτητές προπτυχιακού και μεταπτυχιακού κύκλου σπουδών, Α.Ε.Ι. και Τ.Ε.Ι., και ειδικότερα των Τ.Ε.Φ.Α.Α., σε σπουδαστές σχετικών επαγγελματικών σχολών Ι.Ε.Κ., σε καθηγητές φυσικής αγωγής, σε διοικητικά στελέχη κατασκηνώσεων, σε άτομα που εργάζονται ήδη ή επιθυμούν να εργασθούν ως στελέχη παιδικών κατασκηνώσεων, καθώς και σε όλους όσοι ενδιαφέρονται να κατανοήσουν τον τρόπο με τον οποίο οφείλουν πλέον να λειτουργούν οι σύγχρονες κατασκηνώσεις και πιστεύουν στον κατασκηνωτικό θεσμό.

			Το βιβλίο αποτελείται από έξι κεφάλαια:

			Στο 1ο Κεφάλαιο γίνεται εννοιολογικός προσδιορισμός των όρων κατασκήνωση και παιδική κατασκήνωση, παρουσιάζεται η ιστορική εξέλιξη του κατασκηνωτικού θεσμού στον κόσμο και στη χώρα μας, αναφέρονται τα είδη των κατασκηνώσεων και γίνεται διάκριση των παιδικών κατασκηνώσεων βάσει συγκεκριμένων κριτηρίων. Στη συνέχεια, περιγράφεται η δομή της αγοράς των κατασκηνώσεων, αναλύονται οι έννοιες των όρων «οργανισμός» και «επιχείρηση», παρουσιάζονται τα βασικά στοιχεία λειτουργίας των παιδικών κατασκηνώσεων μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, καθώς και των ιδιωτικών παιδικών κατασκηνώσεων. Παράλληλα, γίνεται ανάλυση της σύγχρονης πραγματικότητας και των τάσεων και προκλήσεων τόσο στις κατασκηνώσεις – τουριστικές μονάδες, όσο και στις παιδικές κατασκηνώσεις. Ακολούθως, αναλύεται η έννοια και το περιεχόμενο του κατασκηνωτικού προϊόντος, αναφέρονται οι υπηρεσίες που προσφέρουν οι κατασκηνώσεις, αναλύονται τα ειδικά χαρακτηριστικά των κατασκηνωτικών υπηρεσιών και γίνεται εκτίμηση των βασικών προβλημάτων που σχετίζονται με τη διαχείριση των υπηρεσιών των κατασκηνώσεων. Επιπλέον, αναλύονται οι παράγοντες που αποτελούν το εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον των κατασκηνώσεων και περιγράφονται οι μέθοδοι «Ανάλυση των 5 δυνάμεων του Porter» και «Ανάλυση SWOT», οι οποίες αναφέρονται στη μελέτη των ανταγωνιστών και του περιβάλλοντος.

			Στο 2ο Κεφάλαιο γίνεται θεωρητική προσέγγιση στην έννοια του μάνατζμεντ των υπηρεσιών στις κατασκηνώσεις και αναλύονται οι βασικές λειτουργίες του προγραμματισμού, της οργάνωσης, της διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού και του ελέγχου. Επιπλέον, αναλύεται η έννοια του όρου «στρατηγική» και παρουσιάζονται οι βασικές στρατηγικές που μπορεί να εφαρμόσει μια κατασκήνωση. Επίσης, αναλύονται τα επίπεδα και οι βασικές δεξιότητες των μάνατζερ των κατασκηνώσεων, καθώς και σημαντικά θέματα επαγγελματικών δραστηριοτήτων, όπως η εργασιακή ικανοποίηση, η διαχείριση των συγκρούσεων, η διαχείριση των παραπόνων των πελατών και η επικοινωνία. Αναλύεται περαιτέρω η έννοια της ηγεσίας, περιγράφονται οι σημαντικότερες θεωρητικές προσεγγίσεις, παρουσιάζεται το σύγχρονο μοντέλο της Μετασχηματικής – Συναλλακτικής ηγεσίας και περιγράφονται οι βασικές ηγετικές δεξιότητες για την άσκηση αποτελεσματικής ηγεσίας στις κατασκηνώσεις.

			Στο 3ο Κεφάλαιο γίνεται θεωρητική προσέγγιση στις έννοιες αναψυχή, αθλητική αναψυχή και ανιμασιόν, αναλύονται οι σύγχρονες τάσεις που σχετίζονται με την αναψυχή, περιγράφονται οι ωφέλειες από την εφαρμογή προγραμμάτων αναψυχής στους κατασκηνωτές και στην κατασκήνωση, ενώ παράλληλα παρουσιάζονται οι δεξιότητες και οι προοπτικές καριέρας των εμψυχωτών/ανιματέρ. Επίσης, παρουσιάζονται οι αθλητικές και ψυχαγωγικές δραστηριότητες, οι βραδινές εκδηλώσεις διασκέδασης και τα ξαφνιάσματα που μπορούν να πραγματοποιηθούν σε διάφορους χώρους των κατασκηνώσεων. Στη συνέχεια, αναλύεται η διαδικασία σχεδιασμού δραστηριοτήτων αναψυχής, περιγράφονται οι παράγοντες που σχετίζονται με την επιτυχή υλοποίηση ενός προγράμματος αναψυχής και γίνεται ειδική αναφορά δραστηριοτήτων αναψυχής σε άτομα τρίτης ηλικίας.

			Στο 4ο Κεφάλαιο καλύπτονται ειδικά θέματα που σχετίζονται με τη λειτουργία των παιδικών κατασκηνώσεων, όπως η ανάλυση του ρόλου της σύγχρονης παιδικής κατασκήνωσης, ο σκοπός και οι στόχοι της, τα κίνητρα συμμετοχής στην κατασκήνωση, οι ανασταλτικοί παράγοντες συμμετοχής, τα οφέλη που αποκομίζουν τα παιδιά από τη συμμετοχή τους, οι βασικές αρχές και το περιεχόμενο της αναψυχής στην παιδική κατασκήνωση, το ημερήσιο πρόγραμμα και η διαχείριση των κινδύνων. Επίσης, καλύπτονται θέματα σχετικά με τα στελέχη των παιδικών κατασκηνώσεων, όπως το προφίλ, οι δεξιότητες και η εκπαίδευση τους και περιγράφονται οι αρμοδιότητες και τα καθήκοντα των στελεχών σε κάθε ιεραρχικό επίπεδο. Επιπρόσθετα, αναλύονται τα οφέλη από την εργασία στις παιδικές κατασκηνώσεις και οι προοπτικές ανάπτυξης και καριέρας των στελεχών. Παράλληλα, γίνεται μια θεωρητική προσέγγιση στις έννοιες της αγωγής, της βιωματικής μάθησης, της διδακτικής και των δεξιοτήτων ζωής, αναλύονται οι σύγχρονες βασικές παιδαγωγικές αρχές και παρουσιάζονται τα χαρακτηριστικά της παιδικής ηλικίας και της εφηβείας, καθώς και στρατηγικές για την εκμάθηση των δεξιοτήτων ζωής στις παιδικές κατασκηνώσεις. Επιπλέον, καλύπτονται εξειδικευμένα θέματα αγωγής, όπως οι ανεπιθύμητες συμπεριφορές, η πειθαρχία, η ενθάρρυνση, ο έπαινος, η τιμωρία και ο εκφοβισμός.

			Στο 5ο Κεφάλαιο γίνεται θεωρητική προσέγγιση στην έννοια του παιχνιδιού και αναλύονται ειδικά θέματα που σχετίζονται με την εφαρμογή επιτυχημένων και ασφαλών παιχνιδιών. Επιπρόσθετα, περιγράφονται μεγάλα ομαδικά κατασκηνωτικά παιχνίδια, καθώς και παιχνίδια που μπορούν να εφαρμοσθούν στις κατασκηνώσεις και απευθύνονται σε όλους τους κατασκηνωτές.

			Τέλος, στο 6ο Κεφάλαιο καλύπτονται εισαγωγικά και εξειδικευμένα θέματα μάρκετινγκ, όπως η ανάλυση της αγοράς, το μείγμα μάρκετινγκ, η καταναλωτική συμπεριφορά, η τμηματοποίηση της αγοράς, ο σχεδιασμός ενός πλάνου μάρκετινγκ και οι μέθοδοι επικοινωνίας και προώθησης. Πιο συγκεκριμένα, παρουσιάζονται στρατηγικές που μπορούν να εφαρμοσθούν προκειμένου να ξεπερασθούν τα προβλήματα που σχετίζονται με τα ειδικά χαρακτηριστικά των κατασκηνωτικών υπηρεσιών και για την επίτευξη των στόχων του πλάνου μάρκετινγκ στις κατασκηνώσεις.

			Το βιβλίο αυτό δεν φιλοδοξεί να εξαντλήσει κάθε επιμέρους θέμα της διοίκησης, του μάρκετινγκ, της αναψυχής και της αγωγής των παιδιών στις κατασκηνώσεις. Κυρίως εμβαθύνει σε εκείνες τις έννοιες, τις αρχές, τις διαδικασίες, τις στρατηγικές και τα θέματα που θεωρούνται σημαντικά στη λειτουργία των κατασκηνώσεων. Ωστόσο, φιλοδοξεί να προκαλέσει το ενδιαφέρον των αναγνωστών για μια διαρκή απόκτηση γνώσεων, διερεύνηση αλλά και ουσιαστική επαγγελματική προσέγγιση των πολυσύνθετων παραγόντων που σχετίζονται με την επιτυχία των κατασκηνώσεων.

		

	
		
			Κεφάλαιο 1: Κατασκηνώσεις

			Σύνοψη

			Στόχοι του κεφαλαίου είναι ο εννοιολογικός προσδιορισμός των όρων κατασκήνωση και παιδική κατασκήνωση, η παρουσίαση της ιστορικής εξέλιξης του κατασκηνωτικού θεσμού στον κόσμο και ειδικότερα στην Ελλάδα, η περιγραφή των διάφορων τύπων κατασκηνώσεων, η διάκριση των παιδικών κατασκηνώσεων βάσει συγκεκριμένων κριτηρίων. Επιπλέον, η ανάλυση της δομής της κατασκηνωτικής αγοράς, η κατανόηση της έννοιας του «οργανισμού» και της «επιχείρησης», η περιγραφή των βασικών στοιχείων λειτουργίας των παιδικών κατασκηνώσεων διαμονής μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, η περιγραφή των βασικών στοιχείων λειτουργίας των ιδιωτικών παιδικών κατασκηνώσεων διαμονής, η ανάλυση της σύγχρονης πραγματικότητας και των προκλήσεων στον χώρο των οικογενειακών κατασκηνώσεων, η ανάλυση της σύγχρονης πραγματικότητας και μελλοντικής εξέλιξης των παιδικών κατασκηνώσεων. Επιπρόσθετα, η κατανόηση της πολυμορφίας του κατασκηνωτικού προϊόντος, η περιγραφή των υπηρεσιών των οικογενειακών κατασκηνώσεων, η παρουσίαση των χαρακτηριστικών των κατασκηνώσεων ως τουριστικά καταλύματα, η ανάλυση των ειδικών χαρακτηριστικών του κατασκηνωτικού προϊόντος, η εκτίμηση των βασικών προβλημάτων που σχετίζονται με τη διαχείριση των κατασκηνωτικών υπηρεσιών. Ακολούθως, η κατανόηση της αξίας της μελέτης των τάσεων στο εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον της κατασκήνωσης, καθώς και όλων των παραγόντων που αφορούν, γενικότερα, το εσωτερικό, το μικρο-εξωτερικό και το μακρο-εξωτερικό περιβάλλον της κατασκήνωσης. Ακόμη, η κατανόηση του ρόλου της ανάλυσης του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος στον στρατηγικό σχεδιασμό της κατασκήνωσης, η ανάλυση των 5 Δυνάμεων του Porter, και, τέλος, η ανάλυση της μεθόδου SWOT.

			1 Εισαγωγικές έννοιες των κατασκηνώσεων

			1.1 Ο κατασκηνωτικός θεσμός

			Η έννοια της λέξης κατασκήνωση παραπέμπει συνειρμικά στην ομαδική συμβίωση στην ύπαιθρο κατά τη διάρκεια των διακοπών. Η κατασκήνωση μπορεί να είναι τρόπος ζωής, βιωματική εμπειρία, κοινόβιο, ψυχαγωγία ή και περιπέτεια, μπορεί να χαρακτηρίζεται από φαντασία, ρομαντισμό ή και γραφικότητα. Μπορεί, ακόμη, να μας θυμίζει αλησμόνητες, χαρούμενες στιγμές της παιδικής και εφηβικής μας ηλικίας. Η κατασκήνωση μπορεί να σημαίνει πολλά διαφορετικά πράγματα για τον καθένα. Κυρίως, όμως, η κατασκηνωτική εμπειρία έχει αναγνωρισθεί ως σημαντικός παράγοντας της ανάπτυξης του παιδιού και κατ’ επέκταση της βελτίωσης της κοινωνίας μας (Miller, 1997). Ο κατασκηνωτικός θεσμός φαίνεται ότι διατηρείται αλώβητος, η αξία του παραμένει σημαντική και μπορεί να προσαρμόζεται στις μεγάλες αλλαγές, τις ανάγκες, τις ιδιαιτερότητες και την κουλτούρα κάθε εποχής. 

			1.1.1 Τι είναι κατασκήνωση;

			Στη βιβλιογραφία διαχρονικά έχουν αναπτυχθεί διάφορες προσεγγίσεις για τον εννοιολογικό προσδιορισμό της κατασκήνωσης και ειδικότερα για την παιδική κατασκήνωση, οι σημαντικότερες εκ των οποίων είναι:

			
					«Η κατασκήνωση είναι μια διαρκής εμπειρία, η οποία εξασφαλίζει μια δημιουργική, ψυχαγωγική και εκπαιδευτική ευκαιρία μέσω της ομαδικής διαβίωσης στην ύπαιθρο. Χρησιμοποιεί εκπαιδευμένα ηγετικά στελέχη και τις πηγές του φυσικού περιβάλλοντος, προκειμένου να συμβάλλει στην ψυχοσυναισθηματική, σωματική, κοινωνική και πνευματική ανάπτυξη του κάθε κατασκηνωτή» (American Camp Association, 2007).

					«Οι χώροι οργανωμένης κατασκήνωσης (camping) είναι υπαίθριοι χώροι στους οποίους παρέχεται η δυνατότητα διαμονής, σιτίσεως και αναψυχής τουριστών είτε αυτοί διαθέτουν δικά τους μέσα μεταφοράς και διανυκτέρευσης, δηλαδή σκηνές, τροχόσπιτα και αυτοκινούμενα είτε όχι» (Μέντης & Μυλωνόπουλος, 2005).

					«Οι τουριστικοί χώροι κατασκήνωσης περιλαμβάνουν συλλογικές εγκαταστάσεις σε περιορισμένους χώρους, για τη διαμονή των τουριστών με κάθε μέσο και για το χρονικό διάστημα που επιθυμούν. Όλα έχουν κοινή διαχείριση και παρέχουν ορισμένες τουριστικές υπηρεσίες, όπως καταστήματα, πληροφορίες και ψυχαγωγικές δραστηριότητες. Στις κατασκηνώσεις διακοπών μπορούν να περιλαμβάνονται, επίσης, και οι παιδικές κατασκηνώσεις» (Απόφαση 99/35/ΕΚ της Επιτροπής της 9ης Δεκεμβρίου 1998 για τις διαδικασίες εφαρμογής της οδηγίας 95/57/ΕΚ του Συμβουλίου σχετικά με την συλλογή στατιστικών στοιχείων στον τομέα του τουρισμού).

					«Η κατασκήνωση δεν είναι απλώς ένας τόπος. Δεν αντιστοιχεί μόνο σε δέκα ή περισσότερες μέρες. Δεν είναι μόνο τα πρόσωπα. Είναι τρόπος ζωής, είναι μια δυνατότητα κοινής ζωής, μια μορφή αντίστασης και ανακάλυψης του εαυτού» (Μαρκαντώνη, Γκούνη & Ζαμπέλη, 2005).

					«Η παιδική κατασκήνωση είναι ένα φυσικό περιβάλλον γεμάτο από θετικά πρότυπα, προκλήσεις και ευκαιρίες για ενίσχυση της φιλίας, της κοινωνικότητας και της συνεργασίας. Είναι το ιδανικό μέρος πέρα από τα όρια του σπιτιού και της οικογένειας, μια μικρογραφία της κοινωνίας που μπορεί να μετατρέψει την κατασκηνωτική εμπειρία σε ορόσημο της παιδικής ηλικίας, μια εξάσκηση απόκτησης γνώσης των δυνατοτήτων της ζωής» (Hallowell, 2009).

					«Αρχικά η θερινή παιδική κατασκήνωση ήταν μέρος του κινήματος αναψυχής και αργότερα κυρίαρχη πολιτιστική τάση. Σήμερα είναι μέρος των αξιών της κοινωνίας μας, αλλά και βιομηχανία. Η σύγχρονη κατασκήνωση προσφέρει αναπτυξιακές ευκαιρίες και δραστηριότητες. Είναι ένα βιωματικό μαθησιακό περιβάλλον που συμπληρώνει την εκπαίδευση. Η δύναμη της κατασκηνωτικής εμπειρίας συμβάλλει στην καλύτερη χρησιμοποίηση των δυνατοτήτων και των θετικών δια βίου συνηθειών ευεξίας, υποστηρίζοντας τη δημιουργία υγιών παραγωγικών πολιτών που θα ευημερούν» (Smith, 2010). 

					«Κατασκήνωση είναι ο χώρος που διδάσκει αξίες, έχει συγκεκριμένα χαρακτηριστικά και χρησιμοποιεί εργαλεία. Κι αν ακόμη στέλνει μηνύματα ακούσια και αυτά λαμβάνονται επιπόλαια ή ασυνείδητα, προωθεί την κοινωνική και ηθική ανάπτυξη της νεολαίας» (Kohn, 2003).

					«Oι κατασκηνώσεις δεν είναι μόνο χώροι διασκέδασης των παιδιών κατά τη διάρκεια των καλοκαιρινών τους διακοπών. Παίζουν το ρόλο βιώσιμων εναλλακτικών μοντέλων μάθησης» (O’Donnell, 2002).

					«Κατασκήνωση είναι ο χώρος όπου τα παιδιά είναι απαλλαγμένα από τις περισσότερες αρνητικές δυνάμεις του πολιτισμού» (Coleman, 2009.)

					«Η θερινή κατασκήνωση είναι μάθημα ζωής, ένα σκαλοπάτι για τον αυτοπροσδιορισμό που είναι πολύ σημαντικός για την προσωπική ανάπτυξη και την πορεία προς την ενηλικίωση» (Wallace & Seifer, 2009).

					«Οι παιδικές κατασκηνώσεις είναι δώρο στον κόσμο, είναι οι χώροι που δεν φτιάχτηκαν μόνο για να δώσουν στα παιδιά έναν καλό κόσμο, αλλά για να δώσουν στον κόσμο καλά παιδιά, κάτι που αποτελεί αναγκαιότητα σε όλο τον κόσμο» (Thurber, 2002). 

			

			Από τους παραπάνω ορισμούς φαίνεται ότι τα θεμελιώδη στοιχεία της έννοιας της σύγχρονης οργανωμένης κατασκήνωσης είναι: 

			
					η ζωή στην ύπαιθρο,

					η ομαδική συμβίωση,

					η βιωματική εμπειρία,

					οι δραστηριότητες,

					η κατασκηνωτική κοινότητα,

					η ηγεσία και διαχείριση,

					η φιλοσοφία/αξίες,

					οι στόχοι,

					τα εκπαιδευμένα στελέχη,

					οι κατασκηνωτές.

			

			Γενικά, ο κατασκηνωτικός θεσμός είναι πολυσύνθετος και καλύπτει ένα ευρύ φάσμα προσδοκιών και αντικειμενικών ή υποκειμενικών στόχων, ενώ, παράλληλα, προσφέρει ευκαιρίες για ικανοποίηση των αναγκών και πολύπλευρη προσωπική αγωγή, ανάπτυξη και αναψυχή των κατασκηνωτών, με περαιτέρω σημαντικά οφέλη για το κοινωνικό σύνολο.

			1.1.2 Ιστορική εξέλιξη στον διεθνή χώρο

			Από τη μελέτη της βιβλιογραφίας φαίνεται ότι σημαντική συμβολή στην εξέλιξη του κατασκηνωτικού θεσμού έχουν οι ΗΠΑ, ο Καναδάς και η Ρωσία, γιατί εκεί οργανώθηκαν οι πρώτες κατασκηνώσεις και, παράλληλα, λειτουργούν εθνικοί φορείς και οργανώσεις με διεθνή χαρακτήρα για τη μελέτη και ανάπτυξη του θεσμού. Σύμφωνα με τους Ball & Ball (2004):

			
					Το 1840 καταγράφηκε εκκλησιαστική κατασκήνωση στο Hogg’s Hollow, μετέπειτα York Mills, βόρεια του Τορόντο στον Καναδά.

					Το 1861 πραγματοποιήθηκε η πρώτη οργανωμένη κατασκήνωση στις ΗΠΑ από τον F.W. Gunn, διευθυντή σχολείου αρρένων στην Washington Connecticut, διάρκειας δώδεκα ημερών, στο Welch’s Point. Η κατασκήνωση αυτή, με δραστηριότητες που ήταν απομίμηση της στρατιωτικής ζωής συνεχίστηκε μέχρι το 1879.

					To 1876 οργανώθηκε η πρώτη ανεξάρτητη ιδιωτική κατασκήνωση από τον γιατρό J. Rorhrock, στo Wilkes-Barre της Pennsylvania, με σκοπό τη βελτίωση της υγείας των παιδιών, με έμφαση στην προαγωγή της φυσικής κατάστασης.

					Το 1876 δημιουργήθηκε η πρώτη παιδική κατασκήνωση στην Ευρώπη, στη Ζυρίχη, με πρωτοβουλία και επίβλεψη του εφημέριου V. Brion, με τη συμμετοχή 68 απόρων παιδιών και σκοπό την υγιεινή υπαίθρια διαβίωση και ψυχαγωγία των παιδιών. Η προσπάθεια αυτή διαδόθηκε και σε άλλες χώρες της δυτικής Ευρώπης (Δαράκη, 1989).

					Το 1880 οργανώθηκε η κατασκήνωση Chocorua από τον Ε. Balch για αγόρια ηλικίας 12-16 χρονών στο Asquam Lake, New Hampshire, η οποία περιλάμβανε αθλητικές, πνευματικές και καθημερινές λειτουργικές δραστηριότητες. Η κατασκήνωση αυτή έκλεισε μετά από 8 χρόνια λόγω οικονομικών δυσχερειών.

					Το 1885 η ΧΑΝ ήταν ο πρώτος φορέας που λειτούργησε κατασκήνωση στην Αμερική, στο Newburgh της Νέας Υόρκης.

					To 1894 το ίδρυμα Keewaydin ίδρυσε ιδιωτική κατασκήνωση για αγόρια, η οποία λειτουργεί μόνιμα στον ίδιο χώρο μέχρι σήμερα.

					Το 1894 λειτούργησαν στον Καναδά η πρώτη οργανωμένη Kanawana camp και η πρώτη ιδιωτική κατασκήνωση Keewaydin.

					Το 1892 ιδρύθηκε η πρώτη θερινή κατασκήνωση για κορίτσια που ήταν ιδιωτική με το όνομα Camp Arey. Το 1902 τρεις ακόμη κατασκηνώσεις λειτούργησαν για κορίτσια, η Kehonka, η Wyonegonic και η Pinelands.

					Το 1922 οργανώθηκε η πρώτη ιδιωτική κατασκήνωση για κορίτσια στον Καναδά, στο Ontario. 

					To 1899 λειτούργησε η πρώτη κατασκήνωση για παιδιά με αναπηρίες στο Chicago.

					Το 1930 η Μ. Dryden οργάνωσε την πρώτη ημερήσια κατασκήνωση στη Νέα Υόρκη, η οποία αποτέλεσε πρότυπο για όσες ακολούθησαν.

					Στα τέλη του 19ου και αρχές του 20ού αιώνα υπήρξε σημαντική εξέλιξη του κατασκηνωτικού θεσμού στις ΗΠΑ, με τα Fresh Air Camps, τα οποία σχεδιάστηκαν για την εξυπηρέτηση των παιδιών των μεγαλουπόλεων. Διάφορες κατασκηνώσεις οργανώθηκαν από το κράτος, από φορείς, οργανώσεις και ιδιώτες.

					Την ίδια εποχή στη Γαλλία, Ρωσία, Ιταλία, Δανία, Γερμανία και Σκανδιναβία λειτουργούν κυρίως κρατικές κατασκηνώσεις για παιδιά.

					Στις αρχές του 20ού αιώνα ιδρύθηκαν κατασκηνώσεις στην Ιαπωνία και το 1940 στην Αυστραλία και τη Βενεζουέλα.

					Το 1907 ιδρύθηκε η πρώτη προσκοπική κατασκήνωση στο νησί Brown Sea της Αγγλίας από τον ιδρυτή του προσκοπισμού B. Pawel.

					Το 1908 ο Τ. Χόλντινγκ έγραψε τον πρώτο «Οδηγό Κατασκηνωτών».

					Το 1919 αναγνωρίσθηκε η ανάγκη επιμόρφωσης στελεχών κατασκηνώσεων. Η προσπάθεια αυτή έγινε στο Giluel Park, κοντά στο Λονδίνο, με τη συμμετοχή πολλών κατασκηνώσεων.

					Το 1920 ιδρύθηκε στη Γενεύη το «Διεθνές Σωματείο Προστασίας του Παιδιού» και στη συνέχεια η «Διακήρυξη των Δικαιωμάτων του Παιδιού», που συνέβαλαν στην αναγνώριση της αξίας του κατασκηνωτικού θεσμού.

					Το 1932 ιδρύθηκε η «Διεθνής Ομοσπονδία Παραθεριστών Κάμπινγκ», η οποία έχει ως βασικό σκοπό την υπεράσπιση των δικαιωμάτων των κατασκηνωτών σε οργανωμένες κατασκηνώσεις διακοπών.

			

			Από τις αρχές του 20ού αιώνα παρουσιάζεται ραγδαία ανάπτυξη του κατασκηνωτικού θεσμού, κυρίως στην Αμερική και Ευρώπη. Αναγνωρίζεται η σημασία και η προσφορά των κατασκηνώσεων στα παιδιά και την κοινωνία και παράλληλα διαφοροποιούνται η φιλοσοφία, οι αξίες και οι στόχοι. Διαμορφώνεται η άποψη ότι όλα τα παιδιά και όχι μόνο τα ασθενικά και άπορα έχουν σημαντικά οφέλη από την κατασκηνωτική εμπειρία. Οι δραστηριότητες επικεντρώνονται προοδευτικά στη δημιουργική απασχόληση, τον αθλητισμό, την ψυχαγωγία, την εκπαίδευση, την υγεία, την κοινωνικοποίηση και γενικά την υιοθέτηση θετικών προτύπων και συνηθειών ζωής.

			Ιδιαίτερα μετά τον Β΄ Παγκόσμιο Πόλεμο, οι περισσότερες εμπλεκόμενες χώρες λειτουργούν κατασκηνώσεις προκειμένου:

			
					να φιλοξενήσουν ορφανά ή εγκαταλελειμμένα παιδιά, 

					να σιτίσουν καλύτερα τα παιδιά λόγω οικονομικής ανέχειας των οικογενειών,

					να δημιουργήσουν ένα θετικό εκπαιδευτικό και ασφαλές περιβάλλον μακριά από τις κατεστραμμένες πόλεις,

					να προσφέρουν υπαίθριο παραθερισμό, θαλπωρή και φροντίδα για τη βελτίωση της σωματικής και ψυχικής υγείας των παιδιών.

			

			Ιδιαίτερη συμβολή στην εξάπλωση του κατασκηνωτικού θεσμού σε διεθνές επίπεδο έχουν οι θρησκευτικές οργανώσεις, οι οικολογικές οργανώσεις, διάφοροι σύνδεσμοι μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, καθώς και το κίνημα του προσκοπισμού. Στις χώρες της ανατολικής Ευρώπης οι θερινές κατασκηνώσεις αποτελούν μέρος του κρατικού εκπαιδευτικού συστήματος, ενώ από τη δεκαετία του 1980 η Ρωσία συμμετέχει ενεργά στο παγκόσμιο κατασκηνωτικό κίνημα. Το 1987 ιδρύθηκε η Διεθνής Ένωση Κατασκηνώσεων (International Camping Fellowship - ICF), η οποία συνέταξε διακήρυξη με περιεχόμενο τους βασικούς στόχους και κανόνες της κατασκηνωτικής ζωής. Έκτοτε δραστηριοποιείται στη μελέτη, έρευνα, υποστήριξη και προώθηση της κατασκηνωτικής ιδέας. Τα τελευταία 20 χρόνια, στο πλαίσιο της παγκόσμιας τουριστικής ανάπτυξης, παρατηρείται σημαντική αύξηση των ιδιωτικών κατασκηνώσεων / επιχειρήσεων διακοπών, παιδικών και οικογενειακών.

			1.1.3 Ιστορική εξέλιξη στην Ελλάδα

			Από τη μυθολογία ξεκινά η ιστορία των κατασκηνώσεων, με τον Κένταυρο Χείρωνα να ζει σε δάσος του Πηλίου και να μαθητεύουν μαζί του παιδιά βασιλιάδων και θεών, όπως ο Αχιλλέας, ο Ηρακλής, ο Ασκληπιός κ.ά. Αμιγώς κατασκηνωτικός, με στρατιωτική όμως χροιά, ήταν ο θεσμός που εμφανίστηκε στην αρχαία Ελλάδα και κυρίως στη Σπάρτη, όπου η ζωή στη φύση αποσκοπούσε στη βελτίωση των σωματικών και ψυχικών ικανοτήτων των νέων. Ανάλογη εμφάνιση του κατασκηνωτικού θεσμού παρατηρείται και στην Αθήνα, με τον θεσμό του Εφηβείου, σύμφωνα με τον οποίο οι νέοι συχνά στρατοπέδευαν στην ύπαιθρο (Νικηταράς, 2004). Από τα καταγεγραμμένα στοιχεία στη νεότερη Ελλάδα:

			
					Το 1907 διοργανώθηκε η πρώτη κατασκηνωτική μονάδα από το σύλλογο Προστασίας των παιδιών με την οικονομική υποστήριξη της Σοφίας Σλήμαν, στο δάσος της Βουλιαγμένης.

					Το 1911 λειτούργησε η πρώτη οργανωμένη κατασκήνωση από τον ιδρυτή του ελληνικού προσκοπισμού, τον γυμναστή Α. Λευκαδίτη, στο δάσος της Μαγκουφάνας στην Αττική.

					Το 1921 λειτούργησε παιδική κατασκήνωση στο Δέλτα του Παλαιού Φαλήρου από το Πατριωτικό Ίδρυμα Κοινωνικής Πρόνοιας και Αντίληψης (ΠΙΚΠΑ).

					Το 1922 η Χριστιανική Αδελφότητα Νέων (ΧΑΝ), υπό αμερικανική κηδεμονία, οργάνωσε κατασκήνωση στην Αγία Τριάδα Θεσσαλονίκης. Είναι ο πρώτος φορέας που εισήγαγε επίσημα το θεσμό των παιδικών κατασκηνώσεων στην Ελλάδα και φρόντισε για τη διάδοση συγκεκριμένων αθλοπαιδιών (Λιάκος, 1986). 

					Το 1924 το ΠΙΚΠΑ ίδρυσε κατασκηνώσεις σε διάφορα μέρη, όπως στη Θεσσαλονίκη, Βούλα, Πεντέλη, Βόλο, Κρήτη κ.α.

					Στην κατοχή λειτουργούν κατασκηνώσεις κυρίως στην Αττική με πρωτοβουλία τοπικών φορέων και διεθνών οργανώσεων, με σκοπό τη σίτιση άπορων παιδιών.

					Μετά τον Β΄ Παγκόσμιο Πόλεμο παρατηρείται μεγάλη ανάπτυξη του κατασκηνωτικού θεσμού που έχει κυρίως φιλανθρωπικό ρόλο. Η πολιτεία, με τον Ν. 749/1948 «Περί Παιδικών Εξοχών και Ειδικών εστιών σιτίσεως παίδων», αναγνώρισε τη σημασία του θεσμού στον τομέα της Κοινωνικής Πρόνοιας και Πολιτικής και ανέλαβε την οργάνωση ειδικού κατασκηνωτικού προγράμματος μέσω του αρμόδιου Υπουργείου Υγείας και Πρόνοιας.

					Το 1955 ιδρύεται στην Αθήνα και τη Θεσσαλονίκη η πρώτη Σχολή Εκπαίδευσης Στελεχών Παιδικών Εξοχών. Η συγκεκριμένη σχολή λειτούργησε μέχρι το 1995, υπό την αιγίδα του Υπουργείου Υγείας και Πρόνοιας.

					Το 1960 εμφανίζεται η πρώτη ιδιωτική παιδική κατασκήνωση. 

			

			Στην εξέλιξη του κατασκηνωτικού θεσμού στην Ελλάδα συνέβαλαν σημαντικά το Εθνικό Ίδρυμα Εργαζόμενου Παιδιού, ο Σύλλογος Προστασίας Παιδιών, το ΠΙΚΠΑ, η ΧΑΝ, ο Ερυθρός Σταυρός, η Τράπεζα Ελλάδoς, η Εθνική Τράπεζα, το Υπουργείο Υγείας Πρόνοιας, ο Προσκοπισμός κ.ά., καθώς και η Εκκλησία της Ελλάδος η οποία «θεωρείται πρωτοπόρος στον τομέα των κατασκηνώσεων, αφού ταυτόχρονα σχεδόν με την εισαγωγή του θεσμού, τον ενέταξε στην πνευματική, ποιμαντική αλλά και φιλανθρωπική διακονία της» (Δίελλας, 2000). Από τις αρχές της δεκαετίας του ’90 παρατηρείται ραγδαία ανάπτυξη των κατασκηνώσεων, λόγω και της ανόδου του βιοτικού επιπέδου, κυρίως από ιδιώτες και από διάφορους φορείς, ιδρύματα, υπουργεία, εργατικά συνδικάτα, ασφαλιστικά ταμεία, μητροπόλεις και οργανώσεις.

			1.1.4 Είδη κατασκηνώσεων

			Οι οργανωμένες κατασκηνώσεις με βάση το χαρακτήρα τους, σύμφωνα με την ευρωπαϊκή ορολογία στατιστικής του τουρισμού, διακρίνονται σε:

			
					κατασκηνώσεις οικογενειακές / τουριστικά καταλύματα,

					παιδικές κατασκηνώσεις,

					κατασκηνώσεις επιβίωσης, με σκοπό την εξάσκηση σε αντίξοες συνθήκες,

					κατασκηνώσεις εργασίας, π.χ. εκπαιδευτική, αρχαιολογική, οικολογική κ.ά.

					κατασκηνώσεις προσκόπων,

					κατασκηνώσεις σχολών, π.χ. ιστιοπλοΐας, ιππασίας κ.ά.,

					αθλητικές κατασκηνώσεις / κέντρα, στα οποία δεν παρέχονται ξενοδοχειακές υπηρεσίες,

					κατασκηνώσεις θεραπείας, για τη βελτίωση συγκεκριμένων σωματικών ή ψυχικών νόσων ή εξαρτημένων ή κακοποιημένων ατόμων.

			

			Οι παιδικές κατασκηνώσεις διακρίνονται με βάση τα παρακάτω κριτήρια:

			Ως προς την οργάνωση σε:

			
					Κατασκηνώσεις διαμονής/διακοπών (resident camps), στις οποίες προσφέρονται διαμονή, σίτιση και πολλαπλές δραστηριότητες αναψυχής και εκπαίδευσης. Η χρονική διάρκεια διαμονής των παιδιών είναι από 15 έως 22 ημέρες, ενώ ο τύπος του καταλύματος ποικίλλει.

					Ημερήσιες κατασκηνώσεις (day camps), στις οποίες προσφέρονται διάφορες δραστηριότητες δημιουργικής απασχόλησης. Τα παιδιά πηγαίνουν το πρωί και επιστρέφουν στο σπίτι τους το απόγευμα. Η χρονική διάρκεια συμμετοχής είναι από 10 έως 15 ημέρες (American Camp Association, 2007).

			

			Ως προς τις δραστηριότητες σε:

			
					Γενικές, με ευρύ φάσμα δραστηριοτήτων (αθλητικών, πολιτιστικών, ψυχαγωγικών, διασκέδασης) και εκπαίδευσης που δεν εστιάζονται στην ανάπτυξη μιας συγκεκριμένης δεξιότητας ή την αντιμετώπιση μιας συγκεκριμένης αναπτυξιακής ανάγκης (Ball & Ball, 2004).

					Παραδοσιακές/τυπικές, το πρόγραμμα των οποίων είναι περισσότερο κοινωνικό-ψυχαγωγικό και επικεντρώνεται στο τρίπτυχο: παιχνίδι, φιλία και σωματική άσκηση/εργασία σύμφωνα με τις ανάγκες, τα ενδιαφέροντα και τις δυνατότητες των παιδιών (Elkind, 2007). 

					Εξειδικευμένες/θεματικές, το πρόγραμμα των οποίων επικεντρώνεται σε ένα συγκεκριμένο τομέα ή μια ενιαία δραστηριότητα. Προσφέρουν ευκαιρίες για την ανάπτυξη ειδικών δεξιοτήτων ή ταλέντων ή γνώσεων σε συγκεκριμένο αντικείμενο, όπως κάποιο άθλημα, τέχνες, μουσική, περιπέτεια, περιβαλλοντική αγωγή, εκμάθηση ξένων γλωσσών, υπολογιστές, χριστιανική αγωγή κ.ά. Επίσης, μπορεί να απευθύνονται σε ειδικούς πληθυσμούς όπως παιδιά με ειδικές ανάγκες (American Camp Association, 2007). Οι εξειδικευμένες κατασκηνώσεις μπορεί να χαρακτηρίζονται ως αθλητικές (Sport camps), καλλιτεχνικές (Art camps), περιβαλλοντικές (Green camps), περιπέτειας, προσκοπικές, χριστιανικές, κ.ά. (Shivers, 1989).

			

			Ως προς την τοποθεσία σε:

			
					παραθαλάσσιες,

					ορεινές (από 500-1500 μ. υψόμετρο),

					πεδινές (μέχρι 500 μ. υψόμετρο).

			

			Ως προς τη χρονική διάρκεια λειτουργίας:

			
					εποχιακές, 

					ετήσιας λειτουργίας.

			

			Ως προς το φορέα σε:

			
					Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου (δημόσιοι οργανισμοί, οργανώσεις εθελοντικού χαρακτήρα, οργανισμοί τοπικής αυτοδιοίκησης),

					ιδιωτικές επιχειρήσεις (φυσικά ή νομικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου),

					μικτούς οργανισμούς/επιχειρήσεις (συνεργασία προσώπων ιδιωτικού και δημόσιου δικαίου).

			

			Ως προς τον επιδιωκόμενο σκοπό σε:

			
					κερδοσκοπικούς οργανισμούς / επιχειρήσεις,

					μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς

			

			Στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων που αναπτύσσει το Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης (ΑΠΘ) λειτουργεί από το 1960 η μοναδική πανεπιστημιακή κατασκήνωση στην Ελλάδα, η κατασκήνωση «Καλάνδρα» στο Ποσείδι Χαλκιδικής, μία από τις ελάχιστες στο είδος της σε όλο τον κόσμο. Λειτουργεί με χαρακτήρα μη κερδοσκοπικό κατά τη διάρκεια των θερινών μηνών. Δικαίωμα πρόσβασης σ’ αυτήν έχουν οι φοιτητές και το ανθρώπινο δυναμικό του πανεπιστημίου (καθηγητές, διοικητικό, εργαστηριακό και τεχνικό προσωπικό) με τις οικογένειές τους. Ο συγκεκριμένος κατασκηνωτικός θεσμός δεν επεκτάθηκε μέχρι σήμερα σε άλλα πανεπιστημιακά ιδρύματα.

			Γενικά, υπάρχουν διάφορα είδη κατασκηνώσεων στα οποία είναι εμφανείς η πολυμορφία, ο πλουραλισμός, αλλά και η ανομοιογένειά τους. Διαφορετικοί στόχοι, ποικίλα προγράμματα και δραστηριότητες, διάφορες εγκαταστάσεις και υλικοτεχνική υποδομή, διακριτές συνθήκες και δυναμικές συνθέτουν την κατασκηνωτική αγορά. Από τα αποτελέσματα έρευνας της American Camp Association (2005) σχετικά με τις επιχειρηματικές δραστηριότητες στις κατασκηνώσεις γίνονται εμφανείς τόσο η πολυμορφία της ιδιότητας όσο και η μεγάλη ανομοιογένεια των οργανισμών που δραστηριοποιούνται στη συγκεκριμένη αγορά (Malinowski, 2006). 

			1.2 Η δομή της κατασκηνωτικής αγοράς

			Οι κατασκηνώσεις είναι οργανισμοί/επιχειρήσεις που θεωρητικά ανήκουν στον μη εξυπηρετούμενο τομέα της τουριστικής βιομηχανίας, δηλαδή προσφέρουν κυρίως χώρο φιλοξενίας και ορισμένες διευκολύνσεις (Page, 2006). Κατά την καταγραφή τους εντοπίζονται ευδιάκριτα όρια τόσο στην ελληνική όσο και στη διεθνή αγορά. Η νέα γενιά μη-εξυπηρετούμενης διαμονής που αναπτύχθηκε τα τελευταία χρόνια περιλαμβάνει τα διάφορα είδη κατασκηνώσεων δημόσιων φορέων ή ιδιωτικών, τα αυτοτροφοδοτούμενα χωριά, όπως τα Club Med, Robinson Club κ.ά., καθώς και τα πάρκα διακοπών, όπως τα Center Parks, Oasis κ.ά. Η κατασκηνωτική αγορά αναπτύσσεται και διαμορφώνεται με βάση τα διαφορετικά τουριστικά ενδιαφέροντα και τις νέες τάσεις για οικονομικές και εναλλακτικές διακοπές. Αξιοσημείωτο είναι ότι στην αγορά αυτή έχουν εισέλθει σημαντικά επενδυτικά κεφάλαια και μεγάλες εταιρείες  που προσφέρουν εξειδικευμένες υπηρεσίες.

			1.2.1 Η κατασκήνωση ως οργανισμός και επιχείρηση

			Πριν γίνει οποιαδήποτε αναφορά σε θέματα λειτουργίας των κατασκηνώσεων, θεωρείται σκόπιμο να διευκρινισθούν οι έννοιες «οργανισμός» και «επιχείρηση». 

			
					Οργανισμός είναι ένα σύνολο ανθρώπων που εργάζονται μαζί μέσα σε ένα πλαίσιο και διοικητική δομή, προκειμένου να πετύχουν κοινούς στόχους (Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002). 

					Η κλασική αντίληψη προσδιορίζει την επιχείρηση ως μια οικονομική μονάδα, η δραστηριότητα της οποίας έχει ως τελικό σκοπό τη μεγιστοποίηση του κέρδους. Η επιχείρηση παράγει προϊόντα ή υπηρεσίες τα οποία τα διαθέτει έναντι χρημάτων, μέσω του μηχανισμού της αγοράς. Έτσι, η ύπαρξή της εξαρτάται από την ικανότητα να αποκτά έσοδα και κέρδη μέσω αυτού του μηχανισμού (Μπουραντάς & Παπαλεξανδρή, 2003).

					Η σύγχρονη αντίληψη προσδιορίζει την επιχείρηση ως έναν κοινωνικό θεσμό με κοινωνικό/οικονομικό/τεχνικό χαρακτήρα που χρησιμοποιεί ένα σύνολο αρχών και μέσων για την επίτευξη των στόχων τους οποίους έχει θέσει και έχει ως κύριο στοιχείο της τον άνθρωπο. Δεν έχει, ή δεν πρέπει να έχει, ως μοναδικό κίνητρο λειτουργίας της το κέρδος, αλλά έχει ανάγκη για οικονομική αναγνώριση, για διατήρηση της καλής θέλησης των προμηθευτών της, για βελτίωση των συνθηκών εργασίας, για πλήρη ικανοποίηση των αναγκών του κοινού/πελατών της κ.ά. (Καραγιάννης, 1993). 

			

			Τα χαρακτηριστικά των επιχειρήσεων είναι:

			
					η εφαρμογή της οικονομικής αρχής: επιδίωξη του καλύτερου δυνατού αποτελέσματος με τις μικρότερες θυσίες (Λιανός et al., 2004),

					η μεγιστοποίηση του κέρδους,

					ο επιχειρηματικός κίνδυνος,

					η επιχειρηματική αυτοτέλεια,

					η οργανωτική δομή,

					η αναζήτηση επιχειρηματικών ευκαιριών (Μπουραντάς et al., 2007).

			

			Ανεξάρτητα από το είδος τους, οι κατασκηνώσεις είναι οργανισμοί, καθώς χαρακτηρίζονται από τα ακόλουθα κοινά στοιχεία:

			
					Έχουν συγκεκριμένη αποστολή και στόχους.

					Απαρτίζονται από ανθρώπους που προσφέρουν εξειδικευμένο έργο προκειμένου να επιτευχθούν οι στόχοι.

					Η κάθε κατασκήνωση έχει μια δική της δομή και ένα πλαίσιο λειτουργίας που καθορίζει τη συμπεριφορά των μελών της.

					Έχουν ξεκάθαρα όρια.

			

			Οι δημόσιες κατασκηνώσεις χαρακτηρίζονται ως μη κερδοσκοπικοί ή κοινωφελείς οργανισμοί και διακρίνονται σε εξισωτικούς ή προσαυξητικούς:

			
					Εξισωτικοί είναι οι οργανισμοί που επιδιώκουν με τα έσοδά τους να καλύπτουν τα έξοδα τους για να εξασφαλίσουν την επιβίωσή τους

					Προσαυξητικοί ή κτητικοί είναι οι οργανισμοί που επιδιώκουν πλεόνασμα εσόδων, δηλαδή κέρδος το οποίο προορίζεται να επενδυθεί για τη βελτίωση των προσφερόμενων υπηρεσιών τους, την ανάπτυξη, ή τη διεύρυνση των δράσεών τους.

			

			Οι κατασκηνώσεις δημιουργούνται και λειτουργούν βάσει τεχνικών και λειτουργικών προδιαγραφών και διαθέτουν Ειδικό Σήμα Λειτουργίας Τουριστικού Καταλύματος.

			Οι ιδιωτικές κατασκηνώσεις στη χώρα μας ανήκουν στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις. Σύμφωνα με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή (2003) ως μικρομεσαία επιχείρηση ορίζεται η επιχείρηση η οποία απασχολεί λιγότερους από 250 εργαζομένους και της οποίας ο κύκλος εργασιών δεν υπερβαίνει τα 50 εκατ. ευρώ ή το σύνολο του ετήσιου ισολογισμού δεν υπερβαίνει τα 43 εκατ. ευρώ. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ενθαρρύνει τα κράτη μέλη, την Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων και το Ευρωπαϊκό Ταμείο Επενδύσεων να κάνουν χρήση του ορισμού αυτού ως σημείου αναφοράς. Με τον τρόπο αυτόν, τα μέτρα που λαμβάνονται προς όφελος των ΜΜΕ, όπως είναι οι κρατικές ενισχύσεις ή τα κοινοτικά προγράμματα, θα χαρακτηρίζονται από μεγαλύτερη συνοχή και αποτελεσματικότητα.

			Στην Ελλάδα, σύμφωνα με τον ΕΟΜΜΕΧ ως μικρομεσαία επιχείρηση ορίζεται η επιχείρηση η οποία απασχολεί λιγότερους από 100 εργαζομένους και ο κύκλος εργασιών της ή το σύνολο του ετήσιου ισολογισμού δεν υπερβαίνει τα 10 εκατομμύρια ευρώ. Χαρακτηριστικό είναι ότι στην Ελλάδα το 99% των επιχειρήσεων δεν απασχολεί περισσότερους από 50 εργαζόμενους.

			Ένα από τα χαρακτηριστικά της κατασκηνωτικής αγοράς είναι ότι το σύνολο σχεδόν των κατασκηνώσεων είναι μικρομεσαίες επιχειρήσεις (Bastakis et al., 2004). Οι κατασκηνωτικές υπηρεσίες δεν εμφανίζονται να έχουν τεχνικές δυσκολίες και μεγάλη πολυπλοκότητα, ενώ παράλληλα είναι ελκυστικές για άτομα που αγαπούν τον συγκεκριμένο τρόπο ζωής, τον «γνωρίζουν» και διαθέτουν τους απαραίτητους οικονομικούς πόρους. Γι’ αυτό και πολλοί μικροεπιχειρηματίες αποφασίζουν να ασχοληθούν με τον κλάδο είτε μόνοι τους είτε με την οικογένειά τους. Αυτού του είδους οι επιχειρήσεις έχουν κάποια ιδιαίτερα χαρακτηριστικά, συγκεκριμένες στρατηγικές, ορισμένα πλεονεκτήματα, αλλά και λειτουργικές αδυναμίες που εμποδίζουν όχι μόνο τη λειτουργία και το επίπεδο των παρεχόμενων υπηρεσιών τους, αλλά και την ικανότητά τους να διαπραγματεύονται με όρους που εξυπηρετούν τα συμφέροντά τους (Παππάς, 2008). 

			Γενικά, η κατασκηνωτική αγορά παρουσιάζει μια δυναμική εξέλιξη σε μορφή και μέγεθος. Ωστόσο, κάθε κατασκήνωση έχει τη δική της διοικητική φιλοσοφία, οργανωτική δομή, όραμα, τρόπο λειτουργίας και στόχους. Η μοναδικότητα αυτή απορρέει από την οργανωσιακή κουλτούρα, η οποία αναπτύσσεται και αλλάζει σύμφωνα με τα δεδομένα που διαμορφώνονται στην τοπική αλλά και τη διεθνή αγορά.

			1.2.2 Παιδικές κατασκηνώσεις διαμονής μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα

			Οι δημόσιες παιδικές κατασκηνώσεις διοργανώνονται και χρηματοδοτούνται από κρατικούς φορείς και διάφορες κοινωνικές οργανώσεις με αυτοτέλεια. Το Υπουργείο Υγείας και Πρόνοιας το 2012 διέθετε 28 κατασκηνώσεις σε όλη την Ελλάδα, των οποίων η οργάνωση και λειτουργία, μετά την κατάργηση του Κοινωνικού Κέντρου Οικογένειας και Νεότητας το 1999 (ΦΕΚ 980/99), ανατέθηκε στις κατά τόπους Νομαρχιακές Αυτοδιοικήσεις, σύμφωνα με το νόμο περί «Ανάθεσης Οργάνωσης και Λειτουργίας Παιδικών εξοχών - Κατασκηνώσεων του κρατικού προγράμματος σε νομαρχιακές αυτοδιοικήσεις» (ΦΕΚ Β 800/2008). Με αυτή τη νομοθεσία ρυθμίζονται θέματα που αφορούν: 

			
					τη διοίκηση των κατασκηνώσεων,

					τις αρμοδιότητες του διοικητικού συμβουλίου,

					τη χρηματοδότηση,

					τη λειτουργία, 

					τα παιδιά και εφήβους κατασκηνωτές, 

					τις διαδικασίες συμμετοχής, 

					τη διοίκηση του ανθρώπινου δυναμικού, 

					των προσόντων των στελεχών και του βοηθητικού προσωπικού,

					των προμηθειών. 

			

			Στις δημόσιες παιδικές κατασκηνώσεις για 15 συνήθως ημέρες προβλέπεται να φιλοξενούνται:

			
					παιδιά και έφηβοι ηλικίας 6-16 ετών,

					παιδιά και έφηβοι με αναπηρίες,

					άτομα τρίτης ηλικίας,

					ενήλικοι με αναπηρίες, 

					οικογένειες, 

					παιδιά και έφηβοι ειδικών κοινωνικών ομάδων από διάφορα ιδρύματα, 

					παιδιά και έφηβοι ξένων χωρών, όπως της διασποράς, ειδικών συνθηκών -λόγω φυσικών καταστροφών ή πολέμου, ως ένδειξη πρόνοιας, αλληλεγγύης και φιλίας ή στα πλαίσια προγραμμάτων ανταλλαγής. 

			

			Το κόστος συμμετοχής στα προγράμματα των δημόσιων κατασκηνώσεων είναι πολύ χαμηλό ή συμβολικό, σε αρκετές μάλιστα περιπτώσεις η συμμετοχή είναι δωρεάν. Αυτό καθορίζεται κάθε έτος με απόφαση του Υπουργείου Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης. Το 2008 ανατέθηκε σε 23 Νομαρχιακές αυτοδιοικήσεις η οργάνωση και λειτουργία παιδικών κατασκηνώσεων, στις οποίες φιλοξενήθηκαν συνολικά περίπου 21.130 άτομα. Από αυτά τα 11.270 ήταν παιδιά (τα 100 περίπου από το εξωτερικό), τα 5.160 ηλικιωμένοι, τα 2.950 άτομα με αναπηρίες (παιδιά και ενήλικες) και τα 1.750 ήταν μέλη οικογενειών (σε κέντρα οικογενειακών διακοπών).

			Η χρηματοδότηση των μη κερδοσκοπικών θερινών κατασκηνώσεων προέρχεται κατά κύριο λόγο από κρατικές επιχορηγήσεις και από άλλες πηγές, όπως επιχορηγήσεις από πόρους των αυτοδιοικήσεων, μικρή οικονομική συμμετοχή των κατασκηνωτών, δωρεές κ.ά. 

			Τα στελέχη των δημόσιων θερινών κατασκηνώσεων μπορεί να είναι έμμισθα ή να προσφέρουν τις υπηρεσίες τους εθελοντικά. Πρόκειται κυρίως για φοιτητές ή αποφοίτους των Τμημάτων Επιστήμης Φυσικής Αγωγής και Αθλητισμού (ΤΕΦΑΑ), των Παιδαγωγικών σχολών, των Ινστιτούτων Επαγγελματικής Κατάρτισης (ΙΕΚ) (στα οποία δεν λειτουργούν πλέον αυτές οι ειδικότητες) ή άτομα με αποδεδειγμένη κατασκηνωτική εμπειρία. Σημαντική ιδιομορφία αποτελούν οι ανήλικοι/ες ομαδάρχες/ισσες που έχουν κλείσει το 15ο έτος της ηλικίας τους και συνθέτουν το μεγαλύτερο μέρος των εργαζομένων και μάλιστα στο νευραλγικό τομέα της διαρκούς επιτήρησης και συνοδείας των κατασκηνωτών. Αναπάντητο ερώτημα και αντικείμενο προς διερεύνηση αποτελεί το αν η φύση της εργασίας που απαιτείται στις κατασκηνώσεις, όπως συνεχές ωράριο, νυκτερινή εργασία και πολλά άλλα, έρχεται σε σύγκρουση με πάγια νομοθετήματα (Μάκρας, 2009). 

			Μετά την κατάργηση των Νομαρχιών με το σχέδιο Καλλικράτης το 2010, οι κατασκηνώσεις έχουν ανατεθεί στις Περιφέρειες ή στους Δήμους (ΦΕΚ 87 Α’ /2010), στο πλαίσιο των πολιτικών κοινωνικής προστασίας που εφαρμόζουν. Αξιοσημείωτο είναι ότι η Εκκλησία της Ελλάδας το 2012 λειτουργούσε 47 παιδικές κατασκηνώσεις σε όλη την επικράτεια με πρωτοβουλία των κατά τόπους Μητροπόλεων. 

			Οι περισσότερες δημόσιες κατασκηνώσεις έχουν παραδοσιακό, «τυπικό» χαρακτήρα, βρίσκονται σε παραθαλάσσιες περιοχές, λειτουργούν κυρίως τους θερινούς μήνες και διαθέτουν μόνιμες εγκαταστάσεις, σύμφωνα με τις προδιαγραφές της σχετικής νομοθεσίας. Οι κατασκηνώσεις αυτές έχουν κοινή φιλοσοφία, διοίκηση και τρόπο λειτουργίας. Αποστολή τους είναι να παρέχουν σε παιδιά και εφήβους, με τη μορφή της ομαδικής διαβίωσης σε φυσικό περιβάλλον, διαμονή, διατροφή, άθληση, ψυχαγωγία και εκπαίδευση, με τη φροντίδα εκπαιδευμένου και καταρτισμένου στελεχιακού και βοηθητικού προσωπικού, με σκοπό την πνευματική, φυσική, κοινωνική και ψυχική ανάπτυξη του κάθε κατασκηνωτή. Το πρόγραμμα τους, συνίσταται κυρίως από «κλασικές» κατασκηνωτικές δραστηριότητες (χωρίς να υπάρχουν ιδιαίτερες επιδιώξεις), με βάση τα ομαδικά ψυχαγωγικά - αθλητικά παιχνίδια και τις πολιτιστικές δράσεις, για τη δημιουργική απασχόληση και συνολική αναψυχή των κατασκηνωτών. 

			1.2.3 Ιδιωτικές παιδικές κατασκηνώσεις διαμονής

			Για τη λειτουργία παιδικών κατασκηνώσεων που οργανώνονται από φορείς ιδιωτικού δικαίου κερδοσκοπικού χαρακτήρα απαιτείται άδεια ίδρυσης και άδεια λειτουργίας, η οποία χορηγείται σύμφωνα με τα οριζόμενα στο ΦΕΚ 199/Β/1277/1989). Επιπλέον, έχουν συμπληρωθεί όροι και προϋποθέσεις λειτουργίας με την τελευταία υπουργική απόφαση (ΦΕΚ 966/Β/2006) και ρυθμίζονται θέματα που αφορούν:

			
					τη χρονική διάρκεια λειτουργίας,

					τη φιλοξενία,

					τη στελέχωση (απαιτούμενος αριθμός στελεχών και προσωπικού ανάλογα με τον αριθμό των κατασκηνωτών),

					τα προσόντα των στελεχών,

					την απαιτούμενη στελέχωση για κατασκηνώσεις που φιλοξενούν παιδιά με αναπηρίες.

			

			Στις ιδιωτικές παιδικές κατασκηνώσεις για 22 συνήθως ημέρες (τρεις κατασκηνωτικές περίοδοι), μπορούν να φιλοξενούνται:

			
					παιδιά και έφηβοι ηλικίας 6-14 ετών, από την Ελλάδα, από το εξωτερικό, της διασποράς, 

					παιδιά και έφηβοι λόγω ειδικών καταστάσεων ή διακρατικών συμφωνιών,

					παιδιά και έφηβοι με αναπηρίες,

					αθλητές/αθλήτριες αθλητικών ομάδων,

					άτομα της τρίτης ηλικίας (μετά το πέρας της κατασκηνωτικής περιόδου).

			

			Σύμφωνα με την Ένωση Φορέων Ελληνικών Κατασκηνώσεων, οι ιδιωτικές παιδικές κατασκηνώσεις πανελλαδικά είναι περίπου 40 (Κεφαλά, 2006). Όλο και περισσότεροι ιδιώτες, ιδιωτικές επιχειρήσεις και οργανισμοί ιδρύουν παιδικές κατασκηνώσεις σε παραθαλάσσιες περιοχές ή σε βουνά, προσανατολιζόμενοι στην καλλιέργεια, ψυχαγωγία και διαφύλαξη της παιδικής ψυχής (Καραθάνου & Ευαγγελίου, 1996). Το σύνολο των ιδιωτικών παιδικών κατασκηνώσεων (εκτός των θεματικών) λόγω φιλοσοφίας, αλλά και λόγω του μεγάλου αριθμού των κατασκηνωτών τους οποίους υποδέχονται, επικεντρώνεται στη δημιουργία ενός ήρεμου περιβάλλοντος με σύγχρονες ανέσεις και ελκυστικές εγκαταστάσεις, με κυρίαρχους στόχους την ασφάλεια, φροντίδα, διασκέδαση, εκτόνωση, ξεκούραση και εκπαίδευση των κατασκηνωτών. Το πρόγραμμα τους συνήθως περιλαμβάνει μεγάλη ποικιλία αθλητικών, ψυχαγωγικών και καλλιτεχνικών δραστηριοτήτων και παιχνιδιών, με βάση το ομαδικό πνεύμα.

			Το πρόγραμμα των ιδιωτικών κατασκηνώσεων είναι πλουσιότερο σε σχέση με τις δημόσιες, κυρίως λόγω των μεγαλύτερων οικονομικών πόρων που διαθέτουν και του ανταγωνισμού που υπάρχει μεταξύ τους. Οι περισσότερες από αυτές διαθέτουν μεγάλες και υπερσύγχρονες εγκαταστάσεις και έχουν τη δυνατότητα να φιλοξενούν πολύ περισσότερα παιδιά από τις δημόσιες κατασκηνώσεις, (Ρέλλιας, 2000). Εντούτοις, τα κοινά σημεία είναι περισσότερα από τις διαφορές. Η αποστολή, οι στόχοι ή τα αποτελέσματα τόσο των ιδιωτικών όσο και των δημόσιων παιδικών κατασκηνώσεων είναι παράλληλα, γιατί ο κύριος σκοπός, οι επιδιώξεις και το έργο όλων είναι παρόμοιο (Ball & Ball, 2004). 

			Οι ιδιωτικές παιδικές κατασκηνώσεις είναι επιχειρήσεις που αποσκοπούν στη μεγιστοποίηση του κέρδους και επιδιώκουν με τη δράση τους να ικανοποιήσουν τις ανάγκες των παιδιών, του προσωπικού τους και του κοινωνικού συνόλου. Είναι, ωστόσο, και κοινωνικός θεσμός (Powell, 2006, Zenkel, 2006, Camenson, 1998). Οι στόχοι αυτών των οργανισμών εμφανίζουν μεγαλύτερη ποικιλία και μπορούν να επιτυγχάνουν το επιθυμητό αποτέλεσμα, αλλά το κίνητρο δεν είναι αποκλειστικά και μόνο το κέρδος (Page, 2006). Η συνολική ποιοτική εμπειρία που προσφέρουν στους κατασκηνωτές έχει πολύπλευρες θετικές κοινωνικές συνέπειες. 

			Τα στελέχη των ιδιωτικών παιδικών κατασκηνώσεων είναι κυρίως έμμισθα. Ωστόσο, σε αρκετές περιπτώσεις ομαδάρχες/ομαδάρχισσες, οι οποίοι ήταν κατασκηνωτές σε μια συγκεκριμένη κατασκήνωση, προσφέρουν σε αυτήν τις υπηρεσίες τους εθελοντικά από την ηλικία των 15 ετών, αλλά πλέον τα ασφαλιστικά ταμεία δεν καλύπτουν τη συμμετοχή τους.

			Κύρια πηγή εσόδων των ιδιωτικών παιδικών κατασκηνώσεων αποτελούν τα περισσότερα ασφαλιστικά ταμεία της χώρας, στο πλαίσιο των παροχών προς τους ασφαλισμένους τους. Επιπλέον, διάφοροι κρατικοί φορείς και οργανώσεις, όπως υπουργεία, Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΟΤΑ), Δημόσιες Επιχειρήσεις και Οργανισμοί (ΔΕΚΟ) και ιδρύματα, έχοντας αναγνωρίσει τη σημασία του θεσμού, χρηματοδοτούν τη φιλοξενία των κατασκηνωτών, μετά την προκήρυξη σχετικών διαγωνισμών. Το αντάλλαγμα για τις κατασκηνωτικές υπηρεσίες που καταβάλλουν οι ιδιώτες ποικίλλει από κατασκήνωση σε κατασκήνωση και διαμορφώνεται σύμφωνα με τους νόμους της αγοράς. 

			1.3 Σύγχρονη πραγματικότητα / προκλήσεις των κατασκηνώσεων

			1.3.1 Οικογενειακές κατασκηνώσεις

			Οι κατασκηνώσεις δημιουργούνται και λειτουργούν βάσει τεχνικών και λειτουργικών προδιαγραφών και διαθέτουν Ειδικό Σήμα Λειτουργίας Τουριστικού Καταλύματος, καθώς και τιμητική διάκριση αστέρων, ανάλογα με τη συγκρότησή τους, τις προσφερόμενες ανέσεις και γενικά τη λειτουργική στάθμη τους. 

			Σύμφωνα με την Πανελλήνια Ένωση Ιδιοκτητών Επιχειρηματιών Κάμπινγκ (ΠΕΙΕΚ), στην Ελλάδα δραστηριοποιούνται στον χώρο του τουρισμού από τα τέλη της δεκαετίας του ’50 και αριθμούν σήμερα 314 νόμιμα λειτουργούσες μονάδες, η δυναμικότητα των οποίων ανέρχεται σε 29.645 θέσεις σκηνών και τροχόσπιτων, 948 οικίσκους και 93.123 κλίνες. Την πρωτιά ως προς τη γεωγραφική κατανομή έχει η Μακεδονία με 92 μονάδες, με δεύτερη την Πελοπόννησο με 85 μονάδες, ενώ ακολουθούν οι Κυκλάδες, τα νησιά του Ιονίου και η Κεντρική Ελλάδα. Το 80% των κατασκηνώσεων είναι εποχικής λειτουργίας και μόνο το 20% λειτουργεί σε ετήσια βάση. 

			Το 13% περίπου των διανυκτερεύσεων πραγματοποιούνται από Έλληνες και το 87% από αλλοδαπούς, κυρίως Ευρωπαίους. Πρώτοι σε επισκεψιμότητα ξένοι τουρίστες από το 2008 έως το 2011 ήταν οι Γερμανοί που καταλάμβαναν το 27% του συνόλου της εγχώριας αγοράς και ακολουθούν με 15% οι Ιταλοί, με 12% οι Γάλλοι και στη συνέχεια Ολλανδοί, Άγγλοι, Πολωνοί, Τσέχοι, Ούγγροι και Ισπανοί.

			Οι Έλληνες επιλέγουν την κατασκήνωση κυρίως για οικονομικούς λόγους. Τα έξοδα για μια τετραμελή οικογένεια με τροχόσπιτο κυμαίνονται από 1.000 έως 1.500 ευρώ τη σεζόν, ανάλογα με τις υπηρεσίες που παρέχει η κατασκήνωση και τη θέση, ενώ η διανυκτέρευση στοιχίζει από 10 έως 30 €. Αντίθετα, οι Ευρωπαίοι ξοδεύουν μεγάλα ποσά και επενδύουν στον εξοπλισμό για να απολαύσουν τις διακοπές τους στη φύση. Για τους ξένους επισκέπτες αυτή η συνειδητή προτίμηση συνδυάζεται και με την επιλογή μακρινών προορισμών και μεγάλης διάρκειας ταξιδιών που προϋποθέτουν αυξημένο οικονομικό προϋπολογισμό (μεταφορικά, διατροφή, αναψυχή, ταξιδιωτικές ασφαλιστικές καλύψεις κ.ά.) (Ντούσης, 2011).

			Παλιότερα, ο κόσμος που έκανε κατασκήνωση ήταν συγκεκριμένος: φοιτητές, χίπηδες, φυσιολάτρες, νέο-οικολόγοι, άνθρωποι με ειδικά ενδιαφέροντα και εντουράδες που το συνδύαζαν με μηχανές ή διάφορα σπορ περιπέτειας. Αν και στην Ελλάδα υπάρχουν υποδομές, κατάλληλο κλίμα και ποικιλία κατασκηνωτικών ποιοτικών υπηρεσιών, οι Έλληνες δεν φαίνονταν να προτιμούν την οργανωμένη κατασκήνωση για τις διακοπές τους. Στην πραγματικότητα της οικονομικής ύφεσης και του σύγχρονου χαοτικού επιχειρηματικού κόσμου οι τάσεις στην κατασκηνωτική αγορά παρουσιάζουν σημαντικές μεταβολές:

			
					Την τριετία 2008-2011 σημειώνεται μικρή αυξητική τάση του εγχώριου κατασκηνωτικού τουρισμού, σε ποσοστό 3% κυρίως λόγω της μείωσης των τιμών κατά μέσο όρο 20% (Τριβόλη, 2011).

					Το 2012 η συρρίκνωση στις πωλήσεις των κατασκηνώσεων κυμαίνεται από 40% έως 80%, λόγω της ανεργίας, των μειώσεων των μισθών, της αύξησης στις τιμές της βενζίνης, καθώς και της έλλειψης διάθεσης για διακοπές (Δεληδημητρίου, 2012).

					Το ενδιαφέρον των αλλοδαπών τουριστών μειώθηκε κατά 30%, κυρίως λόγω της προβολής δυσμενών σχολίων και γεγονότων που συνδέονται με την κρίση, όπως εργατικές κινητοποιήσεις, διαδηλώσεις κ.ά., και τα οποία δίνουν την εικόνα μιας χώρας που εμφανίζει αστάθεια. Οι ιδιοκτήτες των κατασκηνώσεων προσπαθούν να προσελκύσουν τουρίστες, κυρίως από τις γειτονικές χώρες των Βαλκανίων, δελεάζοντάς τους με εκδηλώσεις και προσφορές (Παπαδόπουλος, 2012).

					Παρατηρείται μεγάλη αύξηση του «ελεύθερου κάμπινγκ» το οποίο είναι παράνομο και τιμωρείται (Τριβόλη, 2011).

					Γενικά, λόγω της ύφεσης, οι εγχώριοι τουρίστες, καθώς και οι παραδοσιακοί κατασκηνωτές, έχουν μειώσει κατά πολύ τον χρόνο των διακοπών τους σε λίγες μέρες τον Αύγουστο. Πολλές οικογένειες αδυνατούν να διαμείνουν στην κατασκήνωση ακόμη και ένα Σαββατοκύριακο, λόγω του απαιτούμενου κόστους των 150 € κατά προσέγγιση (Δεληδημητρίου, 2012).

			

			Τα πλεονεκτήματα της κατασκήνωσης, συγκριτικά με άλλα είδη τουριστικών μονάδων, π.χ. ξενοδοχεία, ενοικιαζόμενα δωμάτια κ.ά. είναι τα ακόλουθα:

			
					Η επαφή με τη φύση: η επιστροφή στη φυσική ζωή, μακριά από τα τσιμέντα, η μαγεία του να κοιμάται κάποιος μέσα στη φύση, κάτω από δέντρα, κάτω από τα αστέρια, ακούγοντας τα τριζόνια, τον παφλασμό της θάλασσας. 

					Το χαμηλό κόστος και η ευελιξία να βρει κάποιος εύκολα και χωρίς κράτηση χώρο φιλοξενίας, ακόμα και σε περιόδους τουριστικής αιχμής.

					Η κοινοβιακή ζωή, η οποία παρέχει ευκαιρίες για κοινωνικοποίηση, νέες γνωριμίες, φιλίες και παρέες. Στην κατασκήνωση δεν υπάρχουν τοίχοι που χωρίζουν τους ανθρώπους.

					Η εύκολη και άνετη πρόσβαση στη θάλασσα χωρίς μεταφορικό μέσο. Οι περισσότερες κατασκηνώσεις είναι κοντά σε παραλίες και έτσι μπορεί κάποιος να πάει στη θάλασσα οποιαδήποτε ώρα της ημέρας.

					Η πιστότητα των πελατών. Οι κατασκηνωτές είναι συνήθως φανατικοί λάτρεις της κατασκηνωτικής ζωής και δεν αλλάζουν εύκολα την προτίμηση τους στον τρόπο διακοπών τους.

			

			Ωστόσο, σύμφωνα με εκτιμήσεις μελών της Πανελλήνιας Ένωσης Ιδιοκτητών Επιχειρηματιών Κάμπινγκ (ΠΕΙΕΚ), ο κλάδος τους αντιμετωπίζει ποικίλα και σημαντικά προβλήματα όπως:

			
					Ανυπαρξία ελέγχων από τον ΕΟΤ και την τουριστική αστυνομία, με αποτέλεσμα να λειτουργούν περισσότερες από 90 παράνομες κατασκηνώσεις ανά την Ελλάδα.

					Αδυναμία διαχείρισης του μεγαλύτερου προβλήματος της αγοράς που είναι το «ελεύθερο κάμπινγκ», λόγω της ανοχής και απληστίας των αρχών των Δήμων και των ντόπιων κοινοτήτων που αποδέχονται το φαινόμενο.

					Αδιαφορία από την πολιτεία για τον εκσυγχρονισμό του κλάδου σύμφωνα με τα ευρωπαϊκά πρότυπα, αφού εκκρεμεί από το 2007 η υπογραφή του συγκεκριμένου Προεδρικού Διατάγματος. 

			

			Οι σύγχρονες κατασκηνώσεις είναι πλέον κυρίως υπαίθρια ξενοδοχειακά καταλύματα που διαθέτουν ποικίλες ελκυστικές εγκαταστάσεις, προκειμένου να αντιμετωπίσουν το μείζον θέμα της οικονομικής βιωσιμότητας, της επιμήκυνσης της τουριστικής περιόδου, αλλά και να ανταποκριθούν με τον καλύτερο τρόπο στις σύγχρονες τάσεις και προκλήσεις της τουριστικής αγοράς. 

			Πρόσφατα οι Γάλλοι ανακάλυψαν τη χαρά του κάμπινγκ συνδυάζοντας, όμως, την παραμονή στη φύση με την απαιτούμενη πολυτέλεια. Έτσι δημιουργήθηκε το glamping, προερχόμενο από τις λέξεις glamorous και camping. Πρόκειται για πολυτελή διαμονή σε οικολογικά καταλύματα, σε μια κατά τα άλλα κλασική κατασκήνωση. Όλο και περισσότερα γραφεία ταξιδιών σε όλο τον κόσμο προσφέρουν τέτοιου είδους πακέτα διακοπών που αποτελούν συνδυασμό κατασκήνωσης και κομψού ταξιδιού. Για παράδειγμα:

			
					Δωμάτια-φούσκες, αντί για τις κλασικές σκηνές. Τα φουτουριστικά αυτά πλαστικά δωμάτια διαθέτουν όλες τις ανέσεις και διαφανή θολωτή οροφή, ώστε να μπορούν οι κατασκηνωτές να απολαμβάνουν τα αστέρια.

					Οικολογικά καταλύματα, εν είδη θολωτών σκηνών (το ύψος των οποίων φτάνει τα 7,5 μέτρα) που διαθέτουν όλες τις ανέσεις: ηλεκτρικό ρεύμα, αυτονομία νερού και σύστημα θέρμανσης, πλήρη επίπλωση και όλα τα απαραίτητα σκεύη, ενώ καθένα από αυτά μπορεί να εξυπηρετήσει μέχρι 6 άτομα, σε οποιοδήποτε φυσικό περιβάλλον σε όλες τις εποχές.

					Ο Roger Hill υπέρμαχος του αγροτουρισμού, εμπνεύστηκε από τα μικρά, δύσοσμα καταφύγια των χοίρων, και δημιούργησε «καμπίνες υψηλών προδιαγραφών», οι οποίες μπορούν να τοποθετηθούν όπου επιθυμεί ο χρήστης, είτε μεμονωμένα είτε συνολικά, μέσα σε ένα οργανωμένο κάμπινγκ. Το μέγεθός τους, που δεν ξεπερνά τα 3 μέτρα σε πλάτος, είναι αρκετό για να χωρέσει διάφορα απλά έπιπλα και διακοσμητικά που δημιουργούν μια εντυπωσιακή εικόνα. 

					Οι αρχιτέκτονες Moskow Keith και Robert Linn δημιούργησαν το οικολογικό κάμπινγκ Swamp Hut,στη Μασαχουσέτη των ΗΠΑ. Είναι ένα βραβευμένο project που αποτελείται από καμπίνες με τη μορφή σκηνών, οι οποίες είναι κατασκευασμένες από ξύλο και έχουν τοποθετηθεί επάνω σε μια τετράγωνη εξέδρα, ενώ διαφανή πολυεστερικά στα παράθυρα επιτρέπουν το φυσικό φως να πλημμυρίζει το χώρο. Κάθε «σύνθεση» αποτελείται από τέσσερις «σκηνές», όπου οι δύο καμπίνες περιλαμβάνουν τις κρεβατοκάμαρες και οι άλλες δύο το μπάνιο και την τραπεζαρία. Το πλεονέκτημα βρίσκεται στο γεγονός ότι το σύστημα των «σκηνών» δεν ακουμπά στο έδαφος, ενώ η διαμονή περιλαμβάνει αρκετές πολυτέλειες.

					Ο Γάλλος σχεδιαστής Berni Du Payrat, σχεδίασε μια πρωτότυπη σκηνή, η οποία είναι «ένα κρεβάτι-κουκούλι που δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να απολαύσουν τον ύπνο τους στην ύπαιθρο ανάμεσα στα δέντρα». Το εντυπωσιακό Cocoon Tree έχει τη δυνατότητα να αιωρείται ανάμεσα στα δέντρα, ενώ διαθέτει στο εσωτερικό του ένα άνετο διπλό κρεβάτι. Η σφαιρική κατασκευή, η οποία μπορεί να αντέξει βάρος μέχρι και έναν τόνο, είναι ιδανική για διακοπές σε οργανωμένη κατασκήνωση.

			

			Η κατασκήνωση είναι ένας τρόπος διακοπών που φέρνει τον καθένα πιο κοντά στο φυσικό περιβάλλον, προσφέροντας μοναδικές εμπειρίες. Όμως, πολλοί είναι αυτοί που συχνά διαμαρτύρονται για τη σκόνη, τη ζέστη, τα ζωύφια που θα συναντήσουν μέσα ή έξω από τη σκηνή τους ή το κουραστικό στήσιμο του τροχόσπιτου. Πολλοί πιστεύουν ότι η κατασκήνωση απευθύνεται κυρίως σε νεανικές ηλικίες, καθώς οι μεγαλύτεροι επιζητούν κάποιες ανέσεις, αλλά και ασφάλεια από τα γυρίσματα του καιρού. Σήμερα υπάρχουν πολλές εναλλακτικές κατασκευές που μπορούν να ικανοποιήσουν ποικίλες επιθυμίες επίδοξων κατασκηνωτών. Αρκετοί ιδιοκτήτες κατασκηνώσεων, αλλά και κατασκηνωτές, φαίνεται να πιστεύουν ότι «λίγη πολυτέλεια δεν βλάπτει, αν κάνει τη διαμονή πιο εύκολη και άνετη».

			1.3.2 Το μέλλον των κατασκηνώσεων

			Ο θεσμός των παιδικών κατασκηνώσεων στη χώρα μας έχει εδραιωθεί, αναπτυχτεί και εκσυγχρονιστεί σε μεγάλο βαθμό. Τα τελευταία χρόνια, όμως, λόγω της οικονομικής κρίσης παρουσιάζονται διάφορα προβλήματα στη λειτουργία κυρίως των κρατικών κατασκηνώσεων. Για παράδειγμα, το 2011 ελάχιστες από αυτές λειτούργησαν. Όπως έχει καταγραφεί σε πρόσφατες μελέτες, ο σχεδιασμός, η υλοποίηση και ο συντονισμός των πολιτικών κοινωνικής μέριμνας σε επίπεδο τοπικής αυτοδιοίκησης στη χώρα μας, στο πλαίσιο ενός ελλειμματικού δημόσιου μοντέλου παρέμβασης κοινωνικής προστασίας, παρουσιάζει σοβαρές αδυναμίες (Κοντιάδης & Απίστουλας, 2006). Ποικίλα προβλήματα, όπως οργανωτικά, διοικητικά, χρηματοδοτικά και γραφειοκρατικά, ευθύνονται για τις καθυστερήσεις ή εν τέλει τη μη λειτουργία αρκετών κρατικών ή δημοτικών παιδικών κατασκηνώσεων. Επιπρόσθετα, εντοπίζονται επικαλύψεις των αρμοδιοτήτων των φορέων που εμπλέκονται, με αποτέλεσμα να μην υπάρχει ο απαιτούμενος χρόνος, η γνώση και οι δυνατότητες για ουσιαστικό εκσυγχρονισμό στη δομή της λειτουργίας και τις διεργασίες σε σχέση με την παιδαγωγική, την εκπαίδευση και την αναψυχή των παιδιών και εφήβων.

			Αξιολογώντας τη σημερινή κατάσταση, για την ομαλή συνέχιση και μελλοντική πορεία του κατασκηνωτικού θεσμού και μετά τα γνωστά προβλήματα που ταλανίζουν τα ασφαλιστικά ταμεία και την αβεβαιότητα που επικρατεί στον χώρο, οφείλει η πολιτεία να αναλάβει πρωτοβουλίες. Να αξιοποιήσει ή να ενισχύσει όλες τις υπό κρατική ή δημοτική μορφή κατασκηνωτικές εγκαταστάσεις, αλλά και τις αντίστοιχες του ιδιωτικού τομέα. Παράλληλα, να δώσει τη δυνατότητα σε όλα ανεξαιρέτως τα ελληνόπουλα να φιλοξενούνται σε αυτές τουλάχιστον για μια εβδομάδα. Αυτό θα ενισχύσει τον θεσμό και θα δημιουργήσει τις προϋποθέσεις για να υπάρξει ένας γενικότερος σχεδιασμός για την εξέλιξή του (Μάκρας, 2009). 

			Σε αντίθεση με άλλα κράτη όπου οι μη κερδοσκοπικοί οργανισμοί είναι αυτόνομες οικονομικές οντότητες (Καναδάς, ΗΠΑ, Γαλλία κ.ά.), οι ελληνικοί αντίστοιχοι οργανισμοί εξαρτώνται σημαντικά από τις κρατικές επιχορηγήσεις. Σήμερα ελάχιστοι από αυτούς τους οργανισμούς έχουν κατανοήσει πλήρως την ευελιξία και τα προτερήματα που απορρέουν από τη νομική τους υπόσταση (Παπαδημητρίου, 2005). Κρατικοί φορείς που ξόδευαν άκριτα δημόσιους πόρους θα χρειασθεί να προσαρμοσθούν στο σύγχρονο ανταγωνιστικό περιβάλλον, το οποίο απαιτεί έλεγχο των δαπανών, αξιοποίηση των δυνατοτήτων και αύξηση των εσόδων, από πηγές που μέχρι σήμερα είτε ήταν άγνωστες είτε δεν είχαν εξερευνηθεί επαρκώς. Παράλληλα, πρέπει να αναδειχθούν τρόποι για τη βελτίωση της διοικητικής και οργανωτικής αποτελεσματικότητας.

			Η ανάπτυξη και εξέλιξη του κατασκηνωτικού θεσμού και η μελλοντική του βιωσιμότητα επιβάλλει τη συστηματική κατανόηση των σύγχρονων αναγκών των παιδιών και εφήβων, καθώς και των κοινωνικών επιταγών (πολυπολιτισμική κοινωνία, προσαρμογή μεταναστών, ανταλλαγές κοινωνικών ομάδων). Η παιδική κατασκήνωση, αποτελεί ξεχωριστό τομέα επιχειρηματικότητας, αλλά και κοινωνικό αγαθό, και απαιτείται προσεκτική μελέτη των αλλαγών, των αντιδράσεων και των στρατηγικών, προκειμένου να αξιολογηθούν οι ευκαιρίες και οι προοπτικές και να αντιμετωπισθούν οι αδυναμίες σε κάθε επίπεδο.

			1.4 Οι υπηρεσίες/προϊόντα των κατασκηνώσεων

			Η κατανόηση της ιδιαίτερης φύσης των υπηρεσιών των κατασκηνώσεων είναι σημαντική για την αποτελεσματικότητα των πρακτικών του μάνατζμεντ και του μάρκετινγκ, καθώς το κατασκηνωτικό προϊόν αποτελεί κυρίως παροχή υπηρεσιών και λιγότερο υλικών αγαθών. Ορισμένες από αυτές τις υπηρεσίες και τα αγαθά έχουν εξαρχής στόχο την ικανοποίηση των επιθυμιών και αναγκών των πελατών, ενώ κάποια άλλα παίζουν απλά ένα περιφερειακό ή/και υποστηρικτικό ρόλο (Ηγουμενάκης et al.,1999).

			Οι κατασκηνωτικές υπηρεσίες μπορούν να χαρακτηρισθούν ως «ανθρώπινες» (Chelladurai, 1999), διότι παρέχονται από ανθρώπους με σκοπό τη βελτίωση της ποιότητας ζωής των ανθρώπων μέσω θετικών εμπειριών. Οι κατασκηνώσεις κάθε είδους εμπλέκονται στην καλλιέργεια μιας νοοτροπίας των πελατών/συμμετεχόντων τους προς έναν υγιεινό υπαίθριο ομαδικό τρόπο ζωής, στη διαμόρφωση «κατασκηνωτικής συνείδησης», τη μάθηση και εκπαίδευση, την προώθηση κοινωνικών ιδεών, την παροχή ευκαιριών βελτίωσης της ψυχοκινητικής τους υγείας, τον εμπλουτισμό των προσωπικών και κοινωνικών δεξιοτήτων, την ενθάρρυνση της ευεξίας, της ανανέωσης, της εξερεύνησης και τη συνολική αναψυχή. 

			1.4.1 Το κατασκηνωτικό προϊόν

			Όπως προαναφέρθηκε, η έννοια του κατασκηνωτικού προϊόντος αναφέρεται κυρίως στον τομέα των υπηρεσιών. Εντούτοις, στις περισσότερες κατασκηνώσεις παράγονται και πωλούνται και «συνοδευτικά» προϊόντα/φυσικά αγαθά. Είναι λοιπόν συνδυασμός υπηρεσιών και αγαθών σε μια συνολική ενοποιημένη προσφορά. Επιπλέον, με τη λέξη «υπηρεσίες» εννοείται και η εξυπηρέτηση των πελατών. «Έτσι οι υπηρεσίες είναι απροσδιόριστες εργασίες ή δραστηριότητες και η λειτουργία τους είναι η προσφορά και η παροχή» (Gilmore & Pine, 1999). Οι κατασκηνώσεις είναι «ανθρωποκεντρικές» και παρέχουν ποικίλες υπηρεσίες με σκοπό την ικανοποίηση των ιδιαίτερων αναγκών των πελατών τους και αποτελούν συνάρτηση: 

			
					συγκεκριμένων ενεργειών στις οποίες προβαίνει εκείνος που παρέχει την υπηρεσία,

					της ικανότητάς του να επιτυγχάνει και να διατηρεί συγκεκριμένα πρότυπα ποιότητας κατά την πραγματοποίηση των ενεργειών αυτών,

					του βαθμού στον οποίο ικανοποιούνται οι προσδοκίες του καταναλωτή αναφορικά με την εμπειρία που ήλπιζε ότι θα αποκομίσει, πριν εμπλακεί σε μια σχέση συναλλαγής με τον παροχέα της υπηρεσίας (Γούναρης, 2003). 

			

			Την παραγωγή και παράδοση των υπηρεσιών συναπαρτίζουν η κατασκήνωση, τα στελέχη και οι πελάτες που αποκαλούνται «τρίγωνο της υπηρεσίας» (Zeithalm & Bitner, 2000). 

			Γενικά, το κατασκηνωτικό προϊόν αποτελείται από δραστηριότητες, υπηρεσίες, προϊόντα, σίτιση και αναψυχή, με βάση την άποψη των Ηγουμενάκη et al. (1999). 

			Οι υπηρεσίες που προσφέρουν οι κατασκηνώσεις μπορεί να είναι:

			Α) Υπηρεσίες υποδοχής και φιλοξενίας:

			
					Ενοικίαση συγκεκριμένου υπαίθριου χώρου διαμονής,

					ενοικίαση λυόμενου καταλύματος,

					συλλογική διαμονή σε σκηνή ή οικίσκο,

					διευκολύνσεις για παρασκευή φαγητού,

					παροχή πληροφοριών,

					υπηρεσίες υγιεινής,

					υπηρεσίες ασφάλειας,

					υπηρεσίες σύγχρονης τεχνολογίας,

					υπηρεσίες υγιεινής για άτομα με αναπηρίες,

					υπηρεσίες ταχυδρομείου,

					πρώτες βοήθειες,

					φιλοξενία ζώων.

			

			Β) Υπηρεσίες συμμετοχής σε δραστηριότητες/προγράμματα:

			
					Υπηρεσίες άθλησης / φυσικής κατάστασης,

					υπηρεσίες ανάπτυξης των προσωπικών δεξιοτήτων,

					υπηρεσίες ψυχαγωγίας και διασκέδασης,

					πολιτιστικές δραστηριότητες,

					υπηρεσίες θεραπευτικής αγωγής,

					συμβουλευτικές υπηρεσίες,

					υπηρεσίες θέασης γεγονότων.

			

			Γ) Υπηρεσίες μεταφοράς:

			
					Μεταφορά στην κατασκήνωση,

					επιστροφή στον τόπο διαμονής,

					μεταφορά σε αξιοθέατα/περιηγήσεις.

			

			Δ) Καταστήματα:

			
					Μίνι μάρκετ τροφίμων, ποτών, ειδών πρώτης ανάγκης,

					καφετέρια,

					μπαρ,

					κατάστημα πώλησης αναμνηστικών/σουβενίρ,

					εστιατόριο,

					κυλικείο/καντίνα.

			

			Σε πολλές κατασκηνώσεις, η μίσθωση συγκεκριμένων χώρων μπορεί να έχει διάρκεια μέχρι ενός έτους και τα τροχόσπιτα ή τα σκάφη να παραμένουν σταθερά προς χρήση. Σε άλλες περιπτώσεις, παρέχεται ασφάλεια αυτών.

			Οι υπηρεσίες και τα προϊόντα που παρέχουν οι κατασκηνώσεις κάθε είδους εξαρτώνται από πολλούς παράγοντες, όπως οι οικονομικές δυνατότητες, η διοικητική φιλοσοφία, η δομή, οι εγκαταστάσεις, ο εξοπλισμός, το ανθρώπινο δυναμικό κ.ά. Έτσι, μπορεί να παρέχονται τροχόσπιτα ή σκηνές για μίσθωση, διευκολύνσεις για τη φροντίδα των ρούχων, όπως πλυντήρια, στεγνωτήρια και σιδέρωμα, παιδική χαρά, τηλεόραση, ανταλλακτήρια χρημάτων, μηχανήματα αυτόματης ανάληψης χρημάτων και χώροι για καθέλκυση και φύλαξη σκαφών. Οι υπηρεσίες που παρέχονται, διευκρινίζονται με ειδικά διεθνή σήματα.

			1.4.2 Τα χαρακτηριστικά των κατασκηνώσεων

			Οι κατασκηνώσεις ως τουριστικά καταλύματα παρουσιάζουν ορισμένα χαρακτηριστικά (Page, 2006), όπως είναι:

			
					Η θέση εγκατάστασης συχνά καθορίζει την ελκυστικότητα και την προσβασιμότητα των κατασκηνώσεων. Συνήθως, ισχύει μια αρχή απόστασης-φθοράς (distance-decay principle) για τις τοποθεσίες εγκατάστασης των κατασκηνώσεων. Πολλοί κατασκηνωτές επιλέγουν την κατασκήνωση με κριτήριο την απόσταση από την κατοικία τους, ώστε να μπορούν σύντομα να πηγαινοέρχονται καθημερινά, λόγω υποχρεώσεων. Επιπλέον, η πρόσβαση σε τουριστικά θέρετρα, σε κέντρα υγείας ή νοσοκομεία, ιαματικά λουτρά, αθλητικά κέντρα κ.ά., καθώς και η καθαρότητα της θάλασσας, είναι παράγοντες που σχετίζονται με τα σημεία εγκατάστασης των κατασκηνώσεων και συμβάλλουν στο ανταγωνιστικό πλεονέκτημά τους.

					Τα επίπεδα πληρότητας πρέπει να είναι υψηλά. Η ζήτηση μίσθωσης χώρων ή κράτηση θέσεων στις κατασκηνώσεις αρχίζει πριν την έναρξη και επεκτείνεται σε όλη τη διάρκεια των περιόδων, αλλά διαμορφώνεται με περισσότερη ακρίβεια ανάλογα με τις εβδομάδες και τις ημέρες. Οι κατασκηνώσεις επιδιώκουν την έγκαιρη κράτηση κατασκηνωτικού χώρου από τους πελάτες, καθώς αυτός έχει συγκεκριμένο χρόνο χρήσης και δεν μπορεί να πωληθεί σε μεταγενέστερο στάδιο, λόγω της εποχικότητας της λειτουργίας τους.

					Υπάρχουν διαφορετικά συστήματα κατηγοριοποίησης των κατασκηνώσεων, τα οποία είτε έχουν θεσμοτηθεί είτε αποτελούν πρωτοβουλία του διοργανωτή και που σχετίζονται άμεσα με την ποιότητα των εγκαταστάσεων της κατασκήνωσης.

					Οι κατασκηνώσεις ποικίλλουν και μπορεί να είναι σύνθετα επιχειρηματικά τολμήματα και πολυτελείς εγκαταστάσεις διαμονής, υγιεινής, διευκολύνσεων, αθλητισμού και αναψυχής, ή και να παρέχουν απλά τη βασική διαμονή σε μια σκηνή ή τροχόσπιτο. Αρκετές κατασκηνώσεις αποτελούν περιουσιακά στοιχεία υψηλής κεφαλαιακής αξίας, μπορεί όμως και να έχουν σχετικά μέτρια απόδοση ανά πελάτη σε σύγκριση με το κόστος των υποδομών.

					Οι κατασκηνώσεις έχουν αρκετά υψηλό σταθερό κόστος υπηρεσιών και οι ιδιοκτήτες / διοικητικά στελέχη επιδιώκουν τη βελτιστοποίηση των επιπέδων πληρότητας για την κάλυψη του κόστους.

					Η λειτουργία των κατασκηνώσεων υπόκειται σε πολυάριθμους ρυθμιστικούς νόμους, σε όρους πάγιας εγκατάστασης και ειδική νομοθεσία για την υγεία, την ασφάλεια, την προστασία του περιβάλλοντος, τη συντήρηση των τροφίμων, την παρασκευή φαγητού, τα θαλάσσια σπορ κ.ά. «Η τουριστική νομοθεσία στη χώρα μας δεν έχει κωδικοποιηθεί αλλά παρουσιάζεται διάσπαρτη σε νόμους, προεδρικά διατάγματα, υπουργικές αποφάσεις κ.ά.» (Μέντης & Μυλωνόπουλος, 2005). Μεγαλύτερες κατασκηνώσεις χρειάζονται μεγάλη γκάμα εξειδικευμένου προσωπικού για να λειτουργούν βασικά τμήματα, όπως οι υπηρεσίες τροφίμων και ποτών ή συντήρησης των εγκαταστάσεων. Σε πολλές περιπτώσεις απασχολείται ανειδίκευτο προσωπικό σε βοηθητικούς ρόλους, ωστόσο τα ειδικευμένα στελέχη είναι απαραίτητα για να λειτουργούν και να διευθύνονται αποτελεσματικά όλα τα τμήματα της κατασκήνωσης. 

					Η ζήτηση των κατασκηνώσεων από το κοινό παρουσιάζει έντονα εποχικό χαρακτήρα. Η επιμήκυνση της τουριστικής περιόδου είναι ένα από τα σημαντικότερα προβλήματα της τουριστικής βιομηχανίας

			

			1.4.3 Ειδικά χαρακτηριστικά του κατασκηνωτικού προϊόντος

			Οι υπηρεσίες των κατασκηνώσεων διαφέρουν από τα φυσικά αγαθά/προϊόντα και παρουσιάζουν ορισμένα χαρακτηριστικά που σκιαγραφούν την ιδιαίτερη φύση τους. Με βάση τα χαρακτηριστικά αυτά μπορούν να εντοπισθούν σημαντικές δυσκολίες, η διαχείριση των οποίων απαιτεί συγκεκριμένες στρατηγικές. Τα ειδικά χαρακτηριστικά του κατασκηνωτικού προϊόντος μπορούν να συνοψισθούν στα ακόλουθα σημεία: 

			
					Άυλη φύση (intangibility): δεν μπορεί κανείς να δει, να πιάσει, να εξετάσει, μια υπηρεσία. Δεν είναι πράγματα. Είναι διαδικασίες. Αυτή είναι η μεγαλύτερη διαφορά τους από τα προϊόντα/αγαθά. Η υποδοχή, η φιλοξενία, οι συμβουλευτικές υπηρεσίες και οι κάθε είδους διευκολύνσεις και ευκαιρίες που παρέχονται στις κατασκηνώσεις γίνονται με υποκειμενικό τρόπο αντιληπτές από τους πελάτες, με βάση την εμπειρία που αποκομίζουν, τα κίνητρα και τις προσδοκίες τους. 

					Αδιαιρετότητα (simultaneity): οι υπηρεσίες παράγονται και καταναλώνονται ταυτόχρονα. Ο καταναλωτής εμπλέκεται στη δημιουργία και κατανάλωση της υπηρεσίας, με τη φυσική του παρουσία στο χώρο της κατασκήνωσης. Παράλληλα όλες οι ενέργειες που συνθέτουν την υπηρεσία, οφείλουν να λειτουργήσουν ορθά, τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή. Επομένως, αναπτύσσεται στενή σχέση μεταξύ του ανθρώπινου δυναμικού των κατασκηνώσεων και των πελατών και  η συμπεριφορά των στελεχών απέναντι στους πελάτες είναι πολύ σημαντική για την ικανοποίησή τους. Στις παιδικές κατασκηνώσεις ο ρόλος του ομαδάρχη είναι ζωτικής σημασίας, γιατί είναι το άτομο που ουσιαστικά συμβιώνει με τα παιδιά και προσφέρει τα μέγιστα στη συνολική θετική και «αξέχαστη» κατασκηνωτική τους εμπειρία.

					Ανομοιογένεια (heterogeneity): η ίδια υπηρεσία δεν παρέχεται σχεδόν ποτέ με τον ίδιο τρόπο στον επόμενο ή ακόμη και στον ίδιο πελάτη. Επομένως, η ποιότητα των υπηρεσιών εξαρτάται από το ποιος τις παρέχει, πότε και πού. Ένα πρόγραμμα αναψυχής δεν μπορεί να είναι πάντα το ίδιο, γιατί υπάρχουν παράγοντες εξωτερικοί και εσωτερικοί που μεταβάλλονται, ακόμη και αν υπάρχουν προδιαγραφές και είναι δύσκολο να ελεγχθούν λόγω των ιδιαιτεροτήτων της ανθρώπινης φύσης, όπως είναι η διάθεση, η στάση ή η συμπεριφορά των στελεχών και των συμμετεχόντων.

					Φθαρτότητα (perishability): «οι υπηρεσίες υπάρχουν μόνο την ώρα της κατανάλωσής τους, δεν μεταφέρονται και δεν αποθηκεύονται» (Fisk, Grove & John, 2008). Γι’ αυτό θεωρούνται ευπαθείς, αφού έχουν ημερομηνία λήξης. Ένας άδειος κατασκηνωτικός χώρος ή οικίσκος ή θέσεις παιδιών που υπολείπονται σε μια κατασκήνωση είναι χαμένα έσοδα, μια απώλεια που δεν αναπληρώνεται. 

					Γενική φύση: οι κατασκηνωτικές υπηρεσίες, αποτελούν ένα σύνολο γενικής φύσεως υπηρεσιών και το τελικό προϊόν είναι συνυφασμένο με αυτές. Οι υπαίθριοι χώροι για μίσθωση, οι οικίσκοι, το εστιατόριο, η ψυχαγωγία, η μεταφορά, οι εκδρομές κ.ά. αποτελούν διαφορετικές υπηρεσίες που περιλαμβάνονται σε αυτό.

					Κράτηση: τη στιγμή της αγοράς των υπηρεσιών στον τόπο διανομής τους, ο πελάτης/κατασκηνωτής, κάνει κράτηση, δεν αποκτά άμεσα το ίδιο το προϊόν, αλλά το δικαίωμα να το καταναλώσει μελλοντικά. Ο πελάτης των κατασκηνώσεων αγοράζει τις υπηρεσίες κυρίως γιατί δείχνει εμπιστοσύνη στον παροχέα ή γιατί έχει θετικές προσωπικές εμπειρίες ή γιατί επηρεάζεται από φίλους. 

					Μετακίνηση του πελάτη: οι υπηρεσίες των κατασκηνώσεων δεν παραδίδονται στους πελάτες. Προϋπόθεση είναι η μετακίνηση με κάθε τρόπο, οπότε συνδέονται με τις μεταφορές και ό,τι συνεπάγεται αυτό. Οι γονείς πηγαίνουν τα παιδιά στην κατασκήνωση και στη συνέχεια τα επισκέπτονται, οι κατασκηνωτές πρέπει να μεταβούν χρησιμοποιώντας κυρίως επίγεια μέσα μεταφοράς ή και αεροπορικές εταιρείες. Επικίνδυνοι δρόμοι, προβλήματα κυκλοφοριακά, απεργίες, ακριβά εισιτήρια, καθώς και η απόσταση της κατασκήνωσης από τον τόπο κατοικίας επηρεάζουν την αγορά των κατασκηνωτικών υπηρεσιών.

					Σχετική αξία: οι κατασκηνωτικές υπηρεσίες σχετίζονται με αξίες αντικειμενικές και υποκειμενικές. Ακόμη και αν αντικειμενικά οι εγκαταστάσεις ή ο εξοπλισμός είναι υψηλών προδιαγραφών, πολλοί μπορεί να είναι οι παράγοντες για τη δυσαρέσκεια των κατασκηνωτών, όπως για παράδειγμα ένα θορυβώδες παιδί μέσα στον οικίσκο, ένας γείτονας που ακούει δυνατά μουσική, η σκιά των δέντρων, η τοποθεσία, το κλίμα, τα κουνούπια κ.ά. Μετά τη χρήση μιας υπηρεσίας, ο καταναλωτής εκφράζεται μέσα από την αποτίμηση της «αντιληπτής ποιότητας των υπηρεσιών που δέχθηκε», γεγονός που χαρακτηρίζεται αποτίμηση «σταθερών», «προδιαγραφών». Η αντίληψη αυτή θα επιφέρει τη «συναισθηματική» αποτίμηση του βαθμού ικανοποίησης.

					Συνεργασία με φορείς: οι διοικήσεις των κατασκηνώσεων οφείλουν να συνεργάζονται με διάφορους φορείς, όπως είναι τα ασφαλιστικά ταμεία, οι τοπικές αρχές ή οι νομαρχίες για διάφορα θέματα που μπορούν να επηρεάσουν τη λειτουργία τους και την ποιότητα των υπηρεσιών τους. Για παράδειγμα, η χρηματοδότηση, ο βιολογικός καθαρισμός της περιοχής, η συγκομιδή των απορριμμάτων, η εντομοκτονία, η ηλεκτροδότηση, η παροχή νερού κ.ά. είναι σημαντικά ζητήματα που πρέπει να διευθετηθούν. 

					Οι κατασκηνωτικές υπηρεσίες καταναλώνονται σε υπαίθριο χώρο: η ιδιωτική ζωή των κατασκηνωτών είναι εκτεθειμένη δημόσια και αυτό ενέχει ιδιαιτερότητες. Επιπλέον, η κοινοβιακή υπαίθρια ζωή μπορεί να «τρομάζει» κάποιους, σχετικά με τα «στοιχεία» της φύσης, την κοινωνική συμπεριφορά ή τα φυσικά φαινόμενα. Οι παράγοντες αυτοί, πρέπει να ληφθούν υπόψη από τα διοικητικά στελέχη, γιατί μπορεί να αποτελούν ανασταλτικούς παράγοντες για πολλούς υποψήφιους κατασκηνωτές. 

					Κοινωνικοί και ψυχοσυναισθηματικοί στόχοι: οι κατασκηνωτικές υπηρεσίες δεν ταυτίζονται μόνο με το κέρδος, ακόμη και αν έχουν επικερδή χαρακτήρα. «Όλες οι κατασκηνώσεις, ανεξάρτητα από το είδος τους, προσφέρουν υπαίθρια ομαδική ζωή, αναψυχή, διευκολύνσεις και εξειδικευμένα στελέχη προκειμένου να επιτευχθούν γνωστικοί, σωματικοί, κοινωνικοί και ψυχοσυναισθηματικοί στόχοι» (Ball & Ball, 2004). Αγωγή, εκπαίδευση και πολύπλευρη ανάπτυξη των παιδιών και εφήβων, αποτελούν το θεμέλιο των κατασκηνωτικών υπηρεσιών τόσο των δημόσιων όσο και των ιδιωτικών παιδικών κατασκηνώσεων. Και όπως θα δούμε στη συνέχεια, «είναι λάθος να ταυτίζεται το μάρκετινγκ και το μάνατζμεντ με την επίτευξη κέρδους» (Αλεξανδρής, 2011).

			

			1.4.4 Προβλήματα που σχετίζονται με τη διαχείριση των κατασκηνωτικών υπηρεσιών

			Τα ειδικά χαρακτηριστικά των κατασκηνωτικών υπηρεσιών δημιουργούν διάφορα προβλήματα ή δυσκολίες στο μάνατζμεντ και στο μάρκετινγκ των κατασκηνώσεων. Τα σημαντικότερα από αυτά είναι:

			«Η  επικοινωνία με τους πελάτες είναι σύνθετη και δύσκολη διαδικασία:

			
					Ο πελάτης λόγω έλλειψης χειροπιαστών στοιχείων, έχει μια «αφηρημένη εικόνα» για τις κατασκηνωτικές υπηρεσίες, ειδικά όταν δεν υπάρχει προηγούμενη προσωπική εμπειρία και μπορεί να βγάλει συμπεράσματα για την ποιότητά τους, λαμβάνοντας υπόψη του πράγματα όπως είναι το φυσικό περιβάλλον, η μπλε σημαία της θάλασσας, οι εγκαταστάσεις, ο εξοπλισμός, το ανθρώπινο δυναμικό, οι άλλοι κατασκηνωτές, η φήμη της κατασκήνωσης κ.ά. Γενικά, η αντίληψη της επαφής του πελάτη με τις κατασκηνωτικές υπηρεσίες αποτελείται από πολλαπλά στοιχεία πριν, κατά και μετά τις διακοπές, και είναι δύσκολη η επιλογή των κατάλληλων προωθητικών εργαλείων. Για παράδειγμα, η συνολική ευεξία και αναψυχή των κατασκηνωτών δεν μπορεί να αποτυπωθεί ή να αποδειχθεί εκ των προτέρων.

					Ο χρόνος που διαρκεί η παροχή των κατασκηνωτικών υπηρεσιών είναι σχετικά μικρός και συμπιεσμένος. Δεν υπάρχει χρόνος ώστε να συμπληρωθούν με θετικές εμπειρίες και να διορθωθούν τα όποια αρνητικά βιώματα.

					Είναι ιδιαίτερα δύσκολη η πώληση των κατασκηνωτικών υπηρεσιών λόγω της υποκειμενικότητας των κριτηρίων για την αξιολόγησή τους. Δεν μπορούν να μετρηθούν, να δοκιμασθούν, να εκτιμηθούν ή να συγκριθούν εκ των προτέρων. Ο αγοραστής οφείλει να δείξει εμπιστοσύνη στον πωλητή. 

					Είναι δύσκολο να διασφαλιστεί η ποιότητα των κατασκηνωτικών υπηρεσιών γιατί αυτή εξαρτάται από πολλούς παράγοντες και μπορεί να διαμορφώνεται διαφορετικά κάθε μέρα που περνά (Kotler, 2001). Για παράδειγμα, η καθημερινή απόδοση του προσωπικού ή η συμπεριφορά των κατασκηνωτών δεν μπορεί να είναι πάντοτε η ίδια ή όπως πρέπει, και ο καιρός δεν μπορεί να είναι πάντοτε καλός. Έτσι, μπορεί να παρουσιασθούν προβλήματα στην οικοδόμηση εμπιστοσύνης μεταξύ των πελατών και της διοίκησης της κατασκήνωσης.

					«Το ανθρώπινο δυναμικό παίζει σημαντικό ρόλο στην ικανοποίηση των κατασκηνωτών, γιατί αυτό τελικά καθορίζει την ποιότητα των υπηρεσιών. Συχνά τα στελέχη των κατασκηνώσεων ταυτίζονται με την ίδια την υπηρεσία που παρέχουν» (Πετρώφ, Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002). Το ανθρώπινο δυναμικό αποτελεί επένδυση και προσδίδει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στους οργανισμούς παροχής υπηρεσιών και ιδιαίτερα στις κατασκηνώσεις όπου υπάρχει καθημερινή, συχνή επαφή με τους πελάτες και έτσι πρέπει να αντιμετωπίζεται από τις διοικήσεις των κατασκηνώσεων. 

					Παρουσιάζονται δυσκολίες στη διαχείριση των πελατών, γιατί αυτοί αυξάνουν το βαθμό ευαισθησίας/ευπάθειας των κατασκηνωτικών υπηρεσιών:«α) Προτού ολοκληρωθεί η κατανάλωση των υπηρεσιών στην κατασκήνωση, υπάρχει στους πελάτες αμφιβολία, πολλές φορές έλλειψη εμπιστοσύνης και η διάθεση κριτικής είναι αυξημένη και κατά συνέπεια δημιουργείται ένταση.
β) Η συμπεριφορά ενός μέρους της πελατείας μπορεί να επηρεάσει θετικά ή αρνητικά και την υπόλοιπη.
γ) Η σύνθεση των κατασκηνωτών είναι απόρροια του στίγματος της κατασκήνωσης, της εικόνας που δίνει προς τα έξω και φυσικά και των υπόλοιπων ενεργειών της. Η σύνθεση αυτή είναι σημαντική γιατί αποτελεί μέρος του βιώματος για τους καινούργιους πελάτες.
δ) Ο κατασκηνωτής αγωνιά μη χαλάσουν οι μέρες των διακοπών του από το παραμικρό αρνητικό γεγονός. Αυτό τον φορτίζει συναισθηματικά και ψυχολογικά» (Παλάσκας, 2006).


					Συχνά δημιουργούνται προβλήματα συνεργασιών με διάφορους φορείς, λόγω ασυνέπειας, γραφειοκρατίας, ανευθυνότητας, σύγκρουσης συμφερόντων, έλλειψης πόρων κ.ά. Η συνεργασία με την τοπική αυτοδιοίκηση στην οποία ανήκει κάθε κατασκήνωση για μια σειρά σημαντικών θεμάτων, όπως η καθαριότητα και ο καλλωπισμός του περιβάλλοντος χώρου, ο φωτισμός των δρόμων, η ανακύκλωση, η παροχή πληροφοριών, η κατασκευή έργων κοινής ωφέλειας, η προσφορά εργασίας κ.ά., χρειάζεται προσοχή, πρόβλεψη και λήψη μέτρων για την αντιμετώπιση των προβλημάτων. 

					«Οι κοινωνικοί στόχοι πολλές φορές είναι δύσκολο να ορισθούν και να μετρηθούν. Βασική λειτουργία του μάνατζμεντ είναι η επίτευξη συγκεκριμένων και μετρήσιμων στόχων. Οι στόχοι οι οποίοι έχουν να κάνουν με οικονομικούς δείκτες είναι πάντα συγκεκριμένοι και μετρήσιμοι. Από την άλλη πλευρά όμως οι κοινωνικοί στόχοι είναι κάποιες φορές δύσκολο (όχι αδύνατο) να μετρηθούν και να ορισθούν» (Αλεξανδρής, 2011).

			

			Τα προβλήματα που σχετίζονται με τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των κατασκηνωτικών υπηρεσιών μπορούν να αντιμετωπισθούν με την εφαρμογή συγκεκριμένων στρατηγικών που αναλύονται στο κεφάλαιο 5.

			1.5 Το περιβάλλον των κατασκηνώσεων

			Το περιβάλλον μέσα στο οποίο δραστηριοποιούνται οι κατασκηνώσεις είναι πολύπλοκο, καθώς διαμορφώνεται από αλληλοσυνδεόμενα και αλληλοεπηρεαζόμενα στοιχεία, δυνάμεις, παράγοντες και γεγονότα, που αφορούν κάθε τομέα της ανθρώπινης δραστηριότητας, όπως οικονομικό, πολιτικό, κοινωνικό, δημογραφικό, τεχνολογικό, πολιτισμικό και οικολογικό. Οι συνεχείς αλλαγές που συντελούνται σε όλους αυτούς τους τομείς, προκαλούν διαρκείς, άμεσες και έμμεσες επιρροές στον τρόπο λειτουργίας των κατασκηνώσεων, στο παρόν και στο μέλλον.

			Τα διοικητικά στελέχη οφείλουν συστηματικά να αναλύουν και να αξιολογούν τα στοιχεία του περιβάλλοντος, ώστε να αποκομίζουν σημαντικές και χρήσιμες πληροφορίες προκειμένου να λάβουν αποφάσεις που θα διασφαλίζουν την αποτελεσματική λειτουργία και βιωσιμότητα των κατασκηνώσεων.

			Το περιβάλλον της κατασκήνωσης διακρίνεται σε:

			
					Εσωτερικό περιβάλλον,

					εξωτερικό περιβάλλον:	μικρο-περιβάλλον (άμεσο),
	μακρο-περιβάλλον (ευρύτερο)



			

			1.5.1 Εσωτερικό περιβάλλον

			Με την ανάλυση των στοιχείων του εσωτερικού περιβάλλοντος, μπορούμε να αναγνωρίσουμε τις δυνάμεις και αδυναμίες της κατασκήνωσης, οι οποίες τις προσδίνουν αντίστοιχα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα έναντι των ανταγωνιστών της. Το εσωτερικό περιβάλλον της κατασκήνωσης περιλαμβάνει (Παπαδάκης, 2007):

			
					τους πόρους,

					τη δομή,

					τις ικανότητες,

					την κουλτούρα. 

			

			1.5.2 Πόροι της κατασκήνωσης

			Πόροι της κατασκήνωσης είναι τα στοιχεία, οι διαδικασίες, οι γνώσεις και οι ικανότητες που αυτή διαθέτει για να χρησιμοποιηθούν στην επίτευξη των στόχων της. Οι βασικές κατηγορίες των πόρων είναι (Johnson & Scholes, 1999):

			
					Χρηματοοικονομικοί, οι οποίοι είναι αναγκαίοι για τη λειτουργία και την ανάπτυξη της κατασκήνωσης. Χρειάζεται κεφάλαιο που μπορεί να είναι «ίδιο», δηλαδή να το διαθέτει η κατασκήνωση ή από άλλο χρηματοδοτικό φορέα, όπως δανειακό ή μετοχικό. 

					Φυσικοί, στους οποίους περιλαμβάνονται οι εγκαταστάσεις, ο εξοπλισμός και γενικά η περιουσία της κατασκήνωσης. Η γεωγραφική θέση, η εύκολη πρόσβαση, το φυσικό κάλλος, η καθαρή θάλασσα, η ύπαρξη κοντινών αρχαιολογικών προορισμών και η ποιότητα και λειτουργικότητα των εγκαταστάσεων είναι σημαντικοί παράγοντες που σχετίζονται με τους φυσικούς πόρους. Οι ιδιόκτητοι φυσικοί πόροι, αποτελούν βάση για επενδύσεις και σ’ αυτές αποβλέπουν πολλές κατασκηνώσεις.

					Τεχνολογικοί, οι οποίοι αναφέρονται στην τεχνολογία που εφαρμόζει η κατασκήνωση, π.χ. ηλεκτρονική βάση δεδομένων πελατών, ιστοσελίδα, κρατήσεις θέσεων, αθλητικός εξοπλισμός κ.ά. Οι επενδύσεις σε σύγχρονα τεχνολογικά μέσα βοηθούν την κατασκήνωση στην ανάπτυξη και εξέλιξή της 

					Ανθρώπινοι πόροι, όπως οι γνώσεις, οι ικανότητες, η εμπειρία και η προσαρμοστικότητα του ανθρώπινου δυναμικού, καθώς και τα προσωπικά χαρακτηριστικά, η εργασιακή συμπεριφορά και ο βαθμός επαγγελματικής συνείδησης. Η ποιότητα των στελεχών καθορίζει στο μεγαλύτερο βαθμό την ποιότητα των υπηρεσιών και κατ’ επέκταση την ικανοποίηση του πελάτη.

			

			1.5.3 Δομή της κατασκήνωσης

			Η δομή αναφέρεται στον τρόπο με τον οποίο είναι οργανωμένη μια κατασκήνωση. Στις μικρές σε μέγεθος κατασκηνώσεις, η δομή είναι απλή και περιλαμβάνει τον ιδιοκτήτη και τους εργαζόμενους. Ο ιδιοκτήτης λαμβάνει όλες τις σημαντικές αποφάσεις και επιβλέπει τις δραστηριότητες. Σε μεγαλύτερες σε μέγεθος κατασκηνώσεις που προσφέρουν ποικιλία υπηρεσιών, η οργανωτική δομή διαμορφώνεται συνήθως με βάση τις λειτουργίες.

			Η δομή είναι σημαντική παράμετρος του εσωτερικού περιβάλλοντος των κατασκηνώσεων, γιατί τα οργανωτικά προβλήματα, π.χ. κακή επικοινωνία, σύγχυση αρμοδιοτήτων, εμπόδια στη ροή της εργασίας ή της εξουσίας, αποτελούν αδυναμίες, όχι μόνο στην καθημερινή λειτουργία, αλλά και στην εφαρμογή οποιασδήποτε στρατηγικής.

			1.5.4 Ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα της κατασκήνωσης 

			Η θεωρητική προσέγγιση των ικανοτήτων, έχει αναπτυχθεί κυρίως την τελευταία δεκαετία και υποστηρίζει ότι κάθε επιχείρηση διαφέρει από τους ανταγωνιστές της ως προς τους πόρους και τις ικανότητες που διαθέτει, ως προς τον τρόπο με τον οποίο εκμεταλλεύεται αυτούς τους τρόπους, καθώς και στον τρόπο με τον οποίο αυτοί συμβάλλουν στη δημιουργία πλεονεκτήματος. Η κατασκήνωση, συνδυάζοντας αρμονικά τους πόρους που διαθέτει, μπορεί να διαθέτει ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα, τα οποία διακρίνονται σε:

			
					Οριακά ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα: εύκολα αντιγράφονται από τους ανταγωνιστές, π.χ. αθλητικά προγράμματα, εγκαταστάσεις, διευκολύνσεις κ.ά. 

					Θεμελιώδεις ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα: δεν μπορούν να τις μιμηθούν οι ανταγωνιστές και από αυτές δημιουργείται το διατηρήσιμο συγκριτικό πλεονέκτημα, π.χ. καλό κλίμα εργασίας, υψηλός βαθμός αφοσίωσης των στελεχών κ.ά. (Παπαδάκης, 2007).

			

			Λόγω της αύξησης του ανταγωνισμού, των πιέσεων και αλλαγών που συντελούνται στο εξωτερικό περιβάλλον, κάθε κατασκήνωση θα πρέπει να έχει ως βασικό σκοπό τον αποτελεσματικό συνδυασμό και χρησιμοποίηση των κατάλληλων πόρων που θα της προσφέρουν μοναδικά πλεονεκτήματα για τη μελλοντική της πορεία, καθώς και την επίτευξη ανάπτυξης νέων ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων ταχύτερα από τους ανταγωνιστές της.

			1.5.5 Κουλτούρα της κατασκήνωσης

			Είναι το σύνολο των «πιστεύω», των προσδοκιών και των αξιών που είναι κοινά στα μέλη μιας κατασκήνωσης και την καθιστούν μοναδική. Η κουλτούρα δημιουργεί κανόνες συμπεριφοράς και προσδιορίζει την αποδεκτή συμπεριφορά όλων των στελεχών. Γενικά, αντικατοπτρίζει τις αξίες και τα οράματα του ιδρυτή που συνεχίζουν να καθοδηγούν και να επηρεάζουν την εκάστοτε διοίκηση, καθώς και την αποστολή της κατασκήνωσης. Δίνει στα μέλη της ένα αίσθημα ταυτότητας: «Αυτό είμαστε. Αυτό κάνουμε. Αυτός είναι ο λόγος ύπαρξης μας». Επομένως, η κουλτούρα περιλαμβάνει τον κύριο προσανατολισμό της κατασκήνωσης (Γεωργόπουλος, 2006). 

			Η κουλτούρα σε μια κατασκήνωση διαμορφώνεται σε μεγάλο χρονικό διάστημα και πρέπει σε κάθε περίπτωση να είναι αποδεκτή από όλα τα μέλη και συμβατή με τις στρατηγικές και πολιτικές που εφαρμόζει.

			1.6 Εξωτερικό περιβάλλον

			1.6.1 Μικρο-εξωτερικό Περιβάλλον

			Το μικρό-περιβάλλον περιλαμβάνει τους παράγοντες που βρίσκονται σε άμεση επαφή με την κατασκήνωση και είναι:

			
					οι πελάτες,

					οι προμηθευτές,

					οι ανταγωνιστές,

					οι συνεργαζόμενοι φορείς.

			

			1.6.1.1 Οι πελάτες

			Η κατασκήνωση λειτουργεί γιατί υπάρχουν πελάτες. Με βάση αυτή τη λογική, η κατασκήνωση οφείλει να προσεγγίσει τους πελάτες της και να ικανοποιήσει τις ανάγκες και προσδοκίες τους με τον καλύτερο και αποδοτικότερο τρόπο. Οι πελάτες θέλουν τις υπηρεσίες ή τα προϊόντα, στον κατάλληλο τόπο, στον κατάλληλο χρόνο και στην κατάλληλη μορφή. Η γνώση των χαρακτηριστικών των πελατών, είναι σημαντικός παράγοντας για την ευημερία της κατασκήνωσης. Σύμφωνα με τους Τζωρτζάκη & Τζωρτζάκη (2002) η διοίκηση μέσω έρευνας πρέπει να συλλέξει όσο το δυνατόν περισσότερες πληροφορίες για τους πελάτες της. Η λεπτομερής καταγραφή του προφίλ των πελατών περιλαμβάνει: 

			
					δημογραφικά χαρακτηριστικά: ηλικία, φύλο, μορφωτικό επίπεδο, οικογενειακή κατάσταση, κοινωνική τάξη, τόπο διαμονής,

					καταναλωτική συμπεριφορά: «πιστότητα», χρόνος και συχνότητα διαμονής στην κατασκήνωση, αγορά συναφών υπηρεσιών και προϊόντων που προσφέρει η κατασκήνωση, κατασκηνωτική εμπειρία,

					προσωπικά χαρακτηριστικά: ανάγκες, κίνητρα, προσδοκίες, επιθυμίες, στοιχεία προσωπικότητας, κατασκηνωτική συνείδηση/συμπεριφορά.

			

			Οι παιδικές κατασκηνώσεις, ανεξάρτητα από τον φορέα, οφείλουν να γνωρίζουν το προφίλ των παιδιών καθώς και των οικογενειών τους, ώστε, εκτός των άλλων, να μπορούν να δημιουργήσουν τις κατάλληλες σχέσεις και επαφές. 

			1.6.1.2 Οι προμηθευτές

			Οι προμηθευτές είναι άτομα ή εταιρείες που παρέχουν στην κατασκήνωση την πρώτη ύλη που απαιτείται για την παραγωγή των προϊόντων και των υπηρεσιών της. Η κατασκήνωση, προκειμένου να λειτουργήσει, χρειάζεται προμήθειες, π.χ. για την κατασκευή, συντήρηση και εξοπλισμό των εγκαταστάσεών της, την παρασκευή φαγητού, τη λειτουργία των καταστημάτων και την πώληση προϊόντων, την οργάνωση δραστηριοτήτων ή εκδηλώσεων (εταιρείες υπαίθριων δραστηριοτήτων αναψυχής, θαλάσσιων σπορ, ακραίων αθλημάτων) κ.ά. Έτσι, πρέπει να αναπτύξει ένα καλό δίκτυο με αξιόπιστους προμηθευτές, ώστε να μπορεί να καλύπτει με τους καλύτερους όρους τις ανάγκες της, ειδικά αν πρέπει να εφοδιαστεί με δυσεύρετα υλικά και να μπορεί να ελέγχει την τιμολογιακή της πολιτική.

			Οι σχέσεις με τους προμηθευτές πρέπει να είναι καλές και σταθερές, γιατί η ποσότητα, η ποιότητα, η τιμή, ο χρόνος, ο τόπος, τα αποθέματα και ο τρόπος πληρωμής των προμηθειών επηρεάζουν σημαντικά τη λειτουργία και την ποιότητα των προϊόντων και υπηρεσιών της κατασκήνωσης.

			1.6.1.3 Οι ανταγωνιστές

			Οι ανταγωνιστές είναι οργανισμοί που προσφέρουν τα ίδια ή παρόμοια προϊόντα ή υπηρεσίες. Ο ανταγωνισμός είναι αναπόφευκτος και κάθε κατασκήνωση οφείλει να γνωρίζει, να αναλύει τους ανταγωνιστές της και να παρακολουθεί τις κινήσεις τους, ώστε να προλαβαίνει να αντιδρά. Χρειάζεται να συλλέγει συνεχώς πληροφορίες για τις συνθήκες εισόδου ή εξόδου των ανταγωνιστών από τον κλάδο, τα χαρακτηριστικά και την ποιότητα των υπηρεσιών και προϊόντων τους, την ελκυστικότητα και τον εξοπλισμό των εγκαταστάσεών τους, τις τιμές τους, την ποιότητα του στελεχιακού τους δυναμικού, τις αμοιβές του προσωπικού, τις πολιτικές τους, το μάρκετινγκ κ.ά. 

			Το μέγεθος και η ποιότητα του ανταγωνισμού επηρεάζει σε μεγάλο βαθμό τη λήψη αποφάσεων για τη λειτουργία και την πορεία της κατασκήνωσης σε διάφορους τομείς, όπως, στην τιμολογιακή της πολιτική, το σχεδιασμό, τη στρατηγική της κ.ά.

			1.6.1.4 Οι συνεργαζόμενοι φορείς

			Στο πλαίσιο της εύρυθμης λειτουργίας μια κατασκήνωσης απαιτείται η δημιουργία εποικοδομητικών συνεργασιών με διάφορους φορείς, ιδιωτικούς ή κρατικούς, και κυρίως με φορείς της τοπικής κοινωνίας στην οποία δραστηριοποιείται. Αυτοί συνήθως είναι: τα ασφαλιστικά ταμεία, η Περιφέρεια, ο Δήμος, η εφορία, οι ΔΕΚΟ, τα πανεπιστήμια, τα σχολεία, οι περιβαλλοντικές οργανώσεις, οι αθλητικοί σύλλογοι, τα ταξιδιωτικά γραφεία, οι εταιρείες εναλλακτικού τουρισμού, τα μέσα μεταφοράς, τεχνικές εταιρείες κ.ά. 

			Η κατασκήνωση επιβάλλεται να συνεργασθεί με ορισμένους φορούς, ενώ σε άλλες περιπτώσεις μπορεί να συνάψει συνεργασίες προκειμένου να διαχειριστεί διάφορα προβλήματα ή να αποκομίσει σημαντικά οφέλη π.χ. στόχευση σε νέα αγορά. 

			1.6.2 Μακρο-εξωτερικό περιβάλλον

			Οι κύριοι παράγοντες του ευρύτερου εξωτερικού περιβάλλοντος που επηρεάζουν την πορεία και την επιβίωση όλων των κατασκηνώσεων, σύμφωνα με τους Hill & Jones (2001), είναι γνωστοί ως ανάλυση P.E.S.T. (Political, Economic, Social, Technological): 

			
					πολιτικοί/νομικοί,

					οικονομικοί,

					κοινωνικοί/πολιτιστικοί,

					τεχνολογικοί.

			

			Επιπλέον παράγοντες του μακρό-εξωτερικού περιβάλλοντος είναι:

			
					οι δημογραφικοί,

					οι οικολογικοί,

					το Διεθνές Τουριστικό Περιβάλλον.

			

			1.6.2.1 Πολιτικοί/νομικοί παράγοντες

			Το πολιτικό περιβάλλον περιλαμβάνει τη γενική πολιτική κατάσταση της χώρας, τη νομοθεσία, καθώς και τη συγκεκριμένη στάση που η κάθε κυβέρνηση έχει γενικά έναντι των επιχειρήσεων, ως προς την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας και ειδικά έναντι των κατασκηνώσεων, αλλά και η χρηματοδότηση των ασφαλιστικών ταμείων. Επομένως, είναι φυσικό οι κατασκηνώσεις να επηρεάζονται από τις αλλαγές της κυβερνητικής πολιτικής, για παράδειγμα στην εθνική τουριστική πολιτική, τη φορολογία, τους συναλλαγματικούς ελέγχους, την εργατική νομοθεσία, τη νομοθεσία που αφορά την προστασία του περιβάλλοντος, την πολιτική σταθερότητα, τα ειδικά κίνητρα κ.ά. 

			1.6.2.2 Οικονομικοί παράγοντες

			Το οικονομικό περιβάλλον αποτελεί μια από τις σημαντικότερες μεταβλητές, καθώς επηρεάζει τις συνθήκες λειτουργίας όλων των κατασκηνώσεων. Συνδέεται άμεσα με το βιοτικό επίπεδο και την ψυχοσωματική υγεία του πληθυσμού. Οικονομικοί δείκτες, για παράδειγμα, είναι ο ρυθμός ανάπτυξης του Ακαθάριστου Εθνικού Προϊόντος (ΑΕΠ), ο πληθωρισμός, η ανεργία, τα επιτόκια, οι μεταβολές του διαθέσιμου εισοδήματος, το κόστος της ενέργειας κ.ά. 

			Οι κατασκηνωτικές υπηρεσίες δεν αποτελούν είδος πρώτης ανάγκης, οπότε η ζήτησή τους επηρεάζεται άμεσα από την οικονομική κατάσταση των πελατών ή τη διάθεσή τους για διακοπές.

			1.6.2.3 Κοινωνικοί/πολιτιστικοί παράγοντες

			Το κοινωνικό και το πολιτιστικό περιβάλλον αντιπροσωπεύει ένα σύνολο χαρακτηριστικών, όπως είναι οι αξίες, τα πιστεύω, τα ιδανικά, τα χαρακτηριστικά και η κοινωνική κουλτούρα. Οι κατασκηνώσεις θα πρέπει να λαμβάνουν σοβαρά υπόψη αυτά τα χαρακτηριστικά και να προσαρμόζονται ανάλογα, εάν θέλουν να γίνονται αποδεκτές από το κοινωνικό σύνολο. Μερικά από τα στοιχεία αυτά είναι, για παράδειγμα, οι αλλαγές στον τρόπο ζωής, οι προσδοκίες καριέρας, η εργασιακή ηθική, η κοινωνική υπευθυνότητα των επιχειρήσεων, η δομή της οικογένειας, το μορφωτικό επίπεδο, οι αλλαγές στη νοοτροπία, οι συνήθειες των καταναλωτών, η έξαρση της εγκληματικότητας, η μετανάστευση κ.ά. 

			1.6.2.4 Τεχνολογικοί παράγοντες

			Οι τεχνολογικές μεταβολές μπορεί να αφορούν σημαντικές καινοτομίες και εφευρέσεις, αλλά και βελτιώσεις σε πολλούς τομείς, τις οποίες πρέπει να εντοπίζει η κατασκήνωση, ώστε αντιστοίχως να βελτιώνεται με το πέρασμα του χρόνου και να μη μένει προσκολλημένη σε παλιές μεθόδους. Τα νέα προϊόντα, η διάδοση του διαδικτύου, η πρόοδος της επεξεργασίας δεδομένων, καθώς και οι τηλεπικοινωνιακές υποδομές αποτελούν μερικές από τις πιο σημαντικές παραμέτρους του τεχνολογικού περιβάλλοντος.

			1.6.2.5 Δημογραφικοί παράγοντες

			Οι δημογραφικές τάσεις που σχετίζονται με χαρακτηριστικά του πληθυσμού, όπως η ηλικία, το φύλο, η αύξηση του ενεργού πληθυσμού, η εθνικότητα, η πρόωρη συνταξιοδότηση, η υπογεννητικότητα, η αστικοποίηση κ.ά. θα επηρεάσουν τα είδη των τουριστών, από πού θα προέρχονται, προς τα πού θα ταξιδεύουν, τους τύπους των καταλυμάτων που θα χρειάζονται και τις δραστηριότητες που θα έχουν.

			Σύμφωνα με τη μελέτη του UNWTO Δημογραφικές αλλαγές και Τουρισμός (2010) οι βασικές δημογραφικές εξελίξεις μέχρι το 2030 είναι:

			
					Το 2020 ο πληθυσμός της Ευρώπης άνω των 65 ετών θα έχει αυξηθεί κατά 17 εκατομμύρια σε σχέση με σήμερα. Ο αριθμός αυτός θα εξακολουθήσει να αυξάνει σ’ έναν υγιέστερο πληθυσμό, με μεγαλύτερο προσδόκιμο ζωής και περισσότερους πόρους από τις προηγούμενες γενιές.

					 Τα άτομα ηλικίας 50 έως 65 ετών, τα οποία έχουν σε μεγάλο βαθμό αποδεσμευθεί από υποχρεώσεις και οικογενειακά βάρη και που αναπτύσσουν ιδιαίτερη κινητικότητα, ενώ, παράλληλα, βρίσκονται συνήθως σε καλή οικονομική κατάσταση, θα καταλάβουν αυξημένο μερίδιο στην αγορά τουρισμού.

					Εκτός από το 10% του πληθυσμού που θεωρείται ότι πάσχει από κάποιας μορφής αναπηρία, αυξημένο ποσοστό τουριστών αναμένεται να περιορίσει την κινητικότητά του λόγω προσωρινού κωλύματος ή λόγω ηλικίας.

					Η μετανάστευση έχει δημιουργήσει νέες πολυπολιτισμικές κοινωνίες με διάφορες συνέπειες, π.χ. στο εργατικό δυναμικό, τη διαχείριση προβλημάτων, την εκπαίδευση των στελεχών, το μάρκετινγκ κ.ά.

					Το ποσοστό του ελληνικού πληθυσμού ηλικίας 65 ετών και άνω αυξάνεται με γρήγορο και σταθερό ρυθμό. Ο πληθυσμός της Ελλάδας χαρακτηρίζεται από συνεχή μείωση λόγω υπογεννητικότητας και αύξησης του γενικού δείκτη θνησιμότητας που οφείλεται στη γήρανση του πληθυσμού. Επιπλέον, παρατηρείται αστικοποίηση σε μεγάλο βαθμό (Μπαμπάτσικου, 2009). 

			

			Οι δημογραφικές τάσεις δημιουργούν νέες προκλήσεις για τις κατασκηνώσεις. Το προφίλ και οι προτιμήσεις των τουριστών θα είναι ολοένα και πιο κατακερματισμένα και η ανταγωνιστικότητα των προορισμών θα εξαρτηθεί από την ικανότητά τους να αναπτύξουν και να προωθήσουν τουριστικά προϊόντα σε ένα μεγαλύτερο σε ηλικία, πολυεθνικό πληθυσμό, διαρθρωμένο σε οικογένειες διαφορετικών γενεών. Η αύξηση του πληθυσμού και η αύξηση του προσδόκιμου ζωής, για παράδειγμα, θα θέσει υπό ριζική αμφισβήτηση την τρέχουσα ορολογία περί γηραιότητας σε ό,τι αφορά τους τουρίστες. Οι νεότεροι τουρίστες, οι οποίοι εξακολουθούν να εργάζονται με πλήρες ωράριο μπορεί να θέλουν να χαλαρώσουν στις διακοπές, ενώ οι μεγαλύτερης ηλικίας τουρίστες με περισσότερο χρόνο στη διάθεσή τους θα μπορούσαν να πηγαίνουν διακοπές για να δοκιμάσουν νέες δραστηριότητες. Μέσω παρατηρήσεων των αλλαγών στον τομέα αυτό μπορεί να εντοπιστούν οι νέες αλλά και οι φθίνουσες τάσεις της κατασκηνωτικής αγοράς και να αναπτυχθούν στρατηγικές με βάση αυτές.

			1.6.2.6 Οικολογικοί παράγοντες

			Οι οικολογικοί παράγοντες σχετίζονται με το φυσικό περιβάλλον το οποίο περιλαμβάνει τα φυσικά και γεωφυσικά χαρακτηριστικά της περιοχής στην οποία βρίσκεται η κατασκήνωση, όπως η τοποθεσία, τα εδαφολογικά χαρακτηριστικά, το κλίμα, η χλωρίδα και η πανίδα.

			Είναι γνωστό ότι η τουριστική δραστηριότητα παρατηρείται σε υψηλό βαθμό σε ευαίσθητο φυσικό περιβάλλον, όπως βουνά και παραλίες. Έτσι, κάθε κατασκήνωση θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη της την αναβάθμιση του φυσικού της περιβάλλοντος και την προστασία φυσικών περιοχών (Κιλιπίρης, 2009).

			1.6.2.7 Διεθνές τουριστικό περιβάλλον

			Ο τουρισμός ως κοινωνικό φαινόμενο επηρεάζεται άμεσα από τις οικονομικο-κοινωνικές αλλαγές του διεθνούς περιβάλλοντος. Έτσι, η κατασκήνωση ως κοινωνικός φορέας δέχεται ταυτόχρονα και επιδράσεις από τη διεθνή τουριστική αγορά και το διεθνές τουριστικό κλίμα. 

			Μελετώντας τις νέες τουριστικές τάσεις σε ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο, η κατασκήνωση μπορεί να εντοπίσει ευκαιρίες ή να προσαρμόσει ανάλογα τις δραστηριότητές της. 

			Να θυμάστε: Σήμερα, περισσότερο από ποτέ, η κατασκήνωση πρέπει να αναζητά συνεχώς, να αντιλαμβάνεται έγκαιρα και να ερμηνεύει σωστά τα μηνύματα του περιβάλλοντός της, ώστε να μπορεί να αξιοποιεί κατάλληλα τους πόρους της, να παρέχει με επαρκή ποιότητα και επάρκεια τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες της, να αναπτύσσει συνέχεια τα θεμελιώδη ανταγωνιστικά της πλεονεκτήματα, ώστε να επιτυγχάνει συγκριτικό πλεονέκτημα και να κυριαρχεί τελικά στην αγορά. Παράλληλα, πρέπει να διατηρεί τη συνοχή και λειτουργικότητά της ακόμα και κάτω από τις πιο δύσκολες συνθήκες (Θεοδωρόπουλος, 2002).

			Οι παράγοντες του περιβάλλοντος της κατασκήνωσης, μπορούν να εξετασθούν με τη χρήση των παρακάτω μεθόδων:

			
					ανάλυση των 5 Δυνάμεων του Porter

					ανάλυση SWOT

			

			1.7 Ανάλυση των 5 Δυνάμεων του Porter

			Ο Porter (1980) προσδιόρισε πέντε ανταγωνιστικές δυνάμεις που έχουν αντίκτυπο σε κάθε κλάδο και κάθε αγορά. Το χαρακτηριστικό της καθεμίας καθορίζει την ένταση του ανταγωνισμού σε έναν τομέα και επομένως τα πιθανά κέρδη της και την ελκυστικότητά της για τους δυνητικούς νεοεισερχόμενους. Ως εκ τούτου, η στρατηγική της κατασκήνωσης θα πρέπει να προσπαθεί να αποδυναμώσει την απειλή αυτών των ανταγωνιστικών δυνάμεων. Με βάση αυτές τις πληροφορίες, η κατασκήνωση μπορεί να επιλέξει τις κατάλληλες στρατηγικές. 

			Οι πέντε δυνάμεις είναι οι ακόλουθες:

			
					απειλή από νεοεισερχόμενους,

					διαπραγματευτική δύναμη των πελατών,

					απειλή υποκατάστατων προϊόντων ή υπηρεσιών,

					διαπραγματευτική δύναμη των προμηθευτών,

					ανταγωνισμός μεταξύ υφιστάμενων κατασκηνώσεων.

			

			Το μοντέλο των πέντε δυνάμεων του Porter παρέχει χρήσιμα στοιχεία για την SWOT ανάλυση και θεωρείται ως ένα ισχυρό εργαλείο ανάλυσης της ανταγωνιστικής θέσης της κατασκήνωσης. 

			
					Απειλή από νεοεισερχόμενους: Η εκτίμηση για τον κίνδυνο εισόδου νέων ανταγωνιστών στην αγορά αυξάνει τον ανταγωνισμό και μπορεί να δημιουργήσει προβλήματα, ειδικά σε μια μικρή σε μέγεθος αγορά, όπως η κατασκηνωτική. Παράγοντες που διευκολύνουν ή αποτρέπουν τους νεοεισερχόμενους είναι κυρίως το κόστος που απαιτείται για την επένδυση, οι οικονομικοί δείκτες της αγοράς, ο ρυθμός ανάπτυξης της αγοράς, αν η υπάρχουσα νομοθεσία είναι ευνοϊκή, οι εναλλακτικές λύσεις σε περίπτωση αποτυχίας, τα χαρακτηριστικά των ανταγωνιστών κ.ά.

					Διαπραγματευτική δύναμη των πελατών: Οι πελάτες που ζητούν φθηνότερα προϊόντα και υπηρεσίες στη μέγιστη δυνατή ποιότητα από την κατασκήνωση, ενώ επιπλέον αναζητούν πάντοτε νέες εναλλακτικές λύσεις αγοράς. Η κατασκήνωση πρέπει να εξετάζει αν οι πελάτες μπορούν ή είναι διατεθειμένοι να πληρώσουν τις υπηρεσίες ή τα προϊόντα της και αν τα χαρακτηριστικά αυτών που προσφέρει της δίνουν διαπραγματευτική ισχύ ή όχι. Επιπλέον, το μέγεθος, για παράδειγμα, μιας ομάδας πελατών της δίνουν διαπραγματευτικό πλεονέκτημα, καθώς και το πόσο εύκολα μπορεί να βρει αυτά που προσδοκά σε κάποιο ανταγωνιστή.

					Απειλή υποκατάστατων προϊόντων ή υπηρεσιών: Τα υποκατάστατα των προϊόντων ή υπηρεσιών που προσφέρει η κατασκήνωση, τα οποία μπορούν πολύ εύκολα να τα αντικαταστήσουν. Η κατασκήνωση πρέπει να εξετάσει αν υπάρχουν υποκατάστατα, π.χ. ξενοδοχεία, ενοικιαζόμενα δωμάτια, αγροτουριστικές φάρμες ή άλλα κέντρα αναψυχής σε κοντινή απόσταση, γιατί αυτό μπορεί να αποτελέσει μια εν δυνάμει απειλή, αν το υποκατάστατο είναι εξαιρετικά φθηνό, καθώς και την τάση που έχουν οι καταναλωτές να αγοράζουν φθηνά υποκατάστατα σε κοντινή απόσταση.

					Διαπραγματευτική δύναμη των προμηθευτών: Οι προμηθευτές επηρεάζουν την κατασκήνωση με την ικανότητά τους να ανεβάσουν τις τιμές ή να ρίξουν την ποιότητα των αγαθών ή των υπηρεσιών που προσφέρουν. Μπορεί να ασκούν πιέσεις προς αυτήν, προσπαθώντας να επιβάλλουν τιμές και χρόνους παραδόσεων και να κερδίσουν όσο το δυνατό περισσότερα. Η κατασκήνωση πρέπει να εξετάζει τους παράγοντες που δίνουν μεγάλη δύναμη στους προμηθευτές και κατά συνέπεια συνιστούν απειλή, όπως για παράδειγμα όταν είναι λίγοι και πουλάνε σε πολλούς, όταν τα προϊόντα τους δεν υποκαθίστανται εύκολα, όταν είναι δυσεύρετα ή πολύ σημαντικά για τη λειτουργία της κατασκήνωσης και όταν οι προμηθευτές ανταγωνίζονται την ίδια την κατασκήνωση, π.χ. προμηθευτής ποτών που λειτουργεί μπαρ στην ίδια περιοχή. 

					Ανταγωνισμός μεταξύ υφιστάμενων κατασκηνώσεων: Η πέμπτη δύναμη προέρχεται από τους ανταγωνιστές και δημιουργεί την ένταση του ανταγωνισμού. Οι κατασκηνώσεις βιώνουν απειλές, αλλά και ευκαιρίες μέσα στον κλάδο τους, λόγω της αλληλεξάρτησής τους. Κάθε κίνησή τους δημιουργεί άμεσες απαντήσεις, δηλαδή ενέργειες, ως αντίποινα. Οι έξι παράγοντες που πρέπει οπωσδήποτε να ελέγχονται από κάθε κατασκήνωση είναι: 

			

			α. ο ρυθμός ανάπτυξης της αγοράς/προοπτικές (στατιστικές εκθέσεις),

			β. ο αριθμός και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των ανταγωνιστών

			γ. τα οικονομικά αποτελέσματα των ανταγωνιστών,

			δ. οι προσπάθειες για αύξηση του μεριδίου της αγοράς από τους ανταγωνιστές (τεχνικές μάρκετινγκ),

			ε. αν υπάρχει διαφοροποίηση των προϊόντων και  υπηρεσιών μεταξύ των ανταγωνιστών (οι κανόνες ανταγωνισμού είναι ίδιοι αν δεν υπάρχει),

			στ. η ύπαρξη υψηλών εμποδίων εξόδου από τον κλάδο σε περίπτωση αποτυχίας.

			1.8 Ανάλυση SWOT

			Η ανάλυση SWOT είναι μια απλή και γνωστή μέθοδος, με την οποία η κατασκήνωση μπορεί να καταγράψει τα κυριότερα συμπεράσματα που προκύπτουν από την ανάλυση των παραγόντων του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος που σχετίζονται με την τρέχουσα, αλλά και τη μελλοντική λειτουργία της. Η έκθεση περιλαμβάνει:

			
					τα δυνατά σημεία (Strengths) τα οποία καλείται να αναπτύξει,

					τα αδύναμα σημεία (Weaknesses) που πρέπει να περιορίσει,

					τις ευκαιρίες (Opportunities) που μπορεί να εκμεταλλευτεί,

					τις απειλές (Threats) που ενδέχεται να αντιμετωπίσει στο μέλλον.

			

			Παράγοντες που πρέπει να εκτιμηθούν και να ταξινομηθούν ως δυνάμεις, αδυναμίες, ευκαιρίες και απειλές είναι:

			
					η φήμη της κατασκήνωσης,

					οι εγκαταστάσεις,

					οι οικονομικοί πόροι,

					ο εξοπλισμός,

					τα στελέχη,

					η ποιότητα των δραστηριοτήτων αναψυχής,

					η ποιότητα των υπηρεσιών ή των προϊόντων,

					η αποτελεσματικότητα της διοίκησης,

					το πλάνο μάρκετινγκ,

					το προφίλ των πελατών,

					ο ανταγωνισμός,

					οι συνέπειες της οικονομικής ύφεσης,

					οι προμηθευτές,

					οι τάσεις της τουριστικής αγοράς,

					οι αλλαγές σε θέματα φορολογίας,

					οι κρατικές επιχορηγήσεις,

					τα τεχνολογικά ζητήματα,

					τα δημογραφικά στοιχεία,

					η εθνική τουριστική πολιτική,

					τα χαρακτηριστικά της περιοχής,

					οι σχέσεις με διάφορους φορείς.

			

			Ιδιαίτερη προσοχή χρειάζεται στη διάγνωση και εκτίμηση των ευκαιριών, που όσο προκλητικές και αν φαίνονται, η κατασκήνωση πρέπει να μπορεί πραγματικά να τις αξιοποιήσει και να τις μετατρέψει σε κέρδος. Σε κάθε περίπτωση, η ανάλυση SWOT πρέπει να γίνεται με αντικειμενικά κριτήρια.

			Παράδειγμα SWOT ανάλυσης

			Παιδική ιδιωτική κατασκήνωση
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			Κεφάλαιο 2: Μάνατζμεντ κατασκηνώσεων

			Σύνοψη

			Οι ιδιωτικές κατασκηνώσεις είναι μικρομεσαίες επιχειρήσεις και έχουν ιδιαίτερα χαρακτηριστικά οργάνωσης και διοίκησης. Σύμφωνα με τη διεθνή βιβλιογραφία κεντρικό ρόλο στη μικρομεσαία επιχείρηση κατέχει ο «entrepreneur», αυτό που χαρακτηρίζουμε ως δημιουργικό, χαρισματικό άτομο. Συχνά το άτομο αυτό είναι μάνατζερ, ιδιοκτήτης και αρχηγός της επιχείρησης και το πρόσωπο που κατευθύνει την επιχείρηση, επηρεάζοντας με την προσωπικότητά του την επιχειρηματική δράση και οργάνωσή της. Ανεξάρτητα από τις οργανωτικές ή διοικητικές ικανότητες που μπορεί κάποιος να διαθέτει, η γνώση των βασικών αρχών, μεθόδων και διαδικασιών του σύγχρονου μάνατζμεντ αποτελεί το θεμέλιο της αποτελεσματικής και αποδοτικής λειτουργίας και μελλοντικής βιωσιμότητας της κατασκήνωσης, γιατί με την ορθή εφαρμογή του επιτυγχάνονται αποτελέσματα και στόχοι μέσω άλλων ανθρώπων. Στόχοι του κεφαλαίου αποτελούν η κατανόηση του περιεχόμενου του όρου «μάνατζμεντ», η παρουσίαση των βασικών και επιμέρους λειτουργιών του μάνατζμεντ της κατασκήνωσης, καθώς και των πλεονεκτημάτων και μειονεκτημάτων των κατασκηνώσεων ως μικρομεσαίων τουριστικών επιχειρήσεων, η ανάλυση του προγραμματισμού-σχεδιασμού της κατασκήνωσης, η κατανόηση της αξίας των στόχων, καθώς και των προβλημάτων που σχετίζονται με τη θέσπισή τους, η κατανόηση του όρου «στρατηγική», καθώς και της αξίας της εφαρμογής της, η ανάλυση των στρατηγικών που μπορεί να εφαρμόσει μια κατασκήνωση, η ανάπτυξη του λειτουργικού προγράμματος μιας κατασκήνωσης, η ανάλυση της οργάνωσης της κατασκήνωσης, η κατανόηση της σημαντικότητας του ανθρώπινου δυναμικού στις κατασκηνώσεις, η περιγραφή των χαρακτηριστικών της εργασίας στις κατασκηνώσεις, η κατανόηση των διαδικασιών στελέχωσης: προγραμματισμού, προσέλκυσης, επιλογής, υποδοχής και ένταξης του νέου προσωπικού, η παρουσίαση των αρχών συγγραφής ενός βιογραφικού, η κατανόηση των βασικών στρατηγικών εκπαίδευσης και ανάπτυξης του προσωπικού, η κατανόηση των βασικών στρατηγικών αξιολόγησης της απόδοσης του προσωπικού, η παρουσίαση της διαδικασίας ανάπτυξης της μισθολογικής πολιτικής της κατασκήνωσης, η κατανόηση της σημαντικότητας της ποιότητας του εργασιακού περιβάλλοντος, η παρουσίαση των διοικητικών παραμέτρων στη διαμόρφωση κατάλληλων συνθηκών εργασίας,η ανάλυση της λειτουργίας και των στρατηγικών του ελέγχου στην κατασκήνωση. Ακόμη, η παρουσίαση των επιπέδων μάνατζμεντ-μάνατζερ, η ανάλυση των βασικών δεξιοτήτων των μάνατζερ, η περιγραφή των επαγγελματικών δραστηριοτήτων και η κατανόηση του ρόλου του αρχηγού/μάνατζερ της κατασκήνωσης, η κατανόηση του όρου «εργασιακή ικανοποίηση», καθώς και των παραγόντων που σχετίζονται με αυτήν, η ανάλυση βασικών στρατηγικών που μπορεί να εφαρμόσει μια κατασκήνωση για την αύξηση της εργασιακής ικανοποίησης του προσωπικού της, η κατανόηση των αντιλήψεων σχετικά με τις συγκρούσεις, των ειδών των συγκρούσεων και των αιτιών που τις προκαλούν, η ανάλυση των βασικών στρατηγικών για τη διαχείριση των διαπροσωπικών συγκρούσεων, η παρουσίαση των διοικητικών παραμέτρων στην επίλυση των συγκρούσεων, η κατανόηση του όρου «παράπονα» και «συμπεριφοράς παραπόνων» των κατασκηνωτών, η ανάλυση των αιτιών των παραπόνων των κατασκηνωτών, η ανάπτυξη ενός συστήματος αποτελεσματικής διαχείρισης των παραπόνων των κατασκηνωτών, το οποίο μπορεί να εφαρμόσει μια κατασκήνωση, η κατανόηση του περιεχομένου της «επικοινωνίας», της διαδικασίας και των στόχων της σε διαπροσωπικό και οργανωσιακό επίπεδο, η περιγραφή των βασικών προβλημάτων της επικοινωνίας σε διαπροσωπικό και οργανωσιακό επίπεδο, η κατανόηση της σημασίας της επικοινωνίας στο εργασιακό περιβάλλον και η παρουσίαση στρατηγικών για τη βελτίωση της επικοινωνίας σε διαπροσωπικό και οργανωσιακό επίπεδο. Τέλος, η κατανόηση της έννοιας και της αξίας της ηγεσίας στην κατασκήνωση, η περιγραφή των ηγετικών ρόλων στην κατασκήνωση, η παρουσίαση των βασικών θεωριών ηγεσίας, η ανάλυση του σύγχρονου μοντέλου της Μετασχηματικής - Συναλλακτικής ηγεσίας, η κατανόηση των διαφορών του μάνατζμεντ από την ηγεσία και του μάνατζερ από τον ηγέτη, η περιγραφή των βασικών ηγετικών δεξιοτήτων που συντελούν στην αποτελεσματική άσκηση ηγεσίας και η κατανόηση του ρόλου της εκπαίδευσης στην ανάπτυξη ηγετικών δεξιοτήτων.

			2 Στοιχεία διοίκησης και οργανωσιακής συμπεριφοράς

			2.1 Τι είναι μάνατζμεντ κατασκηνώσεων;

			Το μάνατζμεντ των κατασκηνώσεων αντλεί το θεωρητικό του υπόβαθρο από την επιστήμη της οργάνωσης και διοίκησης των επιχειρήσεων. Οι σύγχρονες εξελίξεις της τουριστικής βιομηχανίας οδήγησαν στην ανάγκη για εξειδικευμένα διοικητικά στελέχη, τα οποία μπορούν να εκτιμήσουν τις επιχειρηματικές ευκαιρίες, αλλά και να ανταποκριθούν στις διοικητικές απαιτήσεις.

			Μάνατζμεντ κατασκηνώσεων είναι ο σχεδιασμός, η οργάνωση, η καθοδήγηση, ο έλεγχος, η οικονομική διαχείριση και ο συντονισμός όλων των πόρων (ανθρώπινων, υλικών, τεχνικών) και δραστηριοτήτων, με σκοπό την αποτελεσματική επίτευξη των στόχων των κατασκηνώσεων και των μελών τους.

			Οι παράγοντες του μάνατζμεντ, σύμφωνα με την American Management Association, είναι τα 6 Μ: 1) Men – ανθρώπινο δυναμικό, 2) Materials – υλικά, 3) Machines – τεχνολογία, 4) Managers – διοικητικά στελέχη, 5) Money – οικονομικοί πόροι και 6) Market – αγορά. Πρόκειται για συνδυασμό διαδικασιών, δράσεων, γνώσεων και δεξιοτήτων, στο πλαίσιο της λειτουργίας των επιχειρήσεων/οργανισμών.

			Οι συντελεστές του μάνατζμεντ είναι: α) οι γνώσεις, οι οποίες αφορούν την εφαρμογή των επιμέρους λειτουργιών του μάνατζμεντ, β) οι διοικητικές δεξιότητες, με την έννοια της δυνατότητας των διοικητικών στελεχών / μάνατζερ να εφαρμόζουν τη γνώση του μάνατζμεντ στην πράξη και γ) τη φιλοσοφία/κουλτούρα των στελεχών ως προς την αναγκαιότητα και τον τρόπο άσκησης του μάνατζμεντ.

			Τα βασικά στοιχεία που χαρακτηρίζουν το μάνατζμεντ είναι: α) η αποτελεσματικότητα και β) η αποδοτικότητα. Η αποτελεσματικότητα αναφέρεται στην επιτυχία των προκαθορισμένων στόχων με το μικρότερο δυνατό κόστος, ενώ η αποδοτικότητα αναφέρεται στην ορθή χρήση των πόρων για την επίτευξη της καλύτερης σχέσης ωφέλειας-κόστους (Drucker, 1998). 

			2.1.1 Μάνατζμεντ κατασκηνώσεων

			Σύμφωνα με την American Camp Association, τα διοικητικά στελέχη / μάνατζερ των κατασκηνώσεων, οφείλουν να έχουν συνειδητή γνώση των 14 επιμέρους λειτουργιών του μάνατζμεντ που περιλαμβάνονται στο επαγγελματικό τους χαρτοφυλάκιο και να αξιολογούν τις ικανότητές τους όταν τις εφαρμόζουν.

			Το στρατηγικό μάνατζμεντ περιλαμβάνει τα εξής στοιχεία (ACA Professional Development Portfolio):

			
					αποστολή/σκοπός,

					ηγεσία,

					στρατηγικό προγραμματισμό,

					ομάδες στόχου πελατών.

			

			Το λειτουργικό μάνατζμεντ περιλαμβάνει τα:

			
					μάρκετινγκ,

					επιχειρηματικότητα/οικονομικά,

					διαχείριση κρίσεων.

			

			Το μάνατζμεντ των δραστηριοτήτων αφορά τα εξής:

			
					σχεδιασμό του προγράμματος και δραστηριότητες,

					ανθρώπινο δυναμικό,

					συμπεριφορά των συμμετεχόντων κατασκηνωτών.

			

			Το μάνατζμεντ του χώρου της κατασκήνωσης αφορά τα εξής:

			
					μεταφορά,

					χώρο της κατασκήνωσης και εγκαταστάσεις,

					υπηρεσίες φαγητού,

					υγεία και φυσική κατάσταση.

			

			2.1.2 Βασικές λειτουργίες του μάνατζμεντ των κατασκηνώσεων

			Οι βασικές λειτουργίες του μάνατζμεντ των κατασκηνώσεων είναι: 

			
					ο προγραμματισμός-σχεδιασμός,

					η οργάνωση,

					η διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού,

					ο έλεγχος.

			

			Οι λειτουργίες αυτές, είναι συνεχείς, αλληλοεξαρτώμενες και αλληλένδετες. Στην πράξη, εφαρμόζονται με αποφάσεις που λαμβάνει η διοίκηση της κατασκήνωσης. 

			[image: Sxima-2-1.png]

			Σχήμα 2.1 Βασικές λειτουργίες του Μάνατζμεντ.

			2.2 Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα των κατασκηνώσεων ως μικρομεσαίων τουριστικών επιχειρήσεων

			Ενώ η μικρομεσαία επιχείρηση μελετήθηκε σε μεγάλο βαθμό, η μελέτη της μικρομεσαίας τουριστικής επιχείρησης είναι σχετικά περιορισμένη (Getz & Carlsen, 2000). Από τη βιβλιογραφική ανασκόπηση φαίνεται ότι οι κατασκηνώσεις ως μικρομεσαίες επιχειρήσεις παρουσιάζουν ορισμένα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα που επηρεάζουν την εφαρμογή των βασικών λειτουργιών της διαχείρισής τους. 

			Πλεονεκτήματα αποτελούν τα ακόλουθα:

			
					Ευελιξία και ταχύτητα στη λήψη αποφάσεων,

					καλύτερη και ευκολότερη ροή πληροφοριών,

					καινοτομίες στην παραγωγή προϊόντων και υπηρεσιών,

					δημιουργία περισσότερων θέσεων εργασίας,

					έλλειψη γραφειοκρατίας,

					συντονισμός προσπαθειών,

					μεγαλύτερη εσωτερική συνοχή.

			

			Μειονεκτήματα είναι τα ακόλουθα:

			
					Μεγάλος επιχειρηματικός κίνδυνος,

					περιορισμένοι οικονομικοί πόροι,

					περιορισμένος αριθμός εξειδικευμένων διοικητικών στελεχών,

					αβεβαιότητα για το μέλλον,

					έλλειψη τμήματος σχεδιασμού εκπαίδευσης.

			

			2.3 Προγραμματισμός – Σχεδιασμός

			Είναι η διαδικασία κατά την οποία η διοίκηση της κατασκήνωσης καθορίζει τους αντικειμενικούς στόχους και αναπτύσσει τρόπους δράσης για την επίτευξή τους σε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα. Χαρακτηρίζεται ως θεμελιώδης διαδικασία του μάνατζμεντ, γιατί χωρίς σχεδιασμό η δράση γίνεται απλά μια τυχαία δραστηριότητα με απρόβλεπτες συνέπειες, σε ένα συνεχώς μεταβαλλόμενο επιχειρησιακό περιβάλλον. Αναφέρεται, στο “τι” θα γίνει, “γιατί”, “με ποια μέσα”, “πότε” θα γίνει και “ποιος” θα το κάνει και τελικά ποιες θα είναι οι οικονομικές επιπτώσεις στην κατασκήνωση. Αποτελεί τη διαδικασία επιλογής μεταξύ των εναλλακτικών στρατηγικών για τη μελλοντική πορεία, τη θέση στην αγορά και την επιβίωση της κατασκήνωσης.

			2.3.1 Προγραμματισμός της κατασκήνωσης

			Τα είδη προγραμματισμού διακρίνονται στις ακόλουθες κατηγορίες: 

			
					Λειτουργικός, με χρονική διάρκεια ενός χρόνου. Αναφέρεται στην καθημερινή λειτουργία της κατασκήνωσης και περιλαμβάνει συγκεκριμένες δράσεις, ποιοτικούς και μετρήσιμους στόχους, προϋπολογισμούς και προμήθειες. Ανάλογα με τις συνθήκες και τον απαιτούμενο χρόνο προσφοράς των υπηρεσιών, τα λειτουργικά προγράμματα μπορεί να έχουν χρονική διάρκεια 2 μηνών, 6 μηνών κτλ. Επίσης, μπορεί να διακρίνονται σε προγράμματα δραστηριοτήτων αναψυχής, εκδηλώσεων, μάρκετινγκ, χορηγίας κ.ά. 

					Μεσοπρόθεσμος, με χρονική διάρκεια 2-5 χρόνων. Περιλαμβάνει αντικειμενικούς στόχους σε βασικούς τομείς της συνολικής λειτουργίας της κατασκήνωσης, όπως βελτίωση των εγκαταστάσεων, εκπαίδευση των στελεχών, αύξηση του αριθμού των κατασκηνωτών, βελτίωση της ποιότητας υπηρεσιών κ.ά., καθώς και σχέδια δράσης για την υλοποίηση των στόχων.

					Στρατηγικός, με χρονική διάρκεια 6-10 χρόνων. Αναφέρεται στην ανάπτυξη προγραμμάτων που έχουν σκοπό να προσδιορίσουν τις αξίες και την πολιτική, τη μελλοντική κατεύθυνση και την επιλογή των στρατηγικών για την επίτευξη των μακροχρόνιων στόχων της κατασκήνωσης. Σύμφωνα με τον Kotler (1991), είναι η διαδικασία ανάπτυξης και διατήρησης ενός βιώσιμου ταιριάσματος μεταξύ των στόχων, των δυνατοτήτων και του περιβάλλοντος μέσα στο οποίο λειτουργεί κάθε κατασκήνωση. Η έλλειψη στρατηγικού προγραμματισμού είναι ένα από τα βασικά προβλήματα που αντιμετωπίζει η πλειοψηφία των κατασκηνώσεων σήμερα στην Ελλάδα.

			

			Ο προγραμματισμός της κατασκήνωσης περιλαμβάνει:

			
					τον καθορισμό των στόχων,

					την επιλογή των στρατηγικών,

					τα λειτουργικά προγράμματα δράσης

			

			Βασική προϋπόθεση του προγραμματισμού είναι η μελέτη των μεταβλητών του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος της κατασκήνωσης. Μια λεπτομερής ανάλυση παρέχει πολύτιμες πληροφορίες για τη μελλοντική εξέλιξη αυτών των παραγόντων που θα επηρεάσουν τη λειτουργία της κατασκήνωσης.

			2.3.2 Στόχοι της κατασκήνωσης

			Οι στόχοι αναφέρονται στα συγκεκριμένα αποτελέσματα που θέλουμε και οφείλουμε να πετύχουμε σε ορισμένο χρονικό διάστημα. Αποτελούν το σημείο αναφοράς των διοικητικών λειτουργιών για την επίτευξη τους. 

			Οι στόχοι μπορεί να διακριθούν σε:

			
					λειτουργικούς, που αναφέρονται στη διατήρηση της ομαλής καθημερινής λειτουργίας της κατασκήνωσης και ορίζονται κάθε χρόνο,

					στρατηγικούς, που θέτουν προτεραιότητες και καθορίζουν τη μελλοντική πορεία της κατασκήνωσης και τα μακροπρόθεσμα επιθυμητά αποτελέσματα,

					καινοτόμους, που αναφέρονται στην υλοποίηση αλλαγών ή τη δημιουργία νέων χρήσιμων έργων και υπηρεσιών, σύμφωνα με τις οικονομικές κυρίως δυνατότητες της κατασκήνωσης,

					στόχους βελτίωσης της ποιότητας των υπηρεσιών ή της απόδοσης των στελεχών, σε σύγκριση με τα προηγούμενα χρόνια. 

			

			Σε κάθε περίπτωση, τα διοικητικά στελέχη οφείλουν να αντιληφθούν ότι οι ξεκάθαροι στόχοι δημιουργούν πολλά πλεονεκτήματα στις κατασκηνώσεις, όπως στην επικοινωνία, τη συνεργασία, το συντονισμό, την παρακίνηση ή την αξιολόγηση. Επίσης, οφείλουν να καθορίζουν μεθοδικά στόχους που πρέπει:

			
					να είναι συγκεκριμένοι,

					να έχουν συνέπεια μεταξύ τους και με την αποστολή της κατασκήνωσης,

					να δίνουν βαρύτητα σ’ ένα αποτέλεσμα και όχι σε μια δραστηριότητα,

					να είναι μετρήσιμοι,

					να είναι ενταγμένοι σε ένα χρονοδιάγραμμα,

					να είναι εφικτοί, ρεαλιστικοί (Montana & Charnov, 2002).

			

			Οι στόχοι μπορεί να αφορούν το σύνολο της κατασκήνωσης ή τμήματα αυτής. Κάθε κατασκήνωση, μπορεί να θέσει στόχους στους παρακάτω τομείς:

			
					Εξασφάλιση των πόρων, π.χ. εύρεση φυσικών, τεχνολογικών και οικονομικών πόρων που είναι αναγκαίοι για την ομαλή λειτουργία της κατασκήνωσης.

					Μάρκετινγκ, π.χ. σχεδιασμός για τη διατήρηση των πιστών πελατών ή την προσέλκυση νέων, ή συγκεκριμένων ομάδων.

					Διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού, π.χ. εξασφάλιση, παρακίνηση και διατήρηση ικανών στελεχών που θα δραστηριοποιούνται σε ένα αρμονικό εργασιακό περιβάλλον και θα έχουν ευκαιρίες εξέλιξης.

					Αποδοτικότητα, π.χ. καλύτερη αξιοποίηση και διαχείριση των διαθέσιμων πόρων, ελαχιστοποίηση του κόστους ορισμένων τμημάτων.

					Υπηρεσίες, π.χ. ποικιλία υπηρεσιών, βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών (διαχείριση των παραπόνων των πελατών, καλύτερη οργάνωση των εκδηλώσεων).

					Ανάπτυξη, π.χ. επενδύσεις σε νέες εγκαταστάσεις, αγορά νέου εξοπλισμού, είσοδος σε νέα αγορά.

					Κέρδος, π.χ. αύξηση συγκεκριμένου ποσοστού κέρδους.

					Κοινωνική μέριμνα, π.χ. προώθηση του αθλητικού τρόπου ζωής, αγωγή ελεύθερου χρόνου, περιβαλλοντική διαχείριση, ευαισθητοποίηση.

			

			2.3.3 Προβλήματα στον καθορισμό των στόχων

			Ο καθορισμός των στόχων που αφορούν κυρίως την καθημερινή λειτουργία της κατασκήνωσης ή των δραστηριοτήτων αναψυχής θα πρέπει να είναι αποτέλεσμα συμμετοχικής διαδικασίας, προκειμένου να υπάρχει ευρεία αποδοχή, αφοσίωση και παρακίνηση όλων των συνεργατών σε δράση για την επίτευξή τους.

			Τα προβλήματα που συνήθως εμφανίζονται όταν θέτουμε στόχους είναι:

			
					πολλοί στόχοι ταυτόχρονα,

					στόχοι που δεν είναι εύκολο να μετρηθούν,

					έλλειψη υποστήριξης από άτομα, ομάδες ή φορείς,

					υπερεκτίμηση των δυνατοτήτων μας,

					αποτυχία στο να λάβουμε υπόψη μας τις ατομικές διαφορές,

					στόχοι που φέρνουν σε αντίθεση άτομα ή τμήματα της κατασκήνωσης,

					αποτυχία στην εκτίμηση των αντικειμενικών δυσκολιών/εμποδίων,

					έλλειψη γνώσεων/ικανοτήτων ή συνεργατικού κλίματος,

					στόχοι χωρίς ιεράρχηση/προτεραιότητα,

					πολύ γενικοί στόχοι.

			

			Σε γενικές γραμμές, οι στόχοι διαμορφώνουν την πορεία της κατασκήνωσης, μειώνουν το άγχος και την αβεβαιότητα, ενισχύουν τη δέσμευση όλων των συνεργατών και παραπέμπουν σε επιθυμητά αποτελέσματα και όχι σε «υποσχέσεις» ή σε αφορισμούς του τύπου «κάνε ό,τι καλύτερο μπορείς».

			2.3.4 Επιλογή στρατηγικών 

			Η στρατηγική καθορίζει τις μακροπρόθεσμες δραστηριότητες της κατασκήνωσης, το εύρος και την πορεία τους. Στοχεύει, μεταξύ άλλων, στην απόκτηση και διατήρηση ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων για την κατασκήνωση. Κεντρικό σημείο αναφοράς κάθε στρατηγικής αποτελεί το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Εάν η κατασκήνωση δεν διαθέτει ένα πλεονέκτημα έναντι των ανταγωνιστών της, το οποίο δεν αντιγράφεται, ούτε αντικρούεται, η μακροπρόθεσμη κερδοφορία της είναι απατηλή (Σιώμκος, 2004).

			Σύμφωνα με τον Porter (1996), «η στρατηγική συνίσταται στο να κάνεις διαφορετικά πράγματα απ’ ό,τι οι ανταγωνιστές σου ή να κάνεις τα ίδια πράγματα με διαφορετικό τρόπο». Ουσιαστικά, η στρατηγική αποτελεί το σημείο αναφοράς που καθοδηγεί την κατασκήνωση και απαντά στο πώς θα υλοποιήσει τους μακροχρόνιους στόχους.

			Σύμφωνα με τους Thompson & Martin (2005), η κατασκήνωση, ανάλογα με τη στρατηγική που θα επιλέξει, προσπαθεί να διατηρήσει τις δυνάμεις της, να ξεπεράσει τις αδυναμίες της, να εκμεταλλευτεί τις ευκαιρίες και να αποτρέψει τις απειλές από το περιβάλλον μέσα στο οποίο δραστηριοποιείται. Οπότε, η ανάλυση των παραγόντων του περιβάλλοντος είναι βασική προϋπόθεση για την επιλογή των στρατηγικών.

			Τα αποτελέσματα ερευνών τονίζουν τη σπουδαιότητα της ύπαρξης σαφώς καθορισμένης στρατηγικής η οποία πρέπει να ανταποκρίνεται στα συγκριτικά πλεονεκτήματα κάθε κατασκήνωσης, να αξιολογείται συστηματικά και να αναθεωρείται συχνά στη διάρκεια του χρόνου.

			2.3.5 Στρατηγικές

			Σύμφωνα με τους Wheelen & Hunger (2008), οι στρατηγικές διακρίνονται σε:

			
					Στρατηγικές ανάπτυξης (growth): η λογική που διέπει αυτές τις στρατηγικές είναι ότι οι κατασκηνώσεις λειτουργούν σε ένα δυναμικό μεταβαλλόμενο περιβάλλον και πρέπει να αναπτυχθούν για να επιβιώσουν. Οι πιο δημοφιλείς και ευρέως διαδεδομένες στρατηγικές επιλογές είναι αυτές που έχουν να κάνουν με την ανάπτυξη των πωλήσεων, των κεφαλαίων, των κερδών ή τον συνδυασμό αυτών. 

			

			Βασικές στρατηγικές ανάπτυξης είναι οι ακόλουθες:

			
					Αυτοδύναμη στρατηγική: προσβλέπει στην αυτόνομη ανάπτυξη της κατασκήνωσης. Βασική προϋπόθεση είναι να διαθέτει επαρκείς πόρους για να χρηματοδοτήσει τα αναπτυξιακά της έργα. Οι επενδύσεις της κατασκήνωσης γίνονται με σκοπό να αναπτύξει υπηρεσίες-προϊόντα που συνδέονται άμεσα με αυτά που ήδη προσφέρει, π.χ. νέα προγράμματα αναψυχής, ή να επεκταθεί σε νέες υπηρεσίες προκειμένου να προσελκύσει πελάτες και να αποκτήσει επιπρόσθετες πηγές εσόδων, π.χ. λειτουργία beach-bar, fast-food, καφετέριας κ.ά.

					Στρατηγική μέσω συμμαχιών: αποβλέπει στην αυτόνομη ανάπτυξη, μέσω συμμαχιών με άλλες επιλεγμένες κατασκηνώσεις, προκειμένου να μοιρασθούν το κόστος ορισμένων λειτουργιών.

					Στρατηγικές μέσω συγχωνεύσεων ή εξαγορών: επιδιώκουν την ένωση της κατασκήνωσης με κάποια άλλη ή την αγορά άλλων επιχειρήσεων ομοειδών ή μη. Η επιλογή των στρατηγικών αυτών γίνεται κυρίως για αύξηση του μεριδίου της αγοράς ή την άμεση μείωση του αριθμού των ανταγωνιστών. 

			

			
					Στρατηγικές σταθεροποίησης (stability): οι στρατηγικές αυτές αποσκοπούν στη διατήρηση της θέσης της κατασκήνωσης στην αγορά, και συνήθως επιλέγονται όταν η κατασκήνωση έχει ικανοποιητικά οικονομικά αποτελέσματα ή όταν δεν υπάρχουν προοπτικές ανάπτυξης. Οι βασικές αποφάσεις της διοίκησης εστιάζουν στη βελτίωση της απόδοσής της, χωρίς να κάνουν επενδύσεις. Στρατηγικές σταθερότητας αποτελούν: 	Η στρατηγική καμίας αλλαγής: η κατασκήνωση συνεχίζει να λειτουργεί με τον ίδιο τρόπο, χωρίς σημαντικές αλλαγές. Βασικά προϋποθέτει ότι τίποτα δεν έχει αλλάξει στο εξωτερικό περιβάλλον της, έτσι ώστε να απαιτείται η διαφοροποίηση της στρατηγικής της. Η ίδια η κατασκήνωση είναι ικανοποιημένη από αυτά που έχει πετύχει έως εκείνη τη στιγμή και κατά συνέπεια δεν υπάρχει ενδιαφέρον για αλλαγή στρατηγικής. 
	Το στρατηγικό διάλειμμα: αναφέρεται στην επιλογή της κατασκήνωσης για ανασχεδιασμό και ανασύνταξη των εσωτερικών της τμημάτων, π.χ. διοίκησης, μάρκετινγκ, καταστημάτων, αναψυχής κ.ά. Η στρατηγική αυτή είναι συνήθως βραχυχρόνια και γι’ αυτό έχει γίνει γνωστή ως «διάλειμμα».
	Η στρατηγική συγκομιδής κερδών: προβλέπει την περιστολή των δαπανών (μισθοί, έξοδα προώθησης, ενοίκια, έξοδα εκδηλώσεων κ.ά.) προκειμένου να αυξήσει την κερδοφορία της και επικεντρώνεται κυρίως στις υπηρεσίες που έχουν υψηλά ποσοστά κέρδους. Η στρατηγική αυτή εφαρμόζεται σε περιόδους οικονομικών κρίσεων, οπότε υπάρχει μειωμένη ζήτηση για κατασκηνωτικές υπηρεσίες από τους πελάτες.
	Η στρατηγική προσεκτικών βημάτων: ακολουθείται όταν το εξωτερικό περιβάλλον της κατασκήνωσης αναμένεται να μεταβληθεί π.χ. περικοπή χρηματοδότησης από τα ασφαλιστικά ταμεία για τα παιδιά, περιβαλλοντικοί κανονισμοί, εργασιακές σχέσεις κ.ά., και η κατασκήνωση, προκειμένου να πάρει τις σωστές αποφάσεις, καθυστερεί στη χάραξη στρατηγικής κατεύθυνσης. Επιπλέον, επιλέγεται όταν η κατασκήνωση δεν έχει δυνατότητες ανάπτυξης και συνεχίζει να λειτουργεί προσεκτικά στοχεύοντας στη διατήρηση της ποιότητας των υπηρεσιών που προσφέρει.



					Στρατηγικές άμυνας (retrenchment): οι στρατηγικές αυτές επιλέγονται όταν υπάρχει  μείωση της κερδοφορίας, δραματική πτώση της ζήτησης των κατασκηνωτικών υπηρεσιών ή όταν πρέπει να αντιμετωπισθούν συγκεκριμένα σοβαρά προβλήματα. Για παράδειγμα, όταν μια κατασκήνωση δεν διαθέτει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα ή επαρκή ρευστότητα ή όταν έχει αρνητική φήμη μετά από κάποιο δυσάρεστο γεγονός ή ατύχημα ή όταν αντιμετωπίζει ζημίες. Η κατασκήνωση προβλέπει την άμεση περικοπή δαπανών (μείωση του προϋπολογισμού), την επαναδιαπραγμάτευση με προμηθευτές για επίτευξη μειωμένων τιμών ή μεγαλύτερων εκπτώσεων στις προμήθειες, διακοπή των προϊόντων ή υπηρεσιών που δεν αποφέρουν κέρδη.

			

			2.3.6 Ανταγωνιστικές στρατηγικές

			Σύμφωνα με τον Porter (1985), υπάρχουν τρεις βασικές επιχειρηματικές στρατηγικές που μπορούν να βοηθήσουν μια κατασκήνωση να αποκτήσει και να διατηρήσει πλεονέκτημα έναντι των ανταγωνιστών της:

			
					Ηγεσία κόστους (Cost leadership): όταν στόχος της κατασκήνωσης είναι να έχει χαμηλότερες τιμές από τους ανταγωνιστές της. Αυτό βέβαια δεν είναι πάντοτε εύκολο να επιτευχθεί, καθώς προϋποθέτει περιορισμένες υπηρεσίες, προγράμματα ή προϊόντα, χαμηλά αμειβόμενους εργαζόμενους, πολύ καλή διοίκηση, τεχνολογική υποστήριξη κ.ά. 

					Διαφοροποίηση (Differentiation): εκφράζει την ικανότητα της κατασκήνωσης να προσφέρει μοναδικές υπηρεσίες ή προϊόντα σε υψηλότερες τιμές από τους ανταγωνιστές και να προτιμώνται από τους πελάτες λόγω της διαφορετικότητας, της ποιότητας και της αποκλειστικότητας, όπως, για παράδειγμα, μοναδικά προγράμματα αναψυχής, ειδικά μενού στο εστιατόριο κ.ά.

					Εστίαση (Focus): βασίζεται στην ικανοποίηση ενός συγκεκριμένου τμήματος της αγοράς, ενώ η ηγεσία κόστους και η διαφοροποίηση απευθύνονται στο σύνολο της αγοράς. Επομένως, για να μπορέσει μία κατασκήνωση να εφαρμόσει τη στρατηγική εστίασης θα πρέπει να ανακαλύψει και να εκμεταλλευθεί ένα τμήμα της αγοράς που έχει κάποιες ιδιαιτερότητες, στις οποίες μπορεί να ανταποκριθεί αποτελεσματικότερα από τους ανταγωνιστές της, όπως, για παράδειγμα, ομάδες ατόμων που ασχολούνται με κάποιο συγκεκριμένο σπορ, άτομα με ειδικές ανάγκες, παιδιά από ιδιωτικά σχολεία άλλων χωρών, φιλοξενία συνεδρίων κ.ά.

			

			Εύλογο είναι το ερώτημα «ποιες συγκεκριμένες στρατηγικές θα πρέπει να ακολουθήσουν οι κατασκηνώσεις για να διασφαλίσουν διατηρήσιμο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα και επιτυχία στο σύγχρονο επιχειρηματικό στίβο, με τις αυξανόμενες πιέσεις από το περιβάλλον;». Η επιλογή μιας στρατηγικής ή η υιοθέτηση ενός συνδυασμού στρατηγικών εξαρτάται από τις ιδιαιτερότητες κάθε κατασκήνωσης. Σημαντικό όφελος όμως μπορεί να προκύψει από τη μελέτη του προφίλ των επιτυχημένων επιχειρήσεων και των «συνταγών» επιτυχίας τους. Τέτοιες συνταγές, εφόσον υπάρχουν, μπορεί να αποδειχθούν πολύ χρήσιμες για τις κατασκηνώσεις κατά τον σχεδιασμό της στρατηγικής τους (Εθνικό Παρατηρητήριο ΜΜΕ, 2007). 

			Τον Δεκέμβριο του 2006, η διεθνούς φήμης συμβουλευτική εταιρεία McKinsey & Company δημοσίευσε τα τα αποτελέσματα της έρευνας «Hellas 1000: Ανάπτυξη και Ανταγωνιστικότητα» (Εθνικό Παρατηρητήριο ΜΜΕ, 2007), η οποία είχε ως στόχο την καταγραφή των βασικότερων χαρακτηριστικών των επιτυχημένων μικρομεσαίων ελληνικών επιχειρήσεων και την κατανόηση των παραγόντων που οδηγούν στην επιτυχία, φαίνεται ότι μπορούν να εξαχθούν ορισμένοι κοινοί κανόνες που εκφράζουν τα χαρακτηριστικά της στρατηγικής τους. Αναλυτικότερα, οι επιτυχημένες μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ):

			
					Επιδιώκουν την όσο το δυνατόν μεγαλύτερη κάλυψη της αγοράς (καθολική υπεροχή).

					Εφαρμόζουν τις στρατηγικές Χαμηλού Κόστους και Εξειδίκευσης.

					Προωθούν Καινοτομίες (βελτίωση προσφερόμενων υπηρεσιών).

			

			Η υιοθέτηση οποιασδήποτε από τις παραπάνω στρατηγικές μπορεί να οδηγήσει στην επιτυχία, με την προϋπόθεση ότι θα υλοποιηθεί σωστά. Επιπλέον, κάθε στρατηγική απαιτεί και προϋποθέτει από την κατασκήνωση ορισμένα πλεονεκτήματα/δυνατότητες, τα οποία διαφέρουν ανά τύπο στρατηγικής. Οι λιγότερο επιτυχημένες επιχειρήσεις υπερεκτιμούν τα πραγματικά συγκριτικά τους πλεονεκτήματα, δηλαδή δεν έχουν αυτογνωσία (Εθνικό Παρατηρητήριο ΜΜΕ, 2010).

			2.3.7 Λειτουργικό πρόγραμμα 

			Ο προγραμματισμός στις κατασκηνώσεις, λόγω της εποχικής τους λειτουργίας, περιλαμβάνει στόχους, ενέργειες και δραστηριότητες που αναφέρονται στη χρονική περίοδο πριν από την έναρξη, κατά τη διάρκεια και μετά τη λήξη της κατασκηνωτικής ζωής.

			Ο απλούστερος τρόπος σύνταξης ενός λειτουργικού προγραμματισμού περιλαμβάνει την καταγραφή των δραστηριοτήτων τις οποίες η κατασκήνωση έχει επιλέξει να προσφέρει, καθώς και τις εργασίες που απαιτούνται για την ομαλή λειτουργία της.

			Σύμφωνα με τους Ball & Ball (2004) υπάρχουν 12 στάδια για την ανάπτυξη του προγράμματος στις κατασκηνώσεις:

			
					Αξιολόγηση της φιλοσοφίας/αποστολής,

					εκτίμηση των αναγκών και επιθυμιών των κατασκηνωτών,

					καθορισμός των στόχων,

					εκτίμηση των παραγόντων που σχετίζονται με το πρόγραμμα,

					προσδιορισμός των δραστηριοτήτων,

					αξιολόγηση των διαθέσιμων πόρων της κατασκήνωσης,

					σχεδιασμός του συνολικού προγράμματος,

					ολοκλήρωση ειδικών προγραμμάτων, στόχων και δραστηριοτήτων,

					προσδιορισμός των ενεργειών και διαδικασιών για κάθε πρόγραμμα,

					προώθηση του προγράμματος στους υποψήφιους κατασκηνωτές,

					ανακοίνωση του προγράμματος στα στελέχη,

					υλοποίηση του προγράμματος.

			

			Το πρώτο στάδιο είναι η αποστολή. Κάθε κατασκήνωση κερδοσκοπική ή μη, έχει συγκεκριμένο λόγο/σκοπό ύπαρξης και αυτός αποτελεί την αποστολή της. Χρειάζεται να αναπτύξει μια δική της φιλοσοφία και ένα σύστημα αξιών, με βάση τους πελάτες της. Τα στοιχεία που τη διαμορφώνουν είναι η ιστορία που έχει, η πολιτική και το όραμά της. Διαχρονικά, διάφορες εξελίξεις μπορεί να οδηγήσουν σε επανεξέταση/αναθεώρηση της αποστολής και φιλοσοφίας της.

			Το δεύτερο στάδιο αφορά τις ανάγκες και επιθυμίες των κατασκηνωτών. Η γνώση των αναγκών και επιθυμιών των κατασκηνωτών είναι ιδιαίτερα σημαντική για την επιλογή των στόχων και των δραστηριοτήτων που θα επιλεγούν και αυτή αφορά κάθε ειδικό πληθυσμό, όπως παιδιά, εφήβους, τρίτη ηλικία, άτομα με ειδικές ικανότητες κ.ά. Είναι μια σύνθετη διαδικασία, καθώς συχνά οι προσδοκίες των γονιών και των παιδιών τους, όπως και των ενηλίκων ή διαφόρων ομάδων πελατών, είναι διαφορετικές μεταξύ τους. Εκτός από την απαιτούμενη γνώση των αναγκών της αναπτυξιακής ηλικίας, πληροφορίες για τα ενδιαφέροντα και τις επιθυμίες των κατασκηνωτών μπορούν να καταγραφούν με τη χρήση ερωτηματολογίων, με συνεντεύξεις ή με συζήτηση. 

			Το τρίτο στάδιο αφορά τους στόχους. Οι στόχοι καθορίζονται με βάση την αποστολή και φιλοσοφία κάθε κατασκήνωσης και πρέπει να είναι συμβατοί με τις ανάγκες και τα ενδιαφέροντα των κατασκηνωτών. Επιπλέον, οι στόχοι πρέπει να είναι εφικτοί με βάση τα οικονομικά δεδομένα και τις δυνατότητες της κατασκήνωσης, και αυτό δεν είναι πάντα εύκολο,. Γι’ αυτό και πρέπει να χαρακτηρίζονται από ανοχή και ευελιξία. 

			Το τέταρτο στάδιο περιλαμβάνει τους σχετικούς παράγοντες: παράγοντες οι οποίοι πρέπει να ληφθούν υπόψη και σχετίζονται άμεσα με το πρόγραμμα είναι η ηλικία, το φύλο, ο αριθμός και η εθνικότητα των κατασκηνωτών, το χρονικό διάστημα παραμονής τους, οι καιρικές συνθήκες, η τοποθεσία, οι διαθέσιμες εγκαταστάσεις, ο εξοπλισμός, οι ειδικές ομάδες κατασκηνωτών, ο αριθμός και η ποιότητα των στελεχών.

			Το πέμπτο στάδιο αφορά τις δραστηριότητες. Οι δραστηριότητες του προγράμματος, λειτουργικές, εκπαιδευτικές, αθλητικές, ψυχαγωγικές ή διασκέδασης, πρέπει να είναι ελκυστικές και να ανταποκρίνονται στις αναπτυξιακές ανάγκες, τις προσδοκίες και τα ενδιαφέροντα των κατασκηνωτών, αλλά και να συμβάλουν στην επίτευξη των στόχων.

			Το έκτο στάδιο αφορά την αξιολόγηση των πόρων. Τα διοικητικά στελέχη των κατασκηνώσεων οφείλουν να εκτιμήσουν με προσοχή τους διαθέσιμους πόρους, οικονομικούς πόρους, ανθρώπινο δυναμικό, πληροφοριακό υλικό, εγκαταστάσεις και εξοπλισμό, καθώς και το φυσικό περιβάλλον. Η αναγνώριση των εμποδίων, των ευκαιριών, των δυνατοτήτων και του κόστους του προγράμματος μπορεί να οδηγήσει σε επανεξέταση των στόχων και των δραστηριοτήτων. 

			Το έβδομο στάδιο αναφέρεται στο συνολικό πρόγραμμα. Ο σχεδιασμός του συνολικού προγράμματος αρχίζει με τη λήψη αποφάσεων σχετικά με τις δραστηριότητες και γενικά τις δράσεις των μεμονωμένων κατασκηνωτών ή κάποιων ομάδων της κατασκήνωσης. Παραδοσιακά, δύο φιλοσοφίες, η «συγκεντρωτική» και η «αποκεντρωτική» αναπτύσσονται στα προγράμματα των κατασκηνώσεων. Σύμφωνα με την αποκεντρωτική φιλοσοφία οι δραστηριότητες σχεδιάζονται με τέτοιον τρόπο, ώστε κάθε κατασκηνωτής να μπορεί να συμμετέχει σε αυτές μαζί με διάφορους άλλους, όπως, για παράδειγμα, δραστηριότητες επικεντρωμένες στην ανάπτυξη δεξιοτήτων για ενήλικες ή για μέλη οικογενειών. Αυτές πραγματοποιούνται από ένα ή περισσότερα στελέχη. Ενώ ένα πρόγραμμα που βασίζεται στην αποκεντρωτική φιλοσοφία δίνει έμφαση σε δραστηριότητες οι οποίες σχεδιάζονται από στελέχη για συγκεκριμένες ομάδες κατασκηνωτών, όπως, για παράδειγμα, η ανάπτυξη ειδικών δεξιοτήτων μελών αθλητικών ομάδων ή εφήβων. Η διαδικασία αυτή του σχεδιασμού μπορεί να είναι και συμμετοχική και να συμβάλλει στη βελτίωση κοινωνικών και ατομικών λειτουργιών των κατασκηνωτών. Συνήθως, στις σύγχρονες κατασκηνώσεις το συνολικό πρόγραμμα περιλαμβάνει ένα συνδυασμό των παραπάνω. Σε κάθε περίπτωση, σχεδιάζονται διάφορες εκδηλώσεις που απευθύνονται σε όλους τους κατασκηνωτές.

			Το όγδοο στάδιο περιλαμβάνει ειδικά προγράμματα. Η τελειοποίηση εξειδικευμένων δραστηριοτήτων για συγκεκριμένες ομάδες πρέπει να εναρμονίζεται με τις δραστηριότητες που απευθύνονται σε όλους τους κατασκηνωτές. Επιπλέον, τα ειδικά προγράμματα πρέπει να παρέχουν ευκαιρίες και προκλήσεις στους κατασκηνωτές, επιδιώκοντας τη σταδιακή πρόοδο και την επίτευξη των στόχων.

			Το ένατο στάδιο περιλαμβάνει λειτουργικές διαδικασίες για κάθε πρόγραμμα. Κάθε πρόγραμμα, προκειμένου να εφαρμοσθεί με επιτυχία, περιλαμβάνει κάποιες λειτουργικές διαδικασίες, όπως τις προϋποθέσεις και τα χαρακτηριστικά των κατασκηνωτών που θα συμμετέχουν σε αυτό, τον απαιτούμενο αριθμό στελεχών, τον κατάλληλο εξοπλισμό, τους κανόνες ασφάλειας και τα προσόντα του υπεύθυνου στελέχους του προγράμματος. Χρειάζεται κατανομή αρμοδιοτήτων και μέσων για τη σωστή λειτουργία κάθε προγράμματος.

			Το δέκατο στάδιο αφορά την προώθηση του προγράμματος. Όταν το συνολικό πρόγραμμα της κατασκήνωσης είναι έτοιμο, τα διοικητικά στελέχη της κατασκήνωσης ή το τμήμα μάρκετινγκ, εφόσον υπάρχει, πρέπει να ενημερώσουν έγκαιρα για τις προβλεπόμενες δραστηριότητες τόσο τους σταθερούς πελάτες όσο και τους δυνητικούς κατασκηνωτές, άτομα, οικογένειες, γονείς ή οργανισμούς. Κάθε πρόγραμμα πρέπει να συνοδεύεται από ξεχωριστό υλικό προώθησης, προσεκτικά σχεδιασμένο. Η προώθηση μπορεί να γίνει με διάφορους τρόπους, όπως με διαφημιστικά φυλλάδια, μέσω της ιστοσελίδας της κατασκήνωσης, με επιστολές, με εκδηλώσεις, με e-mail, με διαφημιστικά μηνύματα κ.ά.

			Το ενδέκατο στάδιο περιλαμβάνει την ενημέρωση των στελεχών. Τα στελέχη που εμπλέκονται στο πρόγραμμα πρέπει να ενημερωθούν έγκαιρα γι’ αυτό. Να κατανοήσουν την αποστολή της κατασκήνωσης, τη φιλοσοφία, τους στόχους και τα επιθυμητά αποτελέσματα. Αυτή η ενέργεια είναι πολύ σημαντική για την επιτυχή υλοποίηση του προγράμματος. Για παράδειγμα, σε μια παιδική κατασκήνωση οι αθλητικές δραστηριότητες διαφοροποιούνται κατά την εφαρμογή τους ως προς τον ανταγωνισμό, την προπόνηση, τη φυσική κατάσταση ή την αναψυχή. 

			Το δωδέκατο στάδιο αφορά την υλοποίηση του προγράμματος. Η υλοποίηση του προγράμματος ξεκινά με την έναρξη λειτουργίας της κατασκήνωσης. Τα στελέχη που θα το εφαρμόσουν πρέπει παράλληλα να βοηθούν, να ενθαρρύνουν και να παρακινούν τους κατασκηνωτές να συμμετέχουν ενεργά στις διάφορες δραστηριότητες. Για παράδειγμα, σε αντίθεση με τα παιδιά που παρακινούνται σχετικά εύκολα να συμμετέχουν σε αθλητικά προγράμματα, πολλοί ενήλικες έχουν αυξημένες ανάγκες παρακίνησης, γιατί αντιμετωπίζουν διάφορες δυσκολίες να ξεκινήσουν την άσκηση και προτιμούν τον παθητικό ρόλο της θέασης (Grantham et al., 1998). Τέλος, η υλοποίηση του προγράμματος περιλαμβάνει τη συστηματική παρακολούθηση της συμπεριφοράς και της απόδοσης των κατασκηνωτών, καθώς και την ενημέρωσή τους. Διάφορες βραβεύσεις, έπαινοι ή μικρά αλλά εύχρηστα δώρα τονώνουν την αυτοπεποίθηση, την ευχαρίστηση, αλλά και την πιστότητα των κατασκηνωτών.

			Ο σχεδιασμός του προγράμματος στις κατασκηνώσεις παρουσιάζει αρκετές αντικειμενικές δυσκολίες, όπως το ότι οι αποφάσεις λαμβάνονται σύμφωνα με τις τρέχουσες συνθήκες με σκοπό να προσδιορίσουν τη μελλοντική πορεία της κατασκήνωσης. Παρά τις αναλύσεις και τις προβλέψεις για ενδεχόμενα εμπόδια ή ευκαιρίες, η πορεία αυτή καθαυτή δεν είναι δυνατόν να προκαθοριστεί επακριβώς λόγω των συνεχών αλλαγών που σημειώνονται στην αγορά και στην οικονομία γενικότερα. Επίσης, συχνά παρατηρείται υπερεκτίμηση των δυνατοτήτων, με αποτέλεσμα οι στόχοι να είναι περισσότερο έκφραση καλών προθέσεων παρά ρεαλιστικές κρίσεις. Για τους λόγους αυτούς, η ανάπτυξη του προγραμματισμού πρέπει να είναι μια μεθοδική, συστηματική και ορθολογιστική διαδικασία και να λαμβάνονται υπόψη οι παρακάτω αρχές:

			
					Το πρόγραμμα πρέπει να σχεδιαστεί έγκαιρα.

					Το πρόγραμμα πρέπει να είναι ευέλικτο/ελαστικό.

					Το πρόγραμμα συνδέεται με μια σειρά από λειτουργικά θέματα και κυρίως με την εξασφάλιση πόρων.

					Το πρόγραμμα πρέπει να ελέγχεται και να αξιολογείται κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του και μετά την ολοκλήρωσή του.

					Πρέπει να υπάρχει ανατροφοδότηση σχετικά με τα αποτελέσματα του προγράμματος, ώστε να υπάρχει και συνεχής βελτίωση.

			

			2.3.8 Σημαντικά στοιχεία του προγραμματισμού:

			Είναι ιδιαίτερα σημαντικό για τους μάνατζερ και τα διοικητικά στελέχη της κατασκήνωσης να τηρούν τα ακόλουθα:

			
					Να συγκρίνουν τις φετινές δραστηριότητες με εκείνες του περασμένου καλοκαιριού και να λαμβάνουν έγκαιρα αποφάσεις σχετικά με τροποποιήσεις ή εμπλουτισμό των δραστηριοτήτων.

					Απαιτείται διερεύνηση της δυνατότητας συνεργασίας με εξωτερικούς συνεργάτες, π.χ. εταιρείες εναλλακτικού τουρισμού, τουριστικά γραφεία, θεατρικές ομάδες κ.ά.

					Να δίνουν προσοχή στην καθημερινότητα της κατασκηνωτικής ζωής, σχετικά με τις ώρες κοινής ησυχίας και χαλάρωσης των κατασκηνωτών.

					Να προσπαθήσουν να καλύψουν τις ανάγκες και επιθυμίες των ειδικών ομάδων κατασκηνωτών, π.χ. άτομα με ειδικές ικανότητες, τρίτης ηλικίας, έφηβοι κ.ά.

					Να λάβουν υπόψη τις καλοκαιρινές ή τοπικές θρησκευτικές γιορτές ή εκδηλώσεις, π.χ. γιορτή της σαρδέλας, του μελιού, πανηγύρια κ.ά.

					Να προσέξουν ιδιαίτερα την ασφάλεια των κατασκηνωτών που συμμετέχουν ή παρακολουθούν τις δραστηριότητες ή τις εκδηλώσεις της κατασκήνωσης.

					Να λάβουν υπόψη την εθνικότητα των κατασκηνωτών ή τις περιπτώσεις των παιδιών μεταναστών.

					Να προσέξουν τις επίπονες δραστηριότητες που μπορεί να προκαλέσουν διάφορα ατυχήματα.

					Να δουν τη δυνατότητα περιηγήσεων σε κοντινούς τουριστικούς προορισμούς.

			

			Να θυμάστε: Ο προγραμματισμός αφορά όλες τις δραστηριότητες, τις συνθήκες και τις σχέσεις που αναπτύσσονται μέσα στην κατασκήνωση και επηρεάζουν τους κατασκηνωτές. «Ο προγραμματισμός είναι επίσης μια στάση ή, καλύτερα, ένας τρόπος ζωής. Είναι μια συνεχής άσκηση για μια τέλεια πορεία για τη βελτίωση της τεχνικής σε όλα τα επίπεδα του μάνατζμεντ» (Κωστούλας, 1986). 

			2.4 Οργάνωση

			2.4.1 Οργανωτικές δομές

			Αφού καθοριστούν οι αντικειμενικοί στόχοι και ολοκληρωθούν τα προγράμματα, η διοίκηση της κατασκήνωσης, οφείλει να αναπτύξει ένα συστηματικό τρόπο που θα αξιοποιεί και θα συνδυάζει τους ανθρώπινους, τους φυσικούς πόρους και τις δραστηριότητες. Η οργάνωση αποτελεί το θεμέλιο για την αποδοτική ομαδική εργασία και την αποτελεσματική λειτουργία της κατασκήνωσης. Δίνει απαντήσεις στα ερωτήματα «πώς θα γίνει το έργο», «ποιος θα κάνει τι» και «ποιος είναι ποιος». Με την οργάνωση καθορίζονται:

			
					οι ομάδες εργασίας,

					τα καθήκοντα και οι ρόλοι των στελεχών,

					οι υπευθυνότητες/εποπτεία των θέσεων εργασίας,

					οι κανόνες λειτουργίας των στελεχών και των ομάδων,

					ο απαιτούμενος αριθμός προσωπικού σε σχέση με τις δραστηριότητες και τον αριθμό των κατασκηνωτών,

					η οργανωτική δομή.

			

			Με την οργανωτική δομή διευκρινίζονται:

			
					τα επίπεδα διοίκησης / η ιεραρχία,

					οι σχέσεις μεταξύ των τμημάτων της κατασκήνωσης,

					η επικοινωνία μεταξύ ατόμων και τμημάτων,

					η ροή της εργασίας.

			

			Οι κυριότερες οργανωτικές δομές είναι οι ακόλουθες (Παπαδάκης, 2007):

			
					Η απλή, η οποία είναι κατάλληλη για μικρή κατασκήνωση, η οποία κυριαρχείται από τον ιδιοκτήτη της. Το χαρακτηριστικό της είναι ότι δεν υπάρχουν πολλές λειτουργίες ή κατηγορίες προϊόντων. Ο ιδιοκτήτης λαμβάνει όλες τις κύριες αποφάσεις και παρακολουθεί τις δραστηριότητες. Η δομή αυτή είναι δύσκολο να διατηρηθεί καθώς η κατασκήνωση μεγαλώνει σε μέγεθος και πολυπλοκότητα (Γεωργόπουλος, 2006).

					Η λειτουργική, η οποία είναι κατάλληλη για μεσαίου μεγέθους κατασκηνώσεις, στις οποίες επιτελούνται ορισμένες λειτουργίες, συναφείς με τον κλάδο. Οι επιμέρους λειτουργίες είναι π.χ. η υποδοχή, η σίτιση, η αναψυχή κ.ά. Η επίβλεψη του έργου γίνεται από τον ιδιοκτήτη και τους υπεύθυνους των λειτουργιών.

					Η δομή κατά τμήματα είναι κατάλληλη για μεγαλύτερες σε μέγεθος κατασκηνώσεις που προσφέρουν διάφορες υπηρεσίες και προϊόντα π.χ. εστιατόριο, μπαρ, μίνι μάρκετ, διαμονή, θαλάσσια σπορ, περιηγήσεις κ.ά. Κάθε υπηρεσία ή κατηγορία προϊόντων αποτελεί ένα τμήμα στο οποίο ορίζεται ένας επικεφαλής, ο οποίος συνεργάζεται με ορισμένα στελέχη για την παραγωγή, προώθηση και πώληση του συγκεκριμένου προϊόντος.

			

			Η τμηματοποίηση είναι βασική διεργασία της οργάνωσης. Το συνολικό έργο της κατασκήνωσης διαχωρίζεται και ομαδοποιείται σε συναφείς, συγκεκριμένες δραστηριότητες, τμήματα ή οργανωτικές μονάδες, οι οποίες στελεχώνονται από τα κατάλληλα άτομα. Συνήθως, στις κατασκηνώσεις οι μέθοδοι τμηματοποίησης είναι:

			
					Με βάση τις λειτουργίες/δραστηριότητες: Είναι η συνηθέστερη μέθοδος και πραγματοποιείται με βάση τις λειτουργίες της κατασκήνωσης. Για παράδειγμα, μπορεί να υπάρχουν τμήματα λογιστηρίου, διατροφής, ασφάλειας, υγείας, συντήρησης κ.ά.

					Με βάση τους πελάτες: Τα τμήματα δημιουργούνται με στόχο να ικανοποιήσουν τις ανάγκες και επιθυμίες συγκεκριμένων ομάδων πελατών, όπως για παράδειγμα νήπια, παιδιά, εφήβους, οικογένειες, άτομα με ειδικές ικανότητες, τρίτης ηλικίας κ.ά.

			

			Το οργανόγραμμα είναι η απεικόνιση της οργανωτικής δομής και παρά το γεγονός ότι η χρησιμότητά του έχει αμφισβητηθεί, πολλοί οργανισμοί το χρησιμοποιούν ως μέσο ενημέρωσης των εργαζομένων, προκειμένου να αποφεύγονται οργανωτικά λάθη και συγκρούσεις.

			Η οργάνωση των σύγχρονων κατασκηνώσεων μπορεί να περιλαμβάνει τα παρακάτω τμήματα:

			
					Διοίκησης,

					γραμματειακής υποστήριξης / υποδοχής,

					οικονομικών/λογιστηρίου,

					υγείας,

					δραστηριοτήτων αναψυχής,

					τεχνικών υπηρεσιών,

					διατροφής,

					ασφάλειας,

					μάρκετινγκ,

					δημοσίων σχέσεων,

					καταστημάτων.
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			Σχήμα 2.2 Οργανόγραμμα ιδιωτικής παιδικής κατασκήνωσης

			Στις παιδικές κατασκηνώσεις η τμηματοποίηση γίνεται με το σύστημα των κοινοτήτων. Βασικός πυρήνας της λειτουργίας είναι η ομάδα. Σε κάθε ομάδα συμμετέχουν 10-15 παιδιά ή έφηβοι. Κάθε κοινότητα περιλαμβάνει 5-10 ομάδες. Σημαντικότερα κριτήρια για τη διαμόρφωση των ομάδων είναι η ηλικία και το φύλο, καθώς και τα αθλήματα στις παιδικές κατασκηνώσεις που η λειτουργία τους επικεντρώνεται στον αθλητισμό.

			Στις δημόσιες ή εκκλησιαστικές παιδικές κατασκηνώσεις παραδοσιακού τύπου, η οργανωτική δομή περιλαμβάνει συνήθως τρία τμήματα/υπηρεσίες: τη διοικητική, την υγειονομική και την οικονομική (Παπασωτηρίου, 1996).

			Σε περιπτώσεις κατασκηνώσεων που παρέχουν υπηρεσίες σε άτομα με ειδικές ανάγκες ή αναπηρίες, τα κριτήρια είναι οι ειδικές δεξιότητες, η μορφή αναπηρίας και συγκεκριμένα ψυχοσωματικά χαρακτηριστικά.

			2.4.2 Αποκεντρωτική ή συγκεντρωτική οργάνωση

			Αποκεντρωτική είναι η οργάνωση στην οποία τα μεσαία και κατώτερα στελέχη συμμετέχουν στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων και αναλαμβάνουν πρωτοβουλίες για διάφορα θέματα, όπως, για παράδειγμα, στον καθορισμό των στόχων, την αντιμετώπιση ποικίλων προβλημάτων της καθημερινής κατασκηνωτικής ζωής ή τη διαχείριση συγκρούσεων μεταξύ των παιδιών κ.ά. Αντίθετα, στη συγκεντρωτική οργάνωση μόνο τα ανώτερα διοικητικά στελέχη έχουν τη δικαιοδοσία να λαμβάνουν αποφάσεις και πρωτοβουλίες. Η απάντηση στο ερώτημα ποια μορφή οργάνωσης παρουσιάζει τα περισσότερα πλεονεκτήματα δεν είναι καθόλου απλή. Στη σχετική βιβλιογραφία αναφέρονται οι παράγοντες οι οποίοι επηρεάζουν τις σχετικές αποφάσεις:

			
					η νοοτροπία/φιλοσοφία του ιδιοκτήτη της κατασκήνωσης ή του φορέα,

					η φύση της εργασίας,

					η προσωπικότητα, οι γνώσεις, η εμπειρία και οι ικανότητες των διοικητικών στελεχών,

					η εξειδίκευση, η εμπειρία και οι ικανότητες των στελεχών,

					η πίεση του χρόνου στη λήψη αποφάσεων,

					η σπουδαιότητα των αποφάσεων,

					το γενικό κλίμα συνεργασίας στην κατασκήνωση,

					η αποτελεσματικότητα της επικοινωνίας,

					ο βαθμός παρακίνησης των στελεχών,

					το μέγεθος της κατασκήνωσης,

					η υλικοτεχνική υποδομή,

					η γεωγραφική διασπορά.

			

			Σύμφωνα με τον Σαΐτη (2005), η πολιτική κατανομής της εξουσίας και ευθύνης μέσα στην οργάνωση χρειάζεται να στηρίζεται σε μια «κατάσταση ισορροπίας» μεταξύ των αρμοδιοτήτων της ανώτατης διοίκησης και των οργανωτικών μονάδων ενός οργανισμού, η οποία όμως δεν είναι πάντοτε εύκολο να επιτευχθεί.

			2.4.3 Ανάθεση αρμοδιοτήτων, εξουσιοδότηση και ευθύνη

			Αφού έχει καθορισθεί η οργανωτική δομή της κατασκήνωσης, ανατίθενται οι αρμοδιότητες/καθήκοντα και μεταβιβάζεται η εξουσία και η ευθύνη από τα ανώτερα διοικητικά στελέχη στα μεσαία και κατώτερα. 

			Εξουσία είναι το δικαίωμα των στελεχών να λαμβάνουν αποφάσεις, να δίνουν εντολές και να αξιολογούν την απόδοση. Εξουσιοδότηση είναι η μεταβίβαση της εξουσίας στη διοικητική ιεραρχία. Η αποδοχή των αρμοδιοτήτων και της εξουσίας δημιουργεί την ευθύνη.

			Ανάθεση δεν σημαίνει μόνο κατανομή εργασιών. Η σωστή ανάθεση είναι μια διαδικασία αποτελεσματικής επικοινωνίας και όχι μοιράσματος εντολών. Η διοίκηση της κατασκήνωσης οφείλει να σχεδιάσει με προσοχή την ανάθεση, ώστε οι εργασίες να μη συμπίπτουν, να μη επικαλύπτονται οι αρμοδιότητες, να μην έρχονται σε αντίθεση και να μην υπάρχουν άσκοπες επιβαρύνσεις. Επιπλέον, η ανάθεση πρέπει να συνοδεύεται από την ανάλογη υποστήριξη αλλά και εξουσία, δηλαδή το δικαίωμα των στελεχών να διαχειρίζονται προβλήματα και να λαμβάνουν αποφάσεις και πρωτοβουλίες. 

			Πολλοί ιδιοκτήτες ή αρχηγοί κατασκηνώσεων είναι συγκεντρωτικοί, δηλαδή προτιμούν να τα κάνουν όλα μόνοι τους ή επιφυλακτικοί στο να αναθέτουν αρμοδιότητες. Οι εργασίες ρουτίνας παρεμποδίζουν το διοικητικό έργο, ενώ ο φόρτος της εργασίας δημιουργεί άγχος, κακή διάθεση, αναποτελεσματική χρήση του χρόνου και κρίσεις. Στην πράξη, η λειτουργία του μάνατζμεντ συμβαδίζει με τη διαδικασία ανάθεσης αρμοδιοτήτων, επειδή μάνατζμεντ είναι η διαδικασία επίτευξης αποτελεσμάτων μέσω άλλων (Montana & Charnov, 2002).

			2.4.4 Τυπική και άτυπη οργάνωση

			Τυπική είναι η οργάνωση που καθορίζεται από την οργανωτική δομή και λειτουργεί με βάση τους κανόνες. Άτυπη είναι η οργάνωση που δημιουργείται αυθόρμητα με βάση τις διαπροσωπικές σχέσεις των στελεχών, τα κοινά ενδιαφέροντα, τα κοινά συμφέροντα ή τις κοινές αντιλήψεις. Μέσα στην τυπική οργάνωση μπορεί να δημιουργηθούν πολλές τέτοιες άτυπες ομάδες, οι οποίες εμφανίζουν μια σημαντική δυναμική στη λειτουργία της κατασκήνωσης. Σε αρκετές περιπτώσεις βοηθούν έμμεσα στην επιτυχία των στόχων, καθώς μπορούν να διευκολύνουν την επικοινωνία, να παρακάμψουν τη γραφειοκρατία και να δημιουργήσουν αρμονικό κλίμα συνεργασίας, γι’ αυτό και θα πρέπει να ενθαρρύνονται από τη διοίκηση (Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 1992).

			Σημαντικά είναι τα ακόλουθα στοιχεία της οργάνωσης:

			
					Η οργάνωση πρέπει να βασίζεται στο πρόγραμμα.

					Η οργάνωση πρέπει να διατηρείται όσο το δυνατόν πιο απλή / «οικονομική».

					Οι εργασίες πρέπει να κατανέμονται στα άτομα και στα τμήματα με τον κατάλληλο φόρτο, ώστε να μην υπάρχουν πρόσθετες επιβαρύνσεις και προβλήματα.

					Το κατάλληλο άτομο πρέπει να τοποθετείται στην κατάλληλη θέση.

					Κάθε εργαζόμενος πρέπει να έχει μόνο έναν προϊστάμενο.

					Κάθε εργαζόμενος πρέπει να γνωρίζει επακριβώς το έργο το οποίο είναι υπεύθυνος/η να εκτελέσει και για το οποίο θα αξιολογηθεί.

					Κάθε αλλαγή στον προγραμματισμό επιφέρει αλλαγές στην οργάνωση.

					Κάθε αλλαγή στην οργανωτική δομή έχει επιπτώσεις στους εργαζόμενους και περαιτέρω αντιδράσεις.

					Πρέπει να υπάρχει ομοφωνία των εργαζομένων όσον αφορά το επιτελούμενο έργο. 

					Είναι απαραίτητη η αξιολόγηση των δυνατοτήτων επίβλεψης των προϊσταμένων των τμημάτων.

					Απαιτείται προσοχή κατά την εκχώρηση αρμοδιοτήτων. Η ευθύνη μεταβιβάζεται, δεν εκχωρείται. Η διοίκηση είναι τελικά υπεύθυνη για όλα.

					Κατά την ανάθεση ενός έργου, είναι απαραίτητη και η κατάλληλη υποστήριξη.

					Ανάλογα με τις ιδιαιτερότητες κάθε κατασκήνωσης, πρέπει η οργάνωση να προβλέπει την αντιμετώπιση ειδικών περιπτώσεων ή συνθηκών, όπως, για παράδειγμα, στις παιδικές κατασκηνώσεις πρέπει να ορισθούν συγκεκριμένα άτομα που θα επικοινωνούν με τους γονείς για κάθε θέμα που αφορά τα παιδιά τους.

			

			Να θυμάστε: η οργάνωση βασίζεται στον ανθρώπινο παράγοντα. Η αντίληψη ότι «ο καλός υπάλληλος κάνει την καλή οργάνωση» ευθύνεται για τη συχνή αλλαγή προσωπικού. Η οργάνωση πρέπει να γίνεται με βάση τη λειτουργία της κατασκήνωσης και οι θέσεις εργασίας να καθορίζονται ανάλογα με τις απαιτήσεις του έργου. Ταξινομήστε την εργασία και αναθέστε την στα κατάλληλα άτομα που διαθέτουν τις απαραίτητες εξειδικευμένες γνώσεις και δεξιότητες

			2.5 Διοίκηση του Ανθρώπινου Δυναμικού

			Η διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού είναι ιδιαίτερα σημαντική διαδικασία για την κατασκήνωση και περιλαμβάνει τις ενέργειες της διοίκησης που στοχεύουν στην προσέλκυση, επιλογή, καθοδήγηση, παρακίνηση, εκπαίδευση, αξιολόγηση, ικανοποίηση και διατήρηση εργαζομένων που αξιοποιούν στο μέγιστο βαθμό τις ικανότητές τους, προκειμένου να επιτευχθούν οι στόχοι της κατασκήνωσης. 

			Το τουριστικό μάνατζμεντ από τη φύση του είναι ανθρωποκεντρικό. Η αποτελεσματικότητά του εξαρτάται από τη διοίκηση του ανθρώπινου δυναμικού του. Η φύση των παρεχόμενων τουριστικών υπηρεσιών είναι επίσης ανθρωποκεντρική. Αποτελεί μία από τις πλέον ανθρωποκεντρικές υπηρεσίες, καθώς εμπεριέχει σε μεγάλο βαθμό τη διαπροσωπική επικοινωνία κατά την εξυπηρέτηση του πελάτη. Οι τουριστικές υπηρεσίες, σε όλες τις κατηγορίες τους, περιέχουν δυναμικά ψυχογραφικά στοιχεία που άπτονται της ανθρώπινης συμπεριφοράς, των αξιών, του πολιτισμού και της ηθικής (Κουρτέσας, 2005).

			Η ποιότητα του ανθρώπινου δυναμικού είναι αυτή που οδηγεί στην επιτυχία και καθιστά εμφανή τη διαφορά μεταξύ των κατασκηνώσεων, γι’ αυτό και τα στελέχη πρέπει να αντιμετωπίζονται ως κεφάλαιο, ως επένδυση και όχι ως κόστος. Σύμφωνα με τον Dessler (2005), ιδιαίτερα σημαντική είναι η προσέγγιση των μελετητών του Harvard, η οποία δίνει έμφαση στη μοναδικότητα του ανθρώπινου παράγοντα και τονίζει την ανάγκη δημιουργίας συγκεκριμένων πολιτικών και διοικητικών πρακτικών, προκειμένου να προκύψουν οφέλη τόσο για τον εργαζόμενο όσο και για τον οργανισμό και την κοινωνία, όπως αφοσίωση, ανταγωνιστικότητα, αποτελεσματικότητα κόστους, ευημερία.

			Στις κατασκηνώσεις το ανθρώπινο δυναμικό έρχεται σε άμεση, συνεχή και καθημερινή επαφή με τους πελάτες και αναπτύσσεται μια μοναδική σχέση αλληλεπίδρασης μεταξύ τους, η οποία καθορίζει το βαθμό ικανοποίησης τους από την κατασκηνωτική τους εμπειρία (Emery & Barker, 2007). Είναι προφανής η ανάγκη οι διοικήσεις των κατασκηνώσεων να δώσουν τη δέουσα προσοχή και σημασία στην αποτελεσματικότητα των λειτουργιών της διοίκησης του ανθρώπινου δυναμικού τους. Ιδιαίτερα στις μη κερδοσκοπικές κατασκηνώσεις, με δεδομένους τους περιορισμένους πόρους, το ανθρώπινο δυναμικό θα πρέπει να αντιμετωπίζεται ως ο πολυτιμότερος πόρος που διαθέτουν. 

			2.5.1 Χαρακτηριστικά της εργασίας στις κατασκηνώσεις

			Η εργασία στις κατασκηνώσεις χαρακτηρίζεται από κάποιες ιδιομορφίες οι οποίες πρέπει να λαμβάνονται υπόψη στη διαμόρφωση των πολιτικών της διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού, όπως:

			
					Η εποχικότητα: οδηγεί σε υποαπασχόληση και ανεργία. Αυτό δημιουργεί ένα περιβάλλον εργασίας που απαιτεί συνεχείς ενέργειες για προσέλκυση, επιλογή και εκπαίδευση του προσωπικού (Jolliffe & Farnsworth, 2003)

					Τα διακεκομμένα ωράρια: τα ωράρια του προσωπικού ποικίλλουν ανάλογα με τις απαιτήσεις του έργου (Σταυρινούδης, 2006), π.χ. τμήμα σίτισης. 

					Πολλές ώρες εργασίας και ελάχιστος προσωπικός χρόνος: μπορεί να αποτρέπει ορισμένα άτομα να εργασθούν στην κατασκήνωση (Privitt, 2000).

					Πραγματοποιούνται πολλές διαφορετικές εργασίες: το ανθρώπινο δυναμικό ποικίλλει σε ειδικότητες και προσόντα, π.χ. γυμναστές, δάσκαλοι, γραμματείς, ναυαγοσώστες, μάγειρες, τεχνικοί, ιατροί, καθαριστές κ.ά. Η ιδιαιτερότητα αυτή συνιστά μια αντικειμενική δυσκολία στην ορθολογιστική εφαρμογή των λειτουργιών της διοίκησης (Jordan, 1998).

			

			2.5.2 Λειτουργίες της διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού

			Η διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού ως διοικητική λειτουργία θα πρέπει να υποστηρίζει τα συμφέροντα των εργαζομένων, να διατηρεί ισορροπίες μέσα στον οργανισμό και ταυτόχρονα να εξυπηρετεί τους επιχειρηματικούς στόχους (Μπουραντάς & Παπαλεξανδρή, 2003). Σήμερα, η πρόσληψη των καλύτερων στελεχών είναι πιο κρίσιμη από ποτέ. Η κατασκήνωση δεν μπορεί να αντέξει να χάσει χρόνο, χρήματα και να υποστεί τις συνέπειες από μια κακή επιλογή προσλήψεων. Επομένως, απαιτείται συστηματικότητα, αλλά και συνεχής προσπάθεια. 

			Οι βασικές λειτουργίες της διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού είναι:

			
					Η στελέχωση:	προγραμματισμός των ανθρώπινων πόρων,
	προσέλκυση υποψηφίων,
	επιλογή του προσωπικού,
	υποδοχή και ένταξη νέων στελεχών,



					η εκπαίδευση και ανάπτυξη των στελεχών,

					η αξιολόγηση της απόδοσης του προσωπικού,

					η μισθολογική πολιτική,

					οι συνθήκες εργασίας.

			

			2.5.3 Στελέχωση

			Α) Προγραμματισμός των ανθρώπινων πόρων

			Ο προγραμματισμός είναι το πρώτο βήμα της στελέχωσης και είναι απαραίτητος, προκειμένου η κατασκήνωση να εξασφαλίσει το κατάλληλο σε ποσότητα και ποιότητα στελεχιακό δυναμικό που απαιτείται για την εύρυθμη λειτουργία και επίτευξη των στόχων της. Γίνεται κάθε χρόνο πριν από την έναρξη της εποχικής λειτουργίας της ή και κατά τη διάρκειά της. Η εκτίμηση των μελλοντικών αναγκών σε ανθρώπινο δυναμικό είναι κυρίως προσωπικές εκτιμήσεις του ιδιοκτήτη ή αρχηγού της κατασκήνωσης, η οποία γίνεται μεμονωμένα και βασίζεται σε ατομικά κριτήρια (Tyson & York, 2000).

			Ο προγραμματισμός ανθρώπινων πόρων της κατασκήνωσης περιλαμβάνει:

			
					την πρόβλεψη της ζήτησης: πόσους πελάτες θα έχει, με ποια χαρακτηριστικά και ποια κατασκηνωτική περίοδο,

					την εκτίμηση για το ανθρώπινο δυναμικό που απαιτείται: πόσους εργαζόμενους χρειάζεται σε κάθε τμήμα, τι προσόντα πρέπει να έχουν και για πόσο χρονικό διάστημα,

					την καταγραφή των στελεχών των τελευταίων ετών: τι χαρακτηριστικά έχουν ως προς την ηλικία, την εκπαίδευση, τις ικανότητες, την εμπειρία, ποια η αξιολόγησή τους,

					τις προοπτικές εξέλιξης/αξιοποίησης των υπαρχόντων στελεχών: ποια στελέχη θα αναλάβουν νέες θέσεις στην οργανωτική ιεραρχία,

					την επαφή με τα υπάρχοντα στελέχη: ποια θα αποχωρήσουν, ποια θα παραμείνουν και για ποιο χρονικό διάστημα,

					την εκτίμηση των αναγκών για νέο ανθρώπινο δυναμικό: πόσους εργαζόμενους χρειάζεται αντικειμενικά για να λειτουργήσει αποτελεσματικά,

					την πρόβλεψη των παραγόντων του περιβάλλοντος: τι περιορισμούς επιβάλει και τι ευκαιρίες δημιουργεί το εξωτερικό περιβάλλον στην αγορά εργασίας,

					την περιγραφή εργασίας.

			

			2.5.4 Περιγραφή / ανάλυση εργασίας

			Η περιγραφή εργασίας είναι ένα γραπτό έντυπο στο οποίο αναφέρονται ο τίτλος της θέσης, οι αρμοδιότητες, τα προσόντα, ο άμεσος προϊστάμενος, οι υφιστάμενοι, οι συνεργασίες, οι ώρες εργασίας και τα ειδικά καθήκοντα των στελεχών της κατασκήνωσης.

			Η περιγραφή εργασίας είναι σημαντικό εργαλείο για την αποτελεσματικότητα της οργάνωσης, καθώς:

			
					συμβάλλει στην ορθή επιλογή προσωπικού,

					διευκρινίζει τις αρμοδιότητες, τις ευθύνες, τις ειδικές λειτουργίες, τις υποχρεώσεις και το περιεχόμενο της εργασίας κάθε στελέχους,

					διευκρινίζει τα απαιτούμενα χαρακτηριστικά των στελεχών, π.χ. εξειδίκευση, ικανότητες, στοιχεία της προσωπικότητας, συμπεριφορά,

					διευκολύνει τον έλεγχο και την αξιολόγηση των στελεχών,

					βοηθά στην ανάπτυξη της συνεργασίας και επικοινωνίας.

			

			Στην πράξη, η περιγραφή εργασίας βοηθά τόσο τον εργαζόμενο όσο και τη διοίκηση της κατασκήνωσης, διευκρινίζοντας με σαφήνεια «τι πρέπει να κάνει κάποιος/α» με σκοπό την ομαλή ροή της εργασίας και την αποτροπή σύγχυσης αρμοδιοτήτων/υπευθυνοτήτων και συγκρούσεων.

			Παράδειγμα Περιγραφής/Ανάλυσης Εργασίας

			Υπεύθυνος αναψυχής στην κατασκήνωση

			Τα τυπικά προσόντα είναι τα ακόλουθα:

			
					πανεπιστημιακής εκπαίδευσης,

					γνώσεις λειτουργίας της κατασκήνωσης και της κατασκηνωτικής ζωής,

					εμπειρία ως στέλεχος σε παιδική κατασκήνωση ή σε ανάλογη θέση στο χώρο του τουρισμού,

					ηγετικές δεξιότητες,

					ευχάριστη προσωπικότητα,

					γνώσεις ξένων γλωσσών,

					γνώσεις πρώτων βοηθειών,

					ηλικία: άνω των 25 ετών.

			

			Οι ειδικές ικανότητες που απαιτούνται περιλαμβάνουν τα ακόλουθα:

			
					να έχει καλή φυσική κατάσταση και υγιεινές συνήθειες,

					να επικοινωνεί προφορικά με τους κατασκηνωτές, ώστε να έχει πλήρη γνώση των αναγκών και επιθυμιών τους, καθώς και τυχόν προβλημάτων υγείας,

					να παρατηρεί τη συμπεριφορά των κατασκηνωτών, ώστε να αποτρέπει τη δημιουργία προβλημάτων,

					να εμψυχώνει τους κατασκηνωτές να συμμετέχουν στις αθλητικές και ψυχαγωγικές δραστηριότητες,

					να μπορεί να διαχειρίζεται θέματα που αφορούν τους κατασκηνωτές,

					να αγαπά και να σέβεται τα παιδιά,

					να μπορεί να πάρει όλα τα απαιτούμενα μέτρα ασφάλειας για τους συμμετέχοντες στις δραστηριότητες, καθώς και για τους θεατές,

					να διαθέτει διορατικότητα, ευγένεια, ευελιξία και προσαρμοστικότητα.

			

			Παράδειγμα Περιγραφής Εργασίας

			Υπεύθυνος αναψυχής στην κατασκήνωση

			Οι αρμοδιότητες περιλαμβάνουν τα εξής:

			
					Είναι υπεύθυνος/η για την αποτελεσματική λειτουργία του τμήματος. 

					Σχεδιάζει το πρόγραμμα δραστηριοτήτων άθλησης, ψυχαγωγίας και διασκέδασης. 

					Παρουσιάζει στη διοίκηση της κατασκήνωσης προς έγκριση το πρόγραμμα αναψυχής, το οποίο περιλαμβάνει τις δραστηριότητες, τις εκδηλώσεις, το ανθρώπινο δυναμικό, τον απαιτούμενο εξοπλισμό και τον προϋπολογισμό.

					Ανακοινώνει έγκαιρα στους κατασκηνωτές το πρόγραμμα αναψυχής. 

					Είναι υπεύθυνος/η για τον σχεδιασμό και την υλοποίηση των αθλητικών και ψυχαγωγικών γεγονότων (τουρνουά, εκδηλώσεις, διαγωνισμοί, γιορτές, περιηγήσεις). 

					Προμηθεύεται τον εξοπλισμό και φροντίζει για τη μεταφορά του. 

					Είναι υπεύθυνος/η για τη χρήση και αξιοποίηση των αθλητικών εγκαταστάσεων. 

					Φροντίζει για την ασφάλεια και συντήρηση των αθλητικών εγκαταστάσεων.

					Φροντίζει για τη φύλαξη, συντήρηση και καταγραφή του εξοπλισμού. 

					Επιβλέπει, καθοδηγεί, συντονίζει τα στελέχη της αναψυχής, καθώς και τους εξωτερικούς συνεργάτες (καθημερινά). 

					Αναφέρει τυχόν ελλείψεις και προβλήματα.

					Διαχειρίζεται τυχόν αλλαγές και προβλήματα που παρουσιάζονται κατά την εφαρμογή του προγράμματος.

					Αξιολογεί τα στελέχη και τη συνολική απόδοση του έργου. 

					Είναι υπεύθυνος/η για την ασφάλεια των κατασκηνωτών κατά την εφαρμογή του προγράμματος αναψυχής.

			

			Άμεσος προϊστάμενος: Ο Αρχηγός της κατασκήνωσης 

			Άμεσοι υφιστάμενοι: Τα στελέχη του προγράμματος αναψυχής. 

			Συνεργάζεται με: Τον Αρχηγό και τους εξωτερικούς συνεργάτες. 

			Ειδικά καθήκοντα: 

			
					Επικοινωνεί με τους κατασκηνωτές και ενημερώνεται για τις απόψεις/ιδέες ή επιθυμίες τους σχετικά με τις δραστηριότητες αναψυχής, καθώς και τον βαθμό ικανοποίησής τους από την ποιότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών. 

					Εμψυχώνει τους κατασκηνωτές να συμμετέχουν στις αθλητικές και άλλες ψυχαγωγικές δραστηριότητες.

					Συνοδεύει τους κατασκηνωτές στις διάφορες δραστηριότητες.

					Φροντίζει ώστε οι κατασκηνωτές να αξιοποιούν με τον καλύτερο τρόπο τον ελεύθερό τους χρόνο και να είναι ικανοποιημένοι με τη διαμονή τους στην κατασκήνωση. 

					Έχει έντονη και διαρκή παρουσία στην κατασκηνωτική ζωή.

			

			Ώρες εργασίας: ..........

			Β) Προσέλκυση υποψηφίων 

			Προσέλκυση υποψηφίων είναι η διαδικασία εντοπισμού και πρόσκλησης κατάλληλων ατόμων (τόσο μέσα από την κατασκήνωση όσο, και κυρίως, από έξω) για την κάλυψη των κενών θέσεων. Σκοπός είναι η συγκέντρωση όσο το δυνατόν μεγαλύτερου αριθμού κατάλληλων υποψηφίων, έγκαιρα και με το μικρότερο δυνατό κόστος (Ζαβλανός, 2002). 

			Συνήθως οι κατασκηνώσεις βρίσκονται μακριά από μεγάλες πόλεις και, επομένως, από τις αγορές εργασίας. Όταν από την τοπική κοινωνία η προσφορά εργασίας είναι μικρή, τότε η κατασκήνωση πρέπει να στραφεί σε άλλες περιοχές, με αποτέλεσμα την αύξηση του κόστους, π.χ. διαμονή, σίτιση κ.ά. του προσωπικού.

			Επειδή με την έναρξη της θερινής περιόδου παρατηρείται μεγάλη ζήτηση, δημιουργούνται ποσοτικά και ποιοτικά προβλήματα εξεύρεσης προσωπικού, γιατί οι τουριστικές επιχειρήσεις προσλαμβάνουν νωρίτερα το προσωπικό τους, προκειμένου να το έχουν εξασφαλισμένο (Λαλούμης & Ρούπας, 1996)

			Η διαδικασία της προσέλκυσης υποψήφιων νέων μελών περιλαμβάνει:

			
					γνωστοποίηση των κενών θέσεων εργασίας, στις κατάλληλες πηγές υποψηφίων, με τον πιο αποτελεσματικό τρόπο,

					παροχή πληροφοριών για την κατασκήνωση, τους τίτλους των θέσεων εργασίας, τα απαιτούμενα χαρακτηριστικά των υποψηφίων για κάθε θέση, τις συνθήκες εργασίας και τον τρόπο υποβολής των αιτήσεων.

			

			Τα στοιχεία που ανακοινώνονται πρέπει να βοηθούν τους υποψήφιους να αποφασίσουν ευκολότερα αν η εργασία, η κατασκήνωση, οι όροι και οι συνθήκες απασχόλησης ικανοποιούν τις απαιτήσεις και τις προσδοκίες τους. 

			Παράγοντες που επηρεάζουν την προσέλκυση είναι οι ακόλουθοι:

			
					η φήμη / δημόσια εικόνα της κατασκήνωσης,

					η ελκυστικότητα της θέσης,

					οι συνθήκες εργασίας.

			

			Οι τρόποι προσέλκυσης περιλαμβάνουν:

			
					Μέσα από την κατασκήνωση:	πίνακας ανακοινώσεων ή εφημερίδα της κατασκήνωσης,
	ιστοσελίδα της κατασκήνωσης,
	βάση δεδομένων προσωπικού,
	συστάσεις από το προσωπικό.



			

			
					Έξω από την κατασκήνωση:	αγγελίες στον έντυπο τύπο,
	αγγελίες στο διαδίκτυο,
	συνεργασία με πανεπιστήμια και κέντρα εκπαίδευσης,
	συνεργασία με ιδιωτικά γραφεία εύρεσης εργασίας,
	συνεργασία με κρατικούς φορείς, π.χ. τον Οργανισμό Απασχόλησης Εργατικού Δυναμικού (ΟΑΕΔ),
	συνεργασία με φορείς της τοπικής κοινωνίας,
	συνεργασία με εταιρείες εναλλακτικού τουρισμού,
	συνεργασία με ιδιωτικές εταιρείες συμβούλων επιχειρήσεων.



			

			Γ) Επιλογή του προσωπικού

			Αφού συγκεντρωθούν οι αιτήσεις των υποψηφίων για τη συγκεκριμένη θέση εργασίας, ξεκινά η διαδικασία επιλογής του καταλληλότερου ατόμου. Οι αιτήσεις πρέπει να συνοδεύονται από βιογραφικά σημειώματα. Η επιλογή βασίζεται σε στοιχεία και πληροφορίες που συγκεντρώνονται για κάθε υποψήφιο. Η διαδικασία επιλογής συνήθως περιλαμβάνει ένα ή περισσότερα από τα ακόλουθα στάδια:

			
					αρχική επιλογή των αιτήσεων,

					εξέταση του βιογραφικού / συνοδευτικής επιστολής,

					συνέντευξη,

					επιβεβαίωση πληροφοριών για τον υποψήφιο / συστατικές επιστολές,

					δοκιμασίες (τεστ),

					ιατρικές εξετάσεις,

					απόφαση επιλογής,

					υποδοχή και ένταξη νέων στελεχών.

			

			Αρχική επιλογή των αιτήσεων

			Στην πράξη συμβαίνει οι υπεύθυνοι επιλογής να διαπιστώσουν από την αίτηση ότι ο υποψήφιος δεν ικανοποιεί μεν όλες τις προϋποθέσεις αλλά έχει κάποια πολύ θετικά στοιχεία και έτσι του επιτρέπουν να συνεχίσει στο επόμενο στάδιο της διαδικασίας (Χυτήρης, 2001).

			Εξέταση του Βιογραφικού / Συνοδευτικής επιστολής

			Το βιογραφικό είναι μια συνοπτική και δομημένη παρουσίαση του προφίλ του υποψήφιου και αποτελεί ένα δείκτη πρόβλεψης για το πόσο κατάλληλος είναι για τη συγκεκριμένη θέση. Κάθε βιογραφικό θα πρέπει να δίνει τις ακόλουθες πληροφορίες:

			
					προσωπικές πληροφορίες (διεύθυνση, τηλέφωνο, e-mail),

					εκπαίδευση και ειδίκευση,

					επαγγελματική εμπειρία,

					ατομικές δεξιότητες:	επίπεδο ξένων γλωσσών,
	οργανωτικές δεξιότητες, 
	ηγετικές, 
	επικοινωνιακές, 
	επαγγελματικές, 
	χρήσης υπολογιστών, 
	δίπλωμα οδήγησης.



					Πρόσθετες πληροφορίες:	σεμινάρια,
	συνέδρια,
	δημοσιεύσεις εργασιών,
	διακρίσεις (Europass - Ευρωπαϊκή Ένωση, 2002/13).



			

			Επιπλέον, μπορεί να περιλαμβάνει:

			
					ενδιαφέροντα,

					κοινωνική δράση.

			

			Για τη σύνταξη ενός καλού βιογραφικού, το Europass - Ευρωπαϊκή Ένωση (2002/13) προτείνει τις ακόλουθες πέντε βασικές αρχές στους υποψήφιους:

			
					επικέντρωση στα ουσιώδη,

					σαφήνεια και συνοπτικότητα,

					προσαρμογή του βιογραφικού στη θέση ενδιαφέροντος,

					προσοχή στην παρουσίαση/εμφάνιση του βιογραφικού,

					έλεγχος του βιογραφικού μετά την ολοκλήρωσή του.

			

			Συνοδευτική επιστολή:

			Βασικός στόχος της συνοδευτικής επιστολής είναι να προκαλέσει το ενδιαφέρον του εργοδότη. Ορισμένες συμβουλές συγγραφής είναι οι ακόλουθες:

			
					Η επιστολή πρέπει να είναι σύντομη.

					Αποφύγετε φιλοφρονήσεις που αφορούν την εταιρεία ή τον εργοδότη.

					Αποφύγετε υπερβολικές αναφορές στις ικανότητες και τα προσόντα σας.

					Αποφύγετε αναφορές που είναι προφανείς.

					Αποφύγετε να κάνετε αναφορά στα προσωπικά σας κίνητρα.

					Δείξτε ότι γνωρίζετε για τις δραστηριότητες της εταιρείας καθώς και για τις απαιτήσεις της θέσης.

					Αποφύγετε την επανάληψη στοιχείων που περιέχονται στο βιογραφικό.

					Προβάλετε τα δυνατά σημεία του βιογραφικού σας, καθώς και των ικανοτήτων σας.

					Πείστε τον αναγνώστη ότι είστε κάποιος που αξίζει να συναντήσει από κοντά. 

			

			Συνέντευξη:

			Η συνέντευξη είναι μια διαδικασία επικοινωνίας μεταξύ του εργοδότη και των υποψηφίων που έχουν προεπιλεγεί. Αποτελεί την πιο δημοφιλή μέθοδο επιλογής. Σύμφωνα με έρευνες που έχουν γίνει, μέσω της τεχνικής της συνέντευξης προσλαμβάνεται το 75% έως και 93% του ανθρώπινου δυναμικού (Νικολάου, 2006). Η δημοτικότητα της οφείλεται στους εξής λόγους:

			
					Είναι απλή και πρακτική, αν οι υποψήφιοι είναι λίγοι.

					Δημιουργεί θετική εικόνα για την κατασκήνωση (εφόσον πραγματοποιείται κατά τρόπο επαγγελματικό).

					Οι αξιολογητές νιώθουν πιο σίγουροι για τις αποφάσεις επιλογής τους όταν οι ίδιοι έχουν δει κι ακούσει τον υποψήφιο (Κανελλόπουλος, 1991). 

			

			Η συνέντευξη μπορεί να είναι (Ξηροτύρη-Κουφίδου, 2001, Χυτήρης, 2001, Μπουραντάς & Παπαλεξανδρή, 2002, Stone, 2002):

			
					Ελεύθερη συζήτηση: στόχος είναι ο υποψήφιος να μιλήσει για τον εαυτό του απαντώντας σε ανοικτές ερωτήσεις, π.χ. για σπουδές, επαγγελματική εμπειρία, προσδοκίες, φιλοδοξίες κ.ά. 

					Δομημένη: με σχεδιασμό που περιλαμβάνει έντυπο συγκεκριμένων ερωτήσεων. Θεωρείται ως η περισσότερο αξιόπιστη συνέντευξη γιατί όλοι οι υποψήφιοι απαντούν στις ίδιες ακριβώς ερωτήσεις και έτσι είναι δυνατή η σύγκριση μεταξύ τους.

					Ανάλυση συμπεριφοράς με υποθετικό περιστατικό: δίνεται στον υποψήφιο ένα υποθετικό σενάριο, συνήθως κάποιο πρόβλημα και του ζητείται να περιγράψει πώς θα αντιδρούσε, π.χ. επιθετική συμπεριφορά παιδιού.

					Ανάλυση συμπεριφοράς με πραγματικό περιστατικό: ζητείται από τον υποψήφιο να περιγράψει πώς αντιμετώπισε στο παρελθόν ένα πραγματικό πρόβλημα, π.χ. μια σύγκρουση μεταξύ κατασκηνωτών.

					Τηλεφωνική: το κυριότερο πλεονέκτημα είναι ότι κοστίζει λιγότερο από πλευράς χρόνου, προσπάθειας και χρημάτων.

			

			Παρά την ευρύτατη, όμως, εφαρμογή της, στην πράξη έχει αποδειχθεί πως η συνέντευξη παρέχει μικρό βαθμό αξιοπιστίας, δηλαδή δεν παρέχει μια καλή πρόβλεψη για τη μελλοντική συμπεριφορά και απόδοση του υποψηφίου (Κανελλόπουλος, 1991). Η αξιοπιστία της συνέντευξης επηρεάζεται από μια σειρά παραγόντων, οι πιο καθοριστικοί από τους οποίους σχετίζονται με τον αξιολογητή, τον συνεντευξιαζόμενο και τον τύπο της συνέντευξης. Το πότε γίνεται η συνέντευξη, σε ποιο χώρο, ποιοι έχουν προηγηθεί και τι εντυπώσεις έχουν αφήσει, πόσοι παίρνουν τη συνέντευξη επηρεάζουν επίσης την ορθότητα της απόφασης (αποτέλεσμα της συνέντευξης) (Χυτήρης, 2001). 

			Σύμφωνα με τους Τζωρτζάκη & Τζωρτζάκη (2002) τα βασικά μειονεκτήματα της συνέντευξης είναι:

			
					η αυθαίρετη επιλογή των ερωτήσεων,

					η υποκειμενικότητα της κρίσης,

					το άγχος των υποψηφίων που πολλές φορές δεν τους επιτρέπει να έχουν συγκροτημένη σκέψη κατά τη διάρκεια της διαδικασίας,

					η λήψη απόφασης βάσει χαρακτηριστικών του υποψήφιου που δεν είναι σημαντικά για τη θέση εργασίας.

			

			Για να είναι η συνέντευξη πιο αποτελεσματική, τα στελέχη που παίρνουν τη συνέντευξη, πρέπει να έχουν κάποια εκπαίδευση ή εμπειρία σε αυτήν τη διαδικασία και να έχουν υπόψη τους τα εξής:

			
					Οι ερωτήσεις που θα κάνουν πρέπει να είναι εκ των προτέρων μελετημένες και συγκεκριμένες. Να έχουν προετοιμαστεί καλά.

					Να κρατούν σημειώσεις, να καταγράφουν τις απαντήσεις.

					Να δημιουργήσουν ένα «φιλικό» περιβάλλον προς τον υποψήφιο.

					Να ακούν προσεκτικά και να μην επιτρέπουν διακοπές.

					Να αποφεύγουν άσκοπες φλυαρίες και πλατειάσεις.

					Να δίνουν αρκετό χρόνο στον υποψήφιο να εκφράσει την άποψη του.

					Να έχουν θέσει πρότυπα επιλογής που να ισχύουν για όλους τους υποψήφιους

					Ο χρόνος της συνέντευξης πρέπει να είναι αρκετός.

			

			Από την άλλη πλευρά, οι υποψήφιοι θα πρέπει να δώσουν την καλύτερη πραγματική εικόνα. Να είναι τυπικοί ως προς την ώρα προσέλευσης, την ενδυμασία και το ύφος της συνομιλίας. Αυτά που πρέπει να αποφύγουν σε μια συνέντευξη είναι:

			
					Να πουν ψέματα.

					Να έχουν ακραίες συμπεριφορές.

					Να επικρίνουν τον προηγούμενο εργοδότη τους.

					Να συζητήσουν θέματα που προκαλούν έντονες αντιθέσεις, π.χ. πολιτική & ποδόσφαιρο.

					Να δώσουν εμπιστευτικές πληροφορίες που αφορούν προηγούμενη εργασία 

					Να συζητήσουν για διαπροσωπικά προβλήματα που τυχόν είχαν σε προηγούμενη εργασία σας.

					Να πουν οτιδήποτε μπορεί να θεωρηθεί λανθασμένο ή να παρερμηνευτεί.

					Να απαντήσουν αν δεν είναι σίγουροι ότι έχουν κατανοήσει την ερώτηση.

					Να δώσουν έμφαση στο οικονομικό. 

			

			Τα 4 «πρέπει» της συνέντευξης

			
					Δείξτε τι μοναδικό μπορείτε να προσφέρετε στον εργοδότη. Γιατί εσείς και όχι κάποιος άλλος. Αποφύγετε να ρωτήσετε τι μπορεί να κάνει για σας ο εργοδότης και επιμείνετε σε αυτά που μπορείτε να κάνετε εσείς. Για να το πετύχετε αυτό αποφύγετε να απαριθμήσετε όσα έχουν ήδη αναφερθεί στο βιογραφικό και σταθείτε στην επιχειρηματολογία που θα τεκμηριώσει ότι εσείς είστε ο πλέον κατάλληλος για τη θέση. Αναδείξτε τα πλεονεκτήματα σας, τις εμπειρίες και τις ικανότητες που έχετε αναπτύξει στην επαγγελματική σας εξέλιξη και όχι τα χαρακτηριστικά σας.

					Να είστε «ανοιχτοί». Αντιμετωπίστε με ενθουσιασμό την προοπτική της απασχόλησής σας στη συγκεκριμένη θέση εργασίας. Καμιά φορά η έλλειψη εμπειρίας μπορεί να αντισταθμισθεί με ένα έκδηλο ενδιαφέρον που αποπνέεται μέσα από τον ενθουσιασμό.

					Προετοιμαστείτε για τη συνέντευξη. Η προετοιμασία είναι εξίσου σημαντική  με την ίδια τη συνέντευξη. Πρέπει εκ των προτέρων να προετοιμάσετε τις απαντήσεις σας σε συνήθεις ερωτήσεις και να έχετε πάρει πληροφορίες για τον οργανισμό και τη θέση.

					Κάνετε ερωτήσεις για τον οργανισμό. Με τον τρόπο αυτό μπορείτε να μάθετε και να σχηματίσετε γνώμη για τον υποψήφιο εργοδότη σας. Επιπρόσθετα οι ερωτήσεις δείχνουν ενδιαφέρον και τεκμηριώνουν τις ζητούμενες ικανότητες, την προετοιμασία και το ενδιαφέρον.

			

			Επιβεβαίωση πληροφοριών για τον υποψήφιο / συστατικές επιστολές

			Για τους υποψήφιους που έχουν κριθεί κατάλληλοι, σκόπιμο είναι να επιβεβαιωθούν οι πληροφορίες που έχουν δοθεί στο βιογραφικό και στη συνέντευξη, ειδικά για υπεύθυνες θέσεις εργασίας. Ο έλεγχος μπορεί να γίνει με τις βεβαιώσεις που πρέπει να προσκομίσουν οι υποψήφιοι, π.χ. εκπαίδευσης, επαγγελματικής εμπειρίας, ποινικό μητρώο κ.ά. ή με ενημέρωση από προηγούμενους εργοδότες και ατόμων που έχουν χορηγήσει συστατικές επιστολές. 

			Δοκιμασίες (test)

			Οι διάφορες γραπτές δοκιμασίες σχεδιάζονται από ειδικούς ψυχομέτρες επιστήμονες και έχουν στόχο να ανακαλύψουν ή να αποσαφηνίσουν τις γενικές ικανότητες, τις δεξιότητες, τις γνώσεις, την αντίληψη, τις κλίσεις, τα ενδιαφέροντα και τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας του υποψήφιου. Παρέχουν επιπλέον χρήσιμες πληροφορίες ειδικά για στελέχη που θα εργασθούν σε ιδιαίτερης σημασίας θέσεις, π.χ. με παιδιά και εφήβους, με άτομα με ειδικές ικανότητες, με άτομα τρίτης ηλικίας κ.ά. Στην Ευρώπη, τα ψυχομετρικά τεστ χρησιμοποιούνται σε ποσοστό 35% (Νικολάου, 2006). Οι δοκιμασίες πρέπει να αξιολογούνται από άτομα που έχουν σχετική εμπειρία και εξειδίκευση. 

			Ιατρικές εξετάσεις 

			Σύμφωνα με τη νομοθεσία σε αρκετές εργασίες στην κατασκήνωση, π.χ. τμήμα σίτισης, ασφάλειας, καφετέριας, μπαρ κ.ά. οι εργαζόμενοι οφείλουν να προσκομίσουν ιατρικές βεβαιώσεις, προκειμένου να αποφευχθούν κίνδυνοι τόσο για τους εργαζόμενους, όσο και για τους κατασκηνωτές και την ίδια την κατασκήνωση.

			Απόφαση επιλογής

			Σύμφωνα με τον Hall (2012), η απόφαση επιλογής του κατάλληλου υποψήφιου είναι συνάρτηση των 7 C’s παραγόντων: Competent, Capable, Compatible, Commitment, Character, Culture, Compensation.

			
					Προσόντα: είναι ο πρώτος βασικός παράγοντας. Έχει το άτομο αυτό, τα απαραίτητα προσόντα, την εμπειρία και την εκπαίδευση που απαιτείται για να ολοκληρώσει με επιτυχία τις εργασίες που χρειάζεται να εκτελέσει; 

					Ικανότητα: μπορεί το άτομο αυτό να ολοκληρώσει όχι μόνο τις εύκολες εργασίες, αλλά να βρει τρόπους για να διεκπεραιώσει και δουλειές που απαιτούν περισσότερη προσπάθεια και δημιουργικότητα; Ικανός είναι ο εργαζόμενος που έχει τη δυνατότητα να αναπτυχθεί και την προθυμία να αναλάβει περισσότερες ευθύνες. 

					Συμβατότητα: μπορεί αυτό το άτομο να συνεργασθεί με τους συναδέλφους και το πιο σημαντικό, μπορεί να συνεργασθεί με υφιστάμενους και δυνητικούς πελάτες ή εξωτερικούς συνεργάτες; Επιπλέον, σημαντικό στοιχείο είναι να μπορεί να συνεργασθεί αρμονικά με τον άμεσο προϊστάμενό του. Εάν ο νέος εργαζόμενος δεν μπορεί, θα προκύψουν προβλήματα. 

					Δέσμευση: βλέπει ο υποψήφιος σοβαρά τη συγκεκριμένη εργασία και μακροπρόθεσμα ή είναι απλά ένα άτομο περαστικό που πάντα ψάχνει για κάτι καλύτερο; Οι πληροφορίες για προηγούμενες θέσεις εργασίας και τον χρόνο που εργάσθηκε σε κάθε μία, παρέχουν σαφή εικόνα για το θέμα. 

					Χαρακτήρας: μήπως το άτομο αυτό έχει αξίες που ευθυγραμμίζονται με τα δικά σας; Είναι ειλικρινής; Λέει την αλήθεια και μπορεί να κρατήσει τις υποσχέσεις του; Είναι αγύριστο κεφάλι; Είναι ανιδιοτελής, ηθικός και ένας παίκτης της ομάδας; 

					Πολιτισμός/Κουλτούρα: κάθε οργανισμός έχει έναν πολιτισμό/κουλτούρα ή έναν τρόπο που οι άνθρωποι συμπεριφέρονται και αλληλοεπιδρούν μεταξύ τους. Ο πολιτισμός βασίζεται σε ορισμένες αξίες, τις προσδοκίες, τις πολιτικές και τις διαδικασίες που επηρεάζουν τη συμπεριφορά του ηγέτη και των εργαζομένων. Οι εργαζόμενοι που δεν αντικατοπτρίζουν τον πολιτισμό του οργανισμού τείνουν να είναι διασπαστικοί, δύσκολοι και να βάζουν εμπόδια. 

					Αποζημίωση: ο εργοδότης πρέπει να είναι βέβαιος ότι το πρόσωπο που προσέλαβε συμφωνεί σε ένα πακέτο παροχών που βασίζονται στην αγορά και είναι ικανοποιημένο με ό,τι του προσφέρεται. Αν όχι, τότε μπορεί να αισθάνεται αδικημένο και δυσαρεστημένο, με αρνητικές συνέπειες στη δουλειά του. 

			

			Η επιλογή, και περισσότερο τα κριτήρια με τα οποία αυτή γίνεται, διαφέρει από κατασκήνωση σε κατασκήνωση, παρόλο που συνήθως όλες επικεντρώνονται στο «ταίριασμα» του ατόμου με τη θέση εργασίας. Στον χώρο της φιλοξενίας κυριαρχεί η τάση να επικεντρώνεται το βάρος στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της κάθε προσωπικότητας (Paraskevas, 2000). 

			Να θυμάστε: καμιά μέθοδος δεν εγγυάται την καλύτερη επιλογή νέων στελεχών. Η κάθε μέθοδος μπορεί να αποδειχθεί αξιόπιστη μόνο εάν εφαρμοσθεί με σωστό τρόπο. «Εάν προσλάβετε κάποιον που χρειάζεται δουλειά αντί για κάποιον που χρειάζεται η ίδια η δουλειά, είναι σαν να τον βεβαιώνετε ότι είναι ανίκανος». Όσο μικρότερη είναι η κατασκήνωση, τόσο μεγαλύτερο ρόλο παίζει η πρόσληψη. Σε μια κατασκήνωση με 100 στελέχη, αν ένας είναι ανεπαρκής, η απώλεια είναι 1%. Αν όμως η κατασκήνωση μισθοδοτεί 2 και ο ένας είναι ανεπαρκής, η απώλεια ανέρχεται στο 50%. Ωστόσο, η ευχάριστη πλευρά του θέματος είναι πως είναι πολύ ευκολότερο να επιλέξεις έναν εξαιρετικό άνθρωπο παρά 100 (Maxwell, 1998). 

			Δ) Υποδοχή και ένταξη νέων στελεχών

			Μετά την πρόσληψη, ο αρχηγός ή οι προϊστάμενοι των τμημάτων, υποδέχονται τα νέα στελέχη, τους ξεναγούν στο χώρο της κατασκήνωσης, τους συστήνουν σε συνεργάτες και τους δίνουν τις πληροφορίες που απαιτούνται, προκειμένου να ενσωματωθούν ομαλά και να διατηρήσουν τη διάθεσή τους για υψηλές αποδόσεις. Οι πληροφορίες που δίνονται σε κάθε νέο στέλεχος είναι:

			
					Πληροφορίες για την κατασκήνωση.	Γενικές πληροφορίες για την κατασκήνωση π.χ. ιστορία, όραμα, στόχοι, οργανωτική δομή, λειτουργία, πολιτικές, εγκαταστάσεις, εξοπλισμός κ.ά.
	Ποιες υπηρεσίες ή προϊόντα παρέχονται.
	Ποιοι είναι οι πελάτες.
	Ποιοι είναι οι υπόλοιποι εργαζόμενοι.
	Ποιος είναι ο ιδιοκτήτης ή αρχηγός και ποιοι είναι οι προϊστάμενοι.
	Πόσα και ποια εκπαιδευτικά προγράμματα υπάρχουν.
	Ποιες υπηρεσίες και οφέλη παρέχονται στο προσωπικό.



			

			
					Πληροφορίες για το τμήμα στο οποίο θα εργασθεί.	Τι υπηρεσίες προσφέρει.
	Ποιες είναι οι εργασίες που γίνονται σ’ αυτό.
	Ποια είναι η οργάνωσή του.
	Ποιοι είναι οι επιβλέποντες στο τμήμα.
	Ποιοι κανονισμοί υπάρχουν.
	Το υλικό που θα χειρίζεται.
	Σε ποιους τομείς έχει ευθύνη.
	Πώς σχετίζεται το δικό του έργο με το έργο των συναδέλφων του στο τμήμα.



			

			
					Πληροφορίες για την εργασία.	Ποια είναι ακριβώς η δική του εργασία.
	Ωράριο εργασίας, διαλείμματα, βάρδιες, υπερωρίες, άδειες.
	Πόσους και ποιους πελάτες θα εξυπηρετεί. 
	Τα συστήματα αμοιβής, πριμ, επιδόματα.
	Πότε και πώς πληρώνεται.
	Ποια πράγματα πρέπει να φέρει μαζί του στην κατασκήνωση.
	Πρότυπα ποιότητας της συγκεκριμένης υπηρεσίας.
	Πρότυπα συμπεριφοράς / γενικές συμβουλές.
	Τρόπος και κριτήρια αξιολόγησης της εργασίας του.
	Ποιος είναι ο ρόλος του σε επείγουσες καταστάσεις / αντιμετώπιση κινδύνων.



			

			Η τοποθέτηση και προσαρμογή των νέων υπαλλήλων προϋποθέτει κάποιο χρονικό διάστημα. Η επικοινωνία με κάθε νέο στέλεχος πρέπει να είναι μια αμφίδρομη διαδικασία, στο πλαίσιο μιας καλύτερης γνωριμίας και συνεργασίας. Αφού του δοθούν όλες οι απαραίτητες πληροφορίες για την κατασκήνωση, την εργασία, τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις του, το νέο στέλεχος ενημερώνει τον αρχηγό ή τον άμεσο προϊστάμενό του για τους άμεσους προσωπικούς του στόχους, τις προσδοκίες, την οικογενειακή του κατάσταση, τους λόγους προτίμησης να απασχοληθεί σε αυτή την κατασκήνωση, καθώς και τυχόν μελλοντικά προβλήματα ή εμπόδια που μπορεί να επηρεάσουν την απόδοσή του ή να τον οδηγήσουν σε παραίτηση. Επιπλέον, η διοίκηση της κατασκήνωσης, πρέπει να δίνει σε κάθε νέο στέλεχος ένα εγχειρίδιο στο οποίο καταγράφονται οι πολιτικές της που σχετίζονται με τον τρόπο αντιμετώπισης θεμάτων προσωπικού από τη διοίκηση. 

			Να θυμάστε: «Στην αρχή, μπορεί ένας νέος εργαζόμενος να έχει μειωμένο ηθικό και η απόδοση του να είναι μικρότερη από τις προσδοκίες. Το πιο βασικό όμως είναι ότι με την προσέλευση ενός νέου στελέχους, νέες αντιλήψεις και ιδέες μπορεί να εισαχθούν στον οργανισμό» (Stone, 2002).

			2.6 Εκπαίδευση και ανάπτυξη των στελεχών

			Εκπαίδευση των στελεχών στην κατασκήνωση, είναι η οργανωμένη διαδικασία μάθησης που στοχεύει στην απόκτηση και βελτίωση γνώσεων και ικανοτήτων, καθώς και στην ανάπτυξη στάσεων και συμπεριφορών, για να μπορέσουν να ανταποκριθούν αποτελεσματικά στις απαιτήσεις της εργασίας τους. 

			Η ανάπτυξη των στελεχών είναι και αυτή μια διαδικασία μάθησης, που όμως προϋποθέτει την ύπαρξη μορφωτικού επιπέδου και δυνατοτήτων επαγγελματικής εξέλιξης και στοχεύει στην απόκτηση περαιτέρω γνώσεων και νέων δεξιοτήτων που θα τις χρησιμοποιήσουν στο μέλλον σε υψηλότερες θέσεις στην ιεραρχία, σε εργασίες που απαιτούν υψηλότερα επίπεδα ευθύνης και πρωτοβουλίας, προκειμένου να μπορούν να διαχειρίζονται ποικίλες καταστάσεις και οργανωσιακά προβλήματα.

			Η εκπαίδευση είναι συνάρτηση της φιλοσοφίας της διοίκησης κάθε κατασκήνωσης. Σε γενικές γραμμές υπάρχουν στην πράξη δύο απόψεις για τη φιλοξενία. Η παραδοσιακή, η οποία είναι προσανατολισμένη προς το κατασκηνωτικό προϊόν/υπηρεσίες, και η σύγχρονη, η οποία δίνει έμφαση στον πελάτη.

			Η εκπαίδευση και ανάπτυξη των στελεχών στην κατασκήνωση είναι μια πολυσύνθετη, δύσκολη, δυνητικά παραγωγική και δυναμική αναγκαιότητα. Η επάρκεια της κατασκήνωσης εξαρτάται από το πόσο σωστά εκπαιδευμένα είναι τα στελέχη της και πόσο αρμονικά και αποδοτικά συνεργάζονται μεταξύ τους. Ιδιαίτερα στις παιδικές κατασκηνώσεις, η εκπαίδευση και ανάπτυξη των στελεχών, πρέπει να αποτελεί πρώτη τους προτεραιότητα και κύρια επένδυση.

			Η εκπαίδευση των στελεχών περιλαμβάνει:

			
					Την εκπαίδευση πριν τη λειτουργία της κατασκήνωσης.

					Την εκπαίδευση κατά τη διάρκεια λειτουργίας της κατασκήνωσης.

			

			2.6.1 Εκπαίδευση πριν τη λειτουργία της κατασκήνωσης

			Η εκπαίδευση πριν «ανοίξει» η κατασκήνωση, αφορά κυρίως όλα τα στελέχη, αλλά και το υπόλοιπο προσωπικό, π.χ. εστίασης, σύμφωνα με τις εκτιμήσεις της διοίκησης, ανεξάρτητα από το γνωστικό τους επίπεδο ή την κατασκηνωτική τους εμπειρία. Στην πράξη, η εκπαίδευση αποσκοπεί (Ball & Ball, 2004):

			
					να εμφυσήσει στα στελέχη τη βασική φιλοσοφία και τα επιθυμητά αποτελέσματα και στόχους της κατασκήνωσης και να οριοθετήσει τη συμβολή τους στις διαδικασίες και λειτουργίες,

					να προσθέσει μια αίσθηση υπερηφάνειας για την εργασία στην κατασκήνωση και να δημιουργήσει ένα αρμονικό κλίμα συνεργασίας μεταξύ των στελεχών,

					να διδάξει θεωρητικά και πρακτικά τις απαιτούμενες ικανότητες,

					να παρέχει γνώσεις και να αναπτύξει την κατανόηση των χαρακτηριστικών και αναγκών των διαφόρων ηλικιακών ομάδων, ώστε με διορατικότητα να εργάζονται μαζί τους και να αντιμετωπίζουν διάφορα ζητήματα,

					να δώσει τη δυνατότητα της κατανόησης των εργασιακών πολιτικών, κανόνων και διαδικασιών που σχετίζονται άμεσα με την εργασία και την ευθύνη κάθε στελέχους και της κατασκήνωσης ως σύνολο,

					στη βελτίωση της ποιότητας της εξυπηρέτησης των κατασκηνωτών.

			

			Σε προσωπικό επίπεδο, η εκπαίδευση αποσκοπεί:

			
					στην ανάπτυξη κατασκηνωτικών δεξιοτήτων,

					στην ευαισθητοποίηση σε οικολογικά ζητήματα,

					στη δημιουργία φιλικών δεσμών μεταξύ των στελεχών,

					στην αυτογνωσία, τη συνειδητοποίηση προσωπικών ελλείψεων,

					στην υιοθέτηση στάσεων και συμπεριφορών, σύμφωνα με τις αξίες της κατασκήνωσης,

					στην ικανότητα λήψης πρωτοβουλιών και αντιμετώπισης προβλημάτων που σχετίζονται με τους κατασκηνωτές,

					στη διδασκαλία της υπαίθριας ζωής,

					στην προσωπική εξέλιξη.

			

			Βασικές μορφές εκπαίδευσης τη συγκεκριμένη χρονική περίοδο, που γίνονται μέσα σε αίθουσα, είναι οι ακόλουθες (Μπουραντάς & Παπαλεξανδρή, 2002, Cannon & Gustafson, 2002, Χυτήρης, 2001):

			
					διαλέξεις από διοικητικά στελέχη της κατασκήνωσης,

					διαλέξεις από εξωτερικούς συνεργάτες / επιμορφωτές,

					μελέτη συγκεκριμένων περιπτώσεων,

					παρουσιάσεις εξειδικευμένων προγραμμάτων,

					βίντεο,

					παίξιμο ρόλων,

					παραδείγματα πραγματικών περιπτώσεων,

					σεμινάρια,

					πανεπιστημιακά προγράμματα,

					εκθέσεις.

			

			H εκπαίδευση δεν πρέπει να περιορίζεται μόνο σε θεωρητικά μαθήματα, αλλά να γίνεται και πράξη στον χώρο της κατασκήνωσης, π.χ. σε αθλητικές δραστηριότητες, ψυχαγωγικές, παιδαγωγικά παιχνίδια, δραστηριότητες περιπέτειας κ.ά.

			Επιπλέον, είναι η κατάλληλη στιγμή να κατανοήσουν τα στελέχη τον ρόλο τους και πώς τα προγράμματα εντάσσονται στη φιλοσοφία της κατασκήνωσης. Είναι σημαντικό οι εκπαιδευτές κατά τη διάρκεια της κατάρτισης να δείξουν ακριβώς πώς κάθε δραστηριότητα ταιριάζει στη φιλοσοφία της κατασκήνωσης και στη συνέχεια να διδάξουν τα στελέχη πώς να διευκολύνουν κάθε δραστηριότητα με έναν τρόπο που θα θέσει τη φιλοσοφία σε δράση (Salzman, 1999).

			Ορισμένες στρατηγικές κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης που μπορούν να οδηγήσουν στα αναμενόμενα αποτελέσματα και στην αποφυγή μελλοντικών προβλημάτων ή συγκρούσεων είναι (Privitt, 2000):

			
					Η ρύθμιση των προσδοκιών των στελεχών. Οι προσδοκίες των ανθρώπων που έχουν επιλεγεί για να εργασθούν στην κατασκήνωση, είναι διαφορετικές και ποικίλες. Τα στελέχη πρέπει να γνωρίζουν τα θετικά και αρνητικά στοιχεία της εργασίας τους σε απλά πράγματα, όπως είναι οι πραγματικές ώρες εργασίας, οι δυσκολίες, οι υποχρεώσεις, τα διαλείμματα, οι απαγορεύσεις, π.χ. στο αλκοόλ, το κάπνισμα, την εμφάνιση κ.ά., που θα τους βοηθήσουν να αποφασίσουν αν είναι τελικά πρόθυμοι να τηρούν τους κανόνες. 

					Η επανεξέταση των πολιτικών της κατασκήνωσης για τα στελέχη. Οι πολιτικές πρέπει να περιγράφονται σε ένα εγχειρίδιο που θα δοθεί σε κάθε στέλεχος. Επειδή, όμως, αυτό σπανίως το διαβάζει κανείς, καλό είναι η εκπαίδευση να μην επικεντρωθεί σε κανόνες, αλλά στη συνεργασία. Ένας εποικοδομητικός τρόπος για να γνωρίσουν τα στελέχη τις πολιτικές είναι μέσω ανακοινώσεων κοινωνικού ενδιαφέροντος. Αυτά μπορεί να είναι χιουμοριστικά χρονογραφήματα, στα οποία εμφανίζεται η επιθυμητή ή ανεπιθύμητη συμπεριφορά, με σαφείς εξηγήσεις για την αναμενόμενη συμπεριφορά και τις συνέπειες των πράξεων του στελέχους που δεν θα ακολουθήσει τις πολιτικές. 

					Ο επαγγελματισμός. Είναι σημαντικό κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης να υπενθυμίζεται στα στελέχη ότι επιλέχθηκαν να εργασθούν με βάση την εμφάνιση, τη συμπεριφορά και τις απαντήσεις που έδωσαν στη συνέντευξη και ότι η εργασία αυτή είναι επιλογή τους.

					Η ένωση των δυνάμεων των νέων και παλαιών στελεχών. Όλοι πρέπει να λαμβάνουν τις ίδιες πληροφορίες. Καλό είναι στην αρχή της εκπαίδευσης να συνεργαστούν ανά ζεύγη ένα νέο στέλεχος με ένα παλιό. Τα παλαιότερα στελέχη μπορούν να μοιραστούν τις εμπειρίες τους και να συμμεριστούν τις ανησυχίες των νέων. Επιπλέον, αυτό βοηθά στην αλληλοκατανόηση και την απαλλαγή από διακρίσεις και διαχωρισμούς («εμείς» και «αυτοί»).

					Ο καθορισμός των αναμενόμενων συμπεριφορών. Τα στελέχη μπορούν πιο εύκολα να αποδεχθούν την αναμενόμενη συμπεριφορά, αν τους δοθεί η δυνατότητα μέσα από συζητήσεις να ορίσουν από κοινού με τη διοίκηση τι κάνει ένας καλός ηγέτης και πώς αντιλαμβάνονται το μοντέλο του στελέχους. Είναι σημαντικό τα στελέχη να κατανοήσουν γιατί υπάρχουν κάποιες πολιτικές. Επιπλέον, να διαπραγματευτούν μια λίστα των συμπεριφορών και των κατευθυντήριων γραμμών για τις οποίες είναι πρόθυμοι να δεσμευτούν για το καλοκαίρι. Σύμφωνα με τον κατάλογο που θα προκύψει και στη συνέχεια θα ανακοινωθεί, όλα τα μέλη του προσωπικού πρέπει να ακολουθούν τον κώδικα δεοντολογίας και αξιών.

					Η συμπεριφορά έξω από την κατασκήνωση. Με συζητήσεις, τα στελέχη πρέπει να κατανοήσουν ότι συγκεκριμένες συμπεριφορές, π.χ. το αλκοόλ, ένα ατύχημα, το φλερτ, ο ερωτικός δεσμός ή χωρισμός μεταξύ στελεχών, επηρεάζουν την εργασία τους, την ασφάλεια των κατασκηνωτών ή τη φήμη της κατασκήνωσης, και γενικά μπορεί να δημιουργήσουν προβλήματα.

					Η δημιουργία δήλωσης αποστολής των στελεχών. Οι περισσότερες κατασκηνώσεις, ιδιαίτερα οι παιδικές, έχουν μια δήλωση αποστολής. Κάθε ομάδα εργαζομένων, όμως, μπορεί να δημιουργήσει μια δήλωση αποστολής που θα βοηθήσει τα μέλη της να επικεντρωθούν σε κοινούς στόχους και να εργασθούν στην ίδια κατεύθυνση.

			

			2.6.2 Εκπαίδευση κατά τη διάρκεια λειτουργίας της κατασκήνωσης

			Στην περίπτωση της εκπαίδευσης κατά τη διάρκεια λειτουργίας της κατασκήνωσης, αυτή η εκπαίδευση γίνεται στο χώρο εργασίας και αφορά κυρίως νέους εργαζόμενους ή στελέχη που θα αναλάβουν νέες εργασίες. Βασικές μορφές εκπαίδευσης όταν η κατασκήνωση λειτουργεί είναι οι ακόλουθες (Μπουραντάς & Παπαλεξανδρή, 2002, Cannon & Gustafson, 2002, Χυτήρης, 2001):

			
					Η εκπαίδευση «πάνω στη δουλειά» με καθοδήγηση. Την εκπαίδευση αναλαμβάνει συνήθως κάποιο έμπειρο στέλεχος ή ο υπεύθυνος του τμήματος.

					Εκπαίδευση με μέντορα. Δημιουργείται μια σχέση μεταξύ στελέχους και βοηθού. Η διαδικασία αυτή είναι άτυπη και έχει συμβουλευτικό χαρακτήρα.

					Πρακτική άσκηση. Η κατασκήνωση σε συνεργασία με εκπαιδευτικά ιδρύματα και οργανισμούς, μπορεί να προσλάβει φοιτητές ή να συναινέσει στην πρακτική τους άσκηση για ορισμένο χρονικό διάστημα.

					Εκπαίδευση με επίδειξη. Ο εκπαιδευόμενος μαθαίνει από κάποιο έμπειρο στέλεχος μέσα από παραδείγματα ακριβώς τι πρέπει να κάνει.

					Εμπλουτισμός θέσεως εργασίας. Ανάθεση περισσότερων αρμοδιοτήτων με σκοπό την προαγωγή.

					Εναλλαγή θέσεων εργασίας. Δίνεται η ευκαιρία στον εργαζόμενο να αποκτήσει γνώσεις για θέσεις εργασίας διαφορετικού αντικειμένου.

					Συναντήσεις στελεχών. Σε προκαθορισμένες συναντήσεις, τα στελέχη εκπαιδεύονται μέσα από ανταλλαγή απόψεων σε συγκεκριμένα θέματα.

			

			Η εκπαίδευση των στελεχών κατά τη διάρκεια λειτουργίας της κατασκήνωσης έχει το πλεονέκτημα ότι γίνεται στο πραγματικό και καθημερινό περιβάλλον της εργασίας (με θορύβους, πίεση, απρόβλεπτα προβλήματα κ.ά.) και ο εκπαιδευόμενος μαθαίνει στην πράξη τις απαιτήσεις της εργασίας του. 

			Στις παιδικές κατασκηνώσεις συνήθως τα νέα στελέχη εκπαιδεύονται ένα μικρό χρονικό διάστημα την προηγούμενη κατασκηνωτική περίοδο δίπλα σε έμπειρα στελέχη ή κατασκηνωτές που πρόκειται να γίνουν στελέχη, μαθητεύουν ως βοηθοί ομαδαρχών.

			Σε κάθε περίπτωση, η κατασκήνωση για να επιλέξει την καλύτερη μέθοδο εκπαίδευσης των στελεχών, πρέπει να λάβει υπόψη της κάποιους παράγοντες όπως:

			
					το κόστος της μεθόδου,

					τον αριθμό των εκπαιδευόμενων,

					τα χαρακτηριστικά των εκπαιδευόμενων,

					τον χώρο της εκπαίδευσης,

					την ύπαρξη ειδικών εκπαιδευτών,

					την καταλληλότητα της μεθόδου ως προς το αντικείμενο,

					τον διαθέσιμο χρόνο.

			

			Όταν ένα πρόγραμμα εκπαίδευσης και ανάπτυξης στελεχών ολοκληρώνεται, θα πρέπει να αξιολογείται η αποτελεσματικότητά του. Αυτό μπορεί να γίνει με διάφορους τρόπους, όπως δοκιμασίες, ερωτηματολόγια, αξιολόγηση της απόδοσης, με παρατήρηση όσον αφορά τη στάση και συμπεριφορά των στελεχών, με μέτρηση της ικανοποίησης των κατασκηνωτών κ.ά. Κύριος παράγοντας, επίσης, είναι οι απόψεις και εκτιμήσεις των ίδιων των εκπαιδευόμενων. Κάποια αποτελέσματα της εκπαίδευσης είναι άμεσα και «χειροπιαστά», ενώ ορισμένα θα φανούν στο μέλλον.

			Να θυμάστε: «Η επιτυχία της εκπαίδευσης εξαρτάται από την αποτελεσματικότητα μετάδοσης δύο μηνυμάτων: 1) Προς τη διοίκηση, ότι το ύψος κάθε εκπαίδευσης πρέπει πάντα να συγκρίνεται με το κόστος της άγνοιας. 2) Προς τα στελέχη, ότι η εκπαίδευση είναι σαν την κωπηλασία αντίθετα στο ρεύμα του ποταμού. Όποιος σταματά να κωπηλατεί, γυρνά προς τα πίσω» (Λυμπερόπουλος, 1991). 

			2.6.3 Αξιολόγηση της απόδοσης του προσωπικού

			Η αξιολόγηση της απόδοσης προσωπικού είναι η διαδικασία που εκτιμά τον βαθμό στον οποίο κάθε εργαζόμενος κάνει τη δουλειά του αποδοτικά, καθώς και την αξία συμμετοχής του στην επίτευξη των στόχων της κατασκήνωσης και τις δυνατότητές του για εξέλιξη. Η αξιολόγηση γίνεται κάθε χρόνο στο τέλος κάθε κατασκηνωτικής περιόδου ή όταν τελειώσουν συνολικά οι εργασίες και συνοδεύεται από την ανατροφοδότηση των εργαζομένων, σχετικά με τα αποτελέσματά της.

			Η αξιολόγηση θα πρέπει να αποτελεί μέρος της κουλτούρας της κατασκήνωσης και η χρησιμότητά της να γίνεται αντιληπτή από όλο το προσωπικό. Κύριος άξονάς της θα πρέπει να είναι η θετική πρόθεση, δηλαδή η βελτίωση και ανάπτυξη των μελών και όχι ο εντοπισμός και απομάκρυνση των λιγότερο αποτελεσματικών ατόμων. Με αυτόν τον τρόπο καλλιεργείται ένα κλίμα εμπιστοσύνης και το προσωπικό θα είναι ανοιχτό σε μια τέτοια διαδικασία και όχι καχύποπτο και απρόθυμο να συνεργαστεί. 

			Η αξιολόγηση είναι μια πολύ σημαντική διαδικασία για τους ακόλουθους λόγους:

			
					Εντοπίζει τα δυνατά και αδύνατα σημεία κάθε εργαζόμενου όσον αφορά την εκτέλεση της εργασίας του και τον ενημερώνει μέσω της ανατροφοδότησης.

					Βοηθά στον καθορισμό των εκπαιδευτικών αναγκών και στόχων και στην επιλογή της καλύτερης μεθόδου εκπαίδευσης του προσωπικού.

					Συντελεί στην αύξηση της παρακίνησης των εργαζομένων για μεγαλύτερη προσπάθεια και καλύτερες αποδόσεις.

					Επηρεάζει τις προαγωγές, τις αμοιβές και τα οικονομικά κίνητρα.

					Βοηθά τη διοίκηση να εντοπίσει μεμονωμένα ή γενικά προβλήματα της κατασκήνωσης.

					Με τη λήψη διορθωτικών μέτρων, διασφαλίζεται ένα ικανοποιητικό επίπεδο εκτέλεσης κάθε εργασίας. 

					Αποτελεί ευκαιρία για εποικοδομητική επικοινωνία μεταξύ της διοίκησης και των εργαζομένων.

			

			Ο σχεδιασμός της αξιολόγησης περιλαμβάνει: 

			
					τη συγκεκριμενοποίηση της φιλοσοφίας: γιατί αξιολογούμε;

					τον καθορισμό των κριτηρίων αξιολόγησης: τι αξιολογούμε;

					την επιλογή της μεθόδου μέτρησης: πώς μετράμε τις επιδόσεις;

					τη διαδικασία της αξιολόγησης: ποιος κάνει τι και πότε;

					την ανατροφοδότηση των εργαζομένων

			

			Οι μέθοδοι αξιολόγησης είναι:

			
					Αντικειμενικές μέθοδοι (π.χ. βάση της συνέπειας, της αύξησης πελατών, των ατυχημάτων, των παραπόνων, των λαθών, των πωλήσεων κ.ά.),

					ποιοτικές/υποκειμενικές μέθοδοι (π.χ. αξιολόγηση από τον αρχηγό/διευθυντή, τους προϊσταμένους, τους υφισταμένους, τους πελάτες ή αυτο-αξιολόγηση),

					αξιολόγηση 360ο (360-degree performance appraisal), η οποία συγκεντρώνει τις αξιολογήσεις όλων όσων σχετίζονται με τον εργαζόμενο και παρέχει μια ολοκληρωμένη εικόνα.

			

			Οι κατασκηνώσεις που είναι οργανισμοί παροχής υπηρεσιών πρέπει να δίνουν έμφαση στην ποιοτική μέθοδο αξιολόγησης, η οποία στηρίζεται περισσότερο στην ανθρώπινη κρίση, τη συμπεριφορά, τα χαρακτηριστικά και τα αποτελέσματα της εργασίας και στάσης των εργαζομένων. Αυτή συνήθως αναλαμβάνει να την κάνει ο άμεσος προϊστάμενος, αλλά μπορεί να πραγματοποιηθεί από όποιον έχει τη δυνατότητα να παρατηρεί καθημερινά την επίδοση των εργαζομένων και να αλληλεπιδρά, όπως π.χ. συνάδελφοι, συνεργάτες, πελάτες και γονείς κατασκηνωτών. 

			Συνήθεις τρόποι αξιολόγησης είναι οι ακόλουθοι:

			
					η γραπτή περιγραφική έκθεση (καταγράφονται οι δυνάμεις και οι αδυναμίες του εργαζόμενου, η απόδοση του και οι τρόποι βελτίωσης),

					η κλίμακα εκτίμησης (περιλαμβάνει τη βαθμολόγηση του εργαζόμενου σε συγκεκριμένους παράγοντες απόδοσης, με κλίμακα π.χ. 1-5),

					η κλίμακα κατάταξης (περιλαμβάνει την κατάταξη των εργαζομένων με βάση την απόδοση τους, από τον καλύτερο προς τον λιγότερο ικανό),

					οι πολυπρόσωπες συγκρίσεις (συγκριτική βαθμολόγηση επιπέδου απόδοσης μεταξύ των εργαζομένων στην ίδια εργασία).

			

			Η περιγραφική έκθεση είναι απλός παραδοσιακός τρόπος αξιολόγησης και δεν απαιτεί ιδιαίτερη εμπειρία ή εκπαίδευση για να τη γράψει κάποιος. Τα τελευταία χρόνια χρησιμοποιούνται ευρέως οι κλίμακες αξιολόγησης, γιατί η συμπλήρωσή τους είναι γρήγορη και εύκολη και μπορούν να χρησιμοποιηθούν για ποσοτική και ποιοτική ανάλυση και σύγκριση. Οι κλίμακες κατάταξης πρέπει να χρησιμοποιούνται προσεκτικά, καθώς η δημοσιοποίηση τους μπορεί να οδηγήσει σε ανταγωνισμό μεταξύ των εργαζομένων και σε προβλήματα συνεργασίας.

			Ο τρόπος αξιολόγησης του προσωπικού διαφέρει από κατασκήνωση σε κατασκήνωση. Υπάρχουν κάποιες συγκεκριμένες φόρμες που οι οργανισμοί έχουν αναπτύξει, πάνω στις οποίες ο μάνατζερ καλείται να εκφράσει την αξιολόγηση των εργαζομένων (Σκουλάς & Οικονομάκη, 1998).

			Τα κριτήρια αξιολόγησης σύμφωνα με τις σύγχρονες τάσεις (Χυτήρης, 2001) είναι:

			
					Αποτελέσματα της εργασίας των εργαζομένων. Τα κριτήρια για τη μέτρηση των αποτελεσμάτων της εργασίας προκύπτουν από την περιγραφή/ανάλυση εργασίας κάθε εργαζόμενου και από τους στόχους που έχουν τεθεί. Τα κριτήρια ανάλογα με τη θέση μπορεί να είναι ποσοτικά ή ποιοτικά, π.χ. αύξηση πελατών των καταστημάτων της κατασκήνωσης, ικανοποίηση των κατασκηνωτών από τις παρεχόμενες υπηρεσίες, θετικές απόψεις παιδιών και γονέων για τον/την ομαδάρχη, υιοθέτηση υγιεινών συνηθειών και καλής συμπεριφοράς από τα παιδιά, αριθμός των παραπόνων των πελατών, αριθμός απουσιών, καθυστερήσεις στην εργασία, αριθμός επιτυχιών κ.ά. 

					Συμπεριφορά των εργαζομένων. Τα κριτήρια για τη μέτρηση της συμπεριφοράς αναφέρονται στον τρόπο με τον οποίο κάθε εργαζόμενος εκτελεί την εργασία του, οπότε ο μάνατζερ εκτιμά μια σειρά από συμπεριφορές που είναι σημαντικές για την καλή απόδοση σε μια συγκεκριμένη θέση, π.χ. πόσο ευγενικός είναι με τους πελάτες, πόσο γρήγορα εξυπηρετεί τους πελάτες, πόσο αξιόπιστος είναι, σε ποιο βαθμό αναλαμβάνει πρωτοβουλίες, πόσο καλά συνεργάζεται με τους συναδέλφους ή τη διοίκηση της κατασκήνωσης, πόσο βοηθά τους άλλους αν χρειασθεί, πόσο αναπτύσσει καλές διαπροσωπικές σχέσεις με τους πελάτες, πόσο δείχνει να ενδιαφέρεται για την ομαλή λειτουργία του τμήματός του, πόσο καλά οργανώνει ή σχεδιάζει την εργασία, πόσο αποτελεσματικά αντιμετωπίζει κρίσιμα περιστατικά, πως απαντάει σε ερωτήματα ή παρατηρήσεις των πελατών κ.ά.

					Χαρακτηριστικά των εργαζομένων. Τα κριτήρια για τη μέτρηση των χαρακτηριστικών των εργαζομένων αναφέρονται στην προσωπικότητα, τις ικανότητες και τις δεξιότητες που έχουν και είναι συνάρτηση της θέσης εργασίας που κατέχουν. Πολλά από τα χαρακτηριστικά αυτά είναι έμφυτα και άλλα επίκτητα, βάση εμπειρίας ή εκπαίδευσης. Για τα διοικητικά στελέχη/προϊσταμένους, κριτήρια είναι, για παράδειγμα, οι ηγετικές δεξιότητες, οι ικανότητες στην καθοδήγηση των υφισταμένων, στην ικανότητα λήψης αποφάσεων ή την επίλυση προβλημάτων κ.ά. Για τους ομαδάρχες στις παιδικές κατασκηνώσεις τα κριτήρια μπορεί να είναι, για παράδειγμα,. η αγάπη για τα παιδιά, το ενδιαφέρον, ο ενθουσιασμός, η φροντίδα, η ικανότητα στην επικοινωνία, πόσο παιδαγωγός είναι, πόσο προσπαθεί, πόσο γρήγορα μαθαίνει κ.ά. Σε γενικές γραμμές, η κοινωνικότητα, η εξωστρέφεια, η κατασκηνωτική συνείδηση, η αναγνώριση των αναγκών και προσδοκιών των κατασκηνωτών και το ομαδικό πνεύμα, πρέπει να αποτελούν βασικά στοιχεία των χαρακτηριστικών των εργαζομένων στις κατασκηνώσεις. 

			

			Σε κάθε περίπτωση, η αξιολόγηση της απόδοσης των εργαζομένων θα πρέπει να είναι δίκαιη και αντικειμενική, χωρίς προκαταλήψεις, ειδικά όταν γίνεται από τους προϊσταμένους και να μην προκαλεί συγκρούσεις. Στην πράξη, αυτό δεν είναι πάντα εύκολο, γιατί στην καθημερινή πίεση της δουλειάς δημιουργούνται διάφορα προβλήματα που δοκιμάζουν τις σχέσεις. Η διοίκηση της κατασκήνωσης, προκειμένου να έχει μια πιο ολοκληρωμένη και αντικειμενική άποψη για την απόδοση του προσωπικού, καλό είναι να λαμβάνει υπόψη της τη γνώμη των κατασκηνωτών και των γονέων, καθώς και των στελεχών για τους προϊσταμένους τους.

			Να θυμάστε: «Αν η απόδοση έχει σημασία για την κατασκήνωσή σας, οι αξιολογήσεις της απόδοσης προσωπικού είναι απολύτως αναγκαίες. Το να κρίνεις την απόδοση των άλλων είναι μια δύσκολη και απαιτητική δουλειά, που όμως αν είναι μεθοδική και αντικειμενική, μπορεί να αποδειχθεί πολύτιμη εμπειρία τόσο για τα διοικητικά στελέχη όσο και για τους εργαζόμενους και μια ευκαιρία βελτίωσης για όλους. Οι εκτιμήσεις πρέπει να είναι αμφίδρομες» (Grove, 1996).

			2.6.4 Μισθολογική πολιτική 

			Η αμοιβή των εργαζομένων είναι σημαντικός παράγοντας για την προσέλκυση και διατήρηση ικανού ανθρώπινου δυναμικού, για το επίπεδο απόδοσης τους και γενικά για τη στάση και συμπεριφορά τους. Η μισθολογική πολιτική της κατασκήνωσης στην πράξη αναφέρεται ως «πακέτο αμοιβών» και περιλαμβάνει την κάθε είδους αμοιβή του προσωπικού για την απασχόληση και τη συμβολή του στην επίτευξη των στόχων της (Τερζίδης & Τζωρτζάκης, 2004). 

			Η αμοιβή μπορεί να είναι:

			
					άμεση οικονομική παροχή (μισθός ή ημερομίσθιο, ιατροφαρμακευτική περίθαλψη, κίνητρα παραγωγικότητας, αυξήσεις),

					έμμεση/παροχές (διαμονή και διατροφή, πληρωμές για άδειες, απουσίες, διακοπές, ασφάλειες ζωής, συμμετοχή σε κοινωνικές εκδηλώσεις, δώρα, φιλοδωρήματα, ποσοστά από διάφορες υπηρεσίες κ.ά.),

					άυλη (έπαινοι, αναγνώριση, προαγωγές κ.ά.).

			

			Βασικοί στόχοι της μισθολογικής πολιτικής της κατασκήνωσης πρέπει να είναι (Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 1992):

			
					να διατηρεί υπό έλεγχο το κόστος μισθών και ημερομισθίων,

					να διατηρεί τη δυσαρέσκεια μεταξύ των εργαζομένων στα χαμηλότερα δυνατά επίπεδα, καθώς και να μειώνει την αντικατάσταση του προσωπικού,

					να είναι κατανοητή από τους εργαζόμενους και εύκολη στην εφαρμογή από τη διεύθυνση.

					να δίνει ένα κίνητρο για καλύτερη εργασία, να επιβραβεύει την προσπάθεια και να τιμωρεί την τεμπελιά,

					να εγγυάται ένα ελάχιστο εισόδημα και κανονικές πληρωμές και να δίνει ένα αίσθημα ασφάλειας.

			

			Βασικοί παράγοντες που στην πράξη επηρεάζουν τη διαμόρφωση των μισθών των εργαζομένων στην κατασκήνωση είναι:

			
					Παράγοντες του εξωτερικού περιβάλλοντος:	αμοιβές ανταγωνιστών,
	κυβερνητική πολιτική και νομοθετικές ρυθμίσεις,
	η ζήτηση και προσφορά εργασίας στον χώρο των κατασκηνώσεων,
	η πίεση και δύναμη των εργατικών σωματείων,
	το κόστος ζωής.



			

			
					Παράγοντες του εσωτερικού περιβάλλοντος:	οι οικονομικές δυνατότητες της κατασκήνωσης,
	η διοικητική φιλοσοφία / οργανωσιακή κουλτούρα,
	οι στρατηγικοί στόχοι της κατασκήνωσης,
	οι απαιτήσεις και η αξία της θέσης εργασίας,
	ο χρόνος παραμονής στην εργασία / η προϋπηρεσία,
	η απόδοση του εργαζόμενου,
	οι γνώσεις, η εμπειρία και οι ικανότητες, η εξειδίκευση του εργαζόμενου,
	ο κύκλος ζωής της κατασκήνωσης (εισαγωγή, ανάπτυξη, ωρίμανση).



			

			Η διεθνής αλλά και η εθνική πρακτική έχει αποδείξει ότι για τον καθορισμό των μισθών και παροχών οι διοικήσεις των κατασκηνώσεων δεν δίνουν την ίδια σημασία σε όλους τους παραπάνω παράγοντες, ούτε μπαίνουν στη διαδικασία να κάνουν πολύπλοκους υπολογισμούς. Τα κριτήρια που συνήθως λαμβάνουν υπόψη τους είναι οι οικονομικές δυνατότητες της κατασκήνωσης, οι τιμές των ανταγωνιστών, οι νομοθετικές ρυθμίσεις, η σπουδαιότητα της θέσης εργασίας στην ιεραρχία, οι στρατηγικοί στόχοι και η απόδοση του εργαζόμενου με βάση την αξιολόγησή του.

			Σύμφωνα με έρευνα για τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις (2009), το 1/3 από αυτές με περισσότερους από 10 υπαλλήλους εφαρμόζει πρακτικές αμοιβής βάσει ατομικής απόδοσης, ενώ κατά τι λιγότερο από το 1/5 εφαρμόζει πρακτικές αμοιβής βάσει ομαδικής απόδοσης. Οι επιχειρήσεις τείνουν να εφαρμόζουν συστήματα αμοιβής βάσει απόδοσης σε συνδυασμό με λήψη μέτρων, όπως το ελαστικό ωράριο εργασίας, η αποζημίωση υπερωριακής εργασίας και η ομαδική εργασία.

			Το κόστος της αμοιβής των εργαζομένων αποτελεί ίσως το μεγαλύτερο κονδύλι του προϋπολογισμού της κατασκήνωσης και γι’ αυτό χρειάζεται ιδιαίτερη προσοχή στον καθορισμό της μισθολογικής πολιτικής της. Η διαδικασία είναι δύσκολη, καθώς στην κατασκήνωση γίνονται διάφορες εργασίες που απαιτούν διαφορετικά τυπικά και ουσιαστικά προσόντα και σπάνια όλοι οι εργαζόμενοι θεωρούν ότι αυτή είναι δίκαιη και αξιοκρατική και παραμένουν ικανοποιημένοι. 

			Να θυμάστε: «Το κύριο πρόβλημα δεν έχει να κάνει με τις υψηλές ή χαμηλές οικονομικές απολαβές, ούτε κυρίως αφορά τις διαφορές των αμοιβών. Βαθύτερο πρόβλημα είναι η σύγκρουση μεταξύ της άποψης της διοίκησης της κατασκήνωσης για τους μισθούς τους οποίους θεωρεί κόστος και στην απαίτησή της για μισθολογική ευελιξία από τη μια, και στην άποψη του εργαζόμενου που θεωρεί το μισθό εισόδημα και στην απαίτηση του για σταθερότητα και ασφάλεια από την άλλη. Αυτή η σύγκρουση μπορεί να επιλυθεί μόνο με ένα προβλέψιμο πρόγραμμα μισθών και απασχόλησης» (Drucker, 1996).

			2.6.5 Οι συνθήκες εργασίας

			Οι κατασκηνώσεις επιδιώκοντας να αυξήσουν την αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα, την εργασιακή δέσμευση, την παρακίνηση, να μειώσουν τα λειτουργικά τους κόστη, να δημιουργήσουν καλύτερη δημόσια εικόνα και γενικά να επιτύχουν τους στόχους τους, οφείλουν να συμπεριλάβουν στις προτεραιότητές τους θέματα που αφορούν τη βελτίωση του εργασιακού περιβάλλοντος.

			Η εργασιακή ζωή των στελεχών καλύπτει ίσως το μεγαλύτερο μέρος από τον χρόνο τους καθημερινά, γι’ αυτό και η ποιότητά της διαδραματίζει σπουδαίο ρόλο στη συμπεριφορά και απόδοσή τους. Ως ποιότητα στον εργασιακό χώρο θεωρείται η ικανοποίηση που αισθάνεται ο εργαζόμενος σε αυτό το περιβάλλον και η οποία παρέχεται υπό τις υπάρχουσες συνθήκες (Κανελλόπουλος, 1991).

			Σύμφωνα με τον Stone (2002), οι βασικοί παράγοντες που διαμορφώνουν την αντίληψη ενός εργαζόμενου για την ποιότητα του εργασιακού του περιβάλλοντος είναι οι ακόλουθοι: 

			
					Συνταγματικά δικαιώματα. Υπάρχει αξιοπρεπής αντιμετώπιση και σεβασμός προς τους εργαζόμενους; Έχουν το δικαίωμα να εκφράζουν ελεύθερα τη γνώμη τους; Ποια τα δικαιώματά τους και πώς προστατεύονται αυτά; 

					Ασφαλές και υγιεινό περιβάλλον. Οι φυσικές συνθήκες ενέχουν κινδύνους; 

					Επηρεάζουν οι συνθήκες εργασίας τη φυσική και ψυχολογική κατάσταση του εργαζόμενου; 

					Επαρκής αμοιβή. Πόσο καλά μπορεί να αμείβονται οι εργαζόμενοι ώστε να εξασφαλίζουν ένα αποδεκτά καλό επίπεδο ζωής; 

					Προσωπικός χρόνος. Υπάρχει ισορροπία ανάμεσα στην εργασία και την κοινωνική ζωή πέρα από τον εργασιακό χώρο; Υπάρχουν μεγάλα επίπεδα στρες στη δουλειά; 

					Ανάπτυξη ικανοτήτων. Σε ποιο επίπεδο χρησιμοποιούν και αναπτύσσουν οι εργαζόμενοι τις ικανότητές τους; Αποκτούν γνώσεις και εξειδίκευση που τους ικανοποιεί; 

					Εξέλιξη. Υπάρχει εξέλιξη στη συγκεκριμένη θέση εργασίας και δυνατότητα καριέρας; 

					Κοινωνική ευθύνη. Αισθάνονται οι εργαζόμενοι ότι η επιχείρηση λαμβάνει υπόψη κοινωνικές αξίες όταν αναπτύσσει και εφαρμόζει πολιτικές και πρακτικές που αφορούν εργαζόμενους, πελάτες, ανταγωνιστές και την κοινωνία ως σύνολο; 

			

			Επιπλέον παράγοντες που ενισχύουν την ικανοποίηση των εργαζομένων στις κατασκηνώσεις είναι:

			
					οι ευχάριστες συνθήκες εργασίας,

					η ποιότητα του φαγητού,

					η άνεση στη διαμονή,

					ο επαρκής κατάλληλος εξοπλισμός,

					η δυνατότητα συμμετοχής τους στις διοικητικές αποφάσεις.

			

			Η κατασκήνωση βέβαια είναι υποχρεωμένη να παρέχει και να διατηρεί για τους εργαζόμενους ένα ασφαλές και ακίνδυνο για την υγεία εργασιακό περιβάλλον. Συγκεκριμένα, κατά το πρότυπο του Stone (2002) είναι απαραίτητο: 

			
					να γίνεται τακτική συντήρηση των εγκαταστάσεων και του εξοπλισμού,

					να εξασφαλίζεται η ασφάλεια των εργαζομένων όταν χρησιμοποιούν χημικές ουσίες, εργαλεία και μηχανήματα,

					να υπάρχει ασφάλεια στην ύπαιθρο, π.χ. ναυαγοσώστες πισίνας και θάλασσας, φύλαξη εισόδων, κουτί πρώτων βοηθειών κ.ά.,

					να παρέχονται οι κατάλληλες ανέσεις και υγιεινές συνθήκες, π.χ. στη διαμονή,

					να υπάρχει σωστή πληροφόρηση και οδηγίες για τους κινδύνους, καθώς και εκπαίδευση και επίβλεψη των εργαζομένων, ώστε να είναι ασφαλείς,

					να γίνεται έλεγχος της υγείας των εργαζομένων και να τηρείται ένα αρχείο με πληροφορίες για την υγεία τους,

					να υπάρχει ειδικός ασφαλείας σύμφωνα με τη νομοθεσία, για κατάλληλες συμβουλές όσον αφορά την υγεία και την ασφάλεια των εργαζομένων και των πελατών,

					να γίνεται τακτικά έλεγχος των συνθηκών κάθε χώρου της κατασκήνωσης. 

			

			Οι εργαζόμενοι από την άλλη είναι υποχρεωμένοι να φροντίζουν για τη δική τους ατομική υγεία και ασφάλεια, καθώς και για τους κατασκηνωτές. Υποχρέωση όλων είναι η τήρηση των διαδικασιών ασφαλείας που έχουν τεθεί από τη διοίκηση. 

			Οι κατασκηνώσεις που απασχολούν περισσότερο από 50 άτομα, σύμφωνα με τη νομοθεσία πρέπει να διαθέτουν οργανωμένο ιατρείο και προσωπικό υγείας. Στη χώρα μας ο έλεγχος και η βελτίωση των συνθηκών εργασίας ασκείται από το Υπουργείο Εργασίας, το Ίδρυμα Κοινωνικών Ασφαλίσεων (ΙΚΑ) και τις νομαρχιακές επιτροπές υγιεινής και εργασίας (Ξηροτύρη-Κουφίδου, 2001).

			2.7 Έλεγχος

			Έλεγχος είναι το σύνολο των ενεργειών ή διαδικασιών παρακολούθησης των δραστηριοτήτων και συμπεριφορών, μέτρησης των αποτελεσμάτων και σύγκρισης αυτών με τους προκαθορισμένους στόχους και πρότυπα, με σκοπό να προλαμβάνονται οι τυχόν αποκλίσεις και να λαμβάνονται τα κατάλληλα διορθωτικά μέτρα που θα διασφαλίσουν την αποτελεσματική και αποδοτική λειτουργία της κατασκήνωσης. Με τον έλεγχο τα διοικητικά στελέχη μπορούν να εκτιμούν κατά πόσο είναι επιτυχημένος κάθε τομέας δραστηριότητας της κατασκήνωσης και να ενεργούν αντιδραστικά ή προληπτικά λαμβάνοντας τα κατάλληλα μέτρα για τη βελτίωση της απόδοσης και την επίτευξη των στόχων. 

			Ο έλεγχος, αν και τυπικά είναι η τελική λειτουργία του μάνατζμεντ, με την έννοια ότι ολοκληρώνει τον κύκλο των βασικών λειτουργιών, είναι άρρηκτα συνδεδεμένος με τον προγραμματισμό, διότι οι πληροφορίες από το σύστημα ανατροφοδότησης της διαδικασίας του ελέγχου, π.χ. ως προς τις δυνατότητες ή τις αδυναμίες της κατασκήνωσης, αξιοποιούνται εκ νέου και βοηθούν στον καθορισμό νέων ρεαλιστικότερων στόχων και ενεργειών δράσης.

			Τα βήματα της διαδικασίας του ελέγχου είναι τα ακόλουθα (Wheelen & Hunger 2008):

			
					Προσδιορισμός του τι θα μετρηθεί,

					με ποιες διαδικασίες και ποια σημαντικά αποτελέσματα πρέπει να ελεγχθούν και να αξιολογηθούν,

					καθορισμός των προτύπων επίδοσης,

					ποια πρότυπα σύμφωνα με τις δυνατότητες της κατασκήνωσης είναι αποδεκτά,

					μέτρηση της επίδοσης,

					πότε και πόσο συχνά πρέπει να γίνεται η μέτρηση των επιδόσεων,

					σύγκριση της επιθυμητής με την πραγματική επίδοση,

					έλεγχος αν οι πραγματικές επιδόσεις βρίσκονται μέσα σε ανεκτά επίπεδα: αν ναι, τότε η διαδικασία σταματάει, αν όχι, πρέπει να ληφθούν κάποια μέτρα βελτίωσης,

					λήψη διορθωτικών μέτρων.

			

			Πρέπει επίσης να αποφασισθεί:

			
					Ποια είναι τα αίτια της αποτυχίας;

					Τι μέτρα πρέπει και να ληφθούν σύμφωνα με τις δυνατότητες;

					Ποιοι θα υλοποιήσουν αυτά τα μέτρα;

			

			Τα συστήματα ελέγχου στα οποία συνήθως εστιάζει η διοίκηση (Wheelen & Hunger, 2008, Γεωργόπουλος, 2006, Παπαδάκης, 2007, Σαρσέντης, 1996) είναι:

			
					Έλεγχος συμπεριφοράς (behaviour control) που προκαλεί την επίδοση, π.χ. τήρηση των κανονισμών και αρχών, εφαρμογή των λειτουργιών κ.ά. 

					Έλεγχος αποτελέσματος (output control), π.χ. μείωση κόστους, ικανοποίηση πελατών, ποσοστό πληρότητας, πωλήσεις ειδών, αύξηση κέρδους κ.ά.

					Έλεγχος των πόρων που χρησιμοποιούνται για την επίδοση (input control), π.χ. γνώσεις, ικανότητες, κίνητρα μελών της κατασκήνωσης κ.ά. 

			

			Ο έλεγχος σε σχέση με το χρόνο μπορεί να γίνει πριν αρχίσει ένα έργο ή ένα πρόγραμμα, κατά τη διάρκειά του, κατόπιν προειδοποίησης σε συγκεκριμένο χρόνο για τη συλλογή δεδομένων σε κρίσιμα σημεία, αλλά και στο τέλος, αφού έχει ολοκληρωθεί.

			Οι δείκτες ελέγχου σύμφωνα με τις νέες τάσεις είναι (Wheelen & Hunger, 2008, Γεωργόπουλος, 2006):

			
					στη χρηματοοικονομική απόδοση, π.χ. προϋπολογισμός, ρευστότητα, κόστος κάθε προγράμματος ή δραστηριότητας, ποσοστό κέρδους κ.ά.,

					στην ικανοποίηση και πιστότητα πελατών π.χ. συμπεριφορά πελατών, σχέσεις μεταξύ των πελατών, σχέσεις μεταξύ στελεχών και πελατών, παράπονα κ.ά.,

					στην ικανοποίηση και αποδοτικότητα εργαζομένων ως άτομα ή ομάδα, π.χ. αριθμός λαθών, αντιδράσεις των εργαζομένων στις πολιτικές της κατασκήνωσης, εργασιακό κλίμα, ηθικό, σχέσεις με τη διοίκηση κ.ά.,

					στην απόδοση εσωτερικών διαδικασιών, π.χ. υπερτερούμε στην επικοινωνία, στην καθοδήγηση των εργαζομένων, στην καλή δημόσια «εικόνα» κ.ά.,

					στην απόδοση βελτιώσεων, π.χ. μπορούμε να συνεχίσουμε να βελτιωνόμαστε στην ποιότητα συγκεκριμένων υπηρεσιών, στην ελκυστικότητα των εγκαταστάσεων, στον εξοπλισμό κ.ά.,

					στο κόστος και το επίπεδο εξυπηρέτησης των προμηθευτών, π.χ. τήρηση συμφωνιών, διευκολύνσεων κ.ά.,

					στις σχέσεις της επιχείρησης με τις διάφορες ομάδες ενδιαφερόμενων, π.χ. περιβαλλοντικές οργανώσεις ή τοπικούς φορείς.

			

			Τα διοικητικά στελέχη της κατασκήνωσης συνήθως χρησιμοποιούν τους παρακάτω τρόπους ελέγχου:

			
					Προσωπική παρατήρηση: Ο τρόπος αυτός διακρίνεται για την αμεσότητα της επαφής, αλλά συνήθως επειδή προέρχεται από παρατήρηση δεν δίνει συνολική εικόνα, αλλά αγγίζει μόνο την επιφάνεια των γεγονότων.

					Συσκέψεις: Στις περιπτώσεις αυτές υπάρχει μεγάλη ανατροφοδότηση και δίνεται μια πιο σφαιρική εικόνα της υπάρχουσας κατάστασης στην ομάδα εργασίας, που δεν παύει όμως να είναι υποκειμενική.

					Γραπτά υπομνήματα: Αυτή η πηγή δίνει πιο επίσημα στοιχεία, αλλά είναι χρονοβόρα. 

					Στατιστικές αναφορές: Είναι αντικειμενικές, αλλά πολλές φορές απρόσωπες. 

			

			Για είναι ο έλεγχος επιτυχημένος πρέπει (David, 1997):

			
					να εστιάζει στις δραστηριότητες της κατασκήνωσης που αξιολογούνται ως σημαντικές, ανεξάρτητα από τις δυσκολίες που παρουσιάζονται για τη μέτρησή τους,

					να εξετάζει μόνο τις απαιτούμενες πληροφορίες και να τις παρέχει εγκαίρως με σύντομο και περιεκτικό τρόπο,

					να παρέχει πληροφόρηση και για ποσοτικά και για ποιοτικά μεγέθη,

					να περιλαμβάνει μεγέθη που επηρεάζουν όχι μόνο τη βραχυχρόνια, αλλά και τη μακροχρόνια πορεία της κατασκήνωσης,

					να πραγματοποιείται σε τακτά χρονικά διαστήματα ώστε να υπάρχει η δυνατότητα λήψης διορθωτικών μέτρων,

					να λαμβάνει υπόψη τόσο το εσωτερικό όσο και το εξωτερικό περιβάλλον της κατασκήνωσης,

					να είναι κατανοητός και αποδεκτός από τους εργαζόμενους και να είναι προσανατολισμένος στην επιβράβευση της επίτευξης των στόχων και όχι στην τιμωρία της αποτυχίας. 

			

			Να θυμάστε: «ο έλεγχος πρέπει να αποτελεί συνεχή διαδικασία σε κάθε οργανισμό αναψυχής που επιθυμεί να έχει επίγνωση του επιπέδου ποιότητας των υπηρεσιών που παρέχει στους πελάτες του και της αποτελεσματικής χρήσης των πόρων του» (Κουθούρης, 2009).

			2.8 Θέματα Επαγγελματικών Δραστηριοτήτων

			2.8.1 Γνώσεις και δεξιότητες των μάνατζερ των κατασκηνώσεων

			Οι μάνατζερ ασκούν διοικητικό έργο, το οποίο όμως διαφοροποιείται ανάλογα με το ιεραρχικό επίπεδο στο οποίο ανήκουν και συνήθως ταξινομούνται σε:

			
					Μάνατζερ ανώτατου επιπέδου: O ιδιοκτήτης, οι μέτοχοι και ο αρχηγός ή διευθυντής είναι οι μάνατζερ κορυφής. Έχουν την επιτελική ευθύνη για τη διοίκηση όλων των τμημάτων της κατασκήνωσης. Καθορίζουν τους στόχους, την οργανωτική δομή, τις στρατηγικές, τις πολιτικές, ελέγχουν τις εργασίες, καθοδηγούν και αξιολογούν την απόδοση των στελεχών μεσαίου επιπέδου. Στην πράξη είναι επίσης υπεύθυνοι για το μάρκετινγκ, τις δημόσιες σχέσεις και γενικά την «εικόνα» της κατασκήνωσης. Λαμβάνουν σημαντικές αποφάσεις που προδιαγράφουν τη μελλοντική πορεία, βιωσιμότητα και ανάπτυξη της κατασκήνωσης. 

					Μάνατζερ μεσαίου επιπέδου: Είναι οι προϊστάμενοι των υπηρεσιών/τμημάτων της κατασκήνωσης και είναι υπεύθυνοι για την αποτελεσματική εφαρμογή των αποφάσεων της διοίκησης και για την απόδοση των στελεχών πρώτης γραμμής π.χ. τομεάρχες/υπεύθυνοι ορισμένου αριθμού κοινοτήτων, υπεύθυνοι καταστημάτων, δραστηριοτήτων αναψυχής κ.ά. 

					Μάνατζερ πρώτης γραμμής: Είναι στο κατώτερο επίπεδο της ιεραρχίας και είναι υπεύθυνοι για το συντονισμό και την επίβλεψη της καθημερινής εκτέλεσης των εργασιών. Αποτελούν το συνδετικό κρίκο μεταξύ του εργατοϋπαλληλικού προσωπικού που δεν ασκεί διοικητικό έργο και της ανώτερης διοίκησης π.χ. κοινοτάρχες, υπεύθυνοι ασφάλειας, καθαριότητας, συντήρησης των εγκαταστάσεων, κουζίνας, ιατρείου κ.ά.

			

			Οι μάνατζερ οφείλουν να έχουν γενικές και ειδικές γνώσεις και δεξιότητες, προκειμένου να είναι αποτελεσματικοί. Για τον λόγο αυτό έχουν αναπτυχθεί προγράμματα εκπαίδευσης από διάφορους φορείς. Αν και η βιβλιογραφία είναι πλούσια σε μελέτες που αναφέρονται στις δεξιότητες που πρέπει να έχουν οι μάνατζερ, εξαιρετικά δημοφιλής παραμένει η κατηγοριοποίηση του Katz (1974):

			
					Διανοητικές δεξιότητες: Αποτελούν το σημαντικότερο εργαλείο του επιτυχημένου μάνατζερ. Περιλαμβάνουν την αναλυτική σκέψη, την αντίληψη, τη διορατικότητα, την ικανότητα πρόβλεψης και εκτίμησης των καταστάσεων και συνθηκών, προκειμένου να επιλέξει τις κατάλληλες στρατηγικές που είναι κρίσιμες για το μέλλον της κατασκήνωσης και επίλυσης πολύπλοκων προβλημάτων, καθώς και τη δυνατότητα να έχει μια συνολική εικόνα των πραγμάτων «να βλέπει το δάσος και όχι το δένδρο». Οι διανοητικές δεξιότητες θεωρούνται ως οι πιο δύσκολες να αναπτυχθούν.

					Διαπροσωπικές δεξιότητες: Είναι η ικανότητα του μάνατζερ να συνεργάζεται αποτελεσματικά με ανθρώπους ή ομάδες, να κατανοεί τη συμπεριφορά και τη δυναμική τους, να επικοινωνεί μαζί τους με ουσιαστικό τρόπο, να αναγνωρίζει τις ανάγκες τους, να διευκολύνει το έργο τους, να παρακινεί και να καθοδηγεί μέσα σε ένα κλίμα αρμονικών διαπροσωπικών σχέσεων. Οι δεξιότητες αυτές είναι ιδιαίτερα σημαντικές για τη διοίκηση του ανθρώπινου δυναμικού, την ανάπτυξη του αλληλοσεβασμού και της εμπιστοσύνης και την αποτελεσματική αντιμετώπιση των συγκρούσεων, με μακροπρόθεσμες θετικές συνέπειες για την κατασκήνωση.

					Τεχνικές δεξιότητες: Είναι η ικανότητα του μάνατζερ να χρησιμοποιεί την τεχνογνωσία και την εμπειρία για την εκτέλεση συγκεκριμένων εργασιών, ανάλογα με τη φύση κάθε ειδικότητας, που αφορούν την καθημερινή λειτουργία της κατασκήνωσης. 

			

			Η σπουδαιότητα κάθε κατηγορίας δεξιοτήτων σχετίζεται με το επίπεδο του μάνατζμεντ, καθώς το διοικητικό έργο είναι διαφορετικό, ως προς τον χρόνο, το βάθος και την έκταση ενασχόλησης με αυτό (Πετρίδου, 1998). Οι μάνατζερ κορυφής πρέπει να έχουν σε μεγαλύτερο βαθμό τις διανοητικές και διαπροσωπικές ικανότητες και σε μικρότερο βαθμό τις τεχνικές. Οι μάνατζερ του μεσαίου επιπέδου πρέπει να έχουν σε μεγαλύτερο βαθμό τις διαπροσωπικές και τεχνικές δεξιότητες και σε μικρότερο βαθμό τις διανοητικές. Οι μάνατζερ πρώτης γραμμής πρέπει να έχουν σε μεγαλύτερο βαθμό τις τεχνικές και διαπροσωπικές δεξιότητες και σε μικρότερο βαθμό τις διανοητικές. Κοινός παρονομαστής όλων είναι οι διαπροσωπικές δεξιότητες που αποτελούν τη βάση της αρμονικής και αποδοτικής συνεργασίας.

			2.8.2 Ο ρόλος του αρχηγού/μάνατζερ/ιδιοκτήτη της κατασκήνωσης

			Η «ταυτότητα», η δημόσια «εικόνα» και τα μοναδικά χαρακτηριστικά κάθε κατασκήνωσης, οφείλονται κατά κύριο λόγο στη φιλοσοφία, την προσωπικότητα, τη διορατικότητα και την ικανότητα του/της αρχηγού της. Μπορεί να είναι ο ιδιοκτήτης της κατασκήνωσης, κάποιο μέλος της οικογένειάς του ή ένα έμμισθο στέλεχος. 

			Η ανάλυση των επαγγελματικών δραστηριοτήτων του/της αρχηγού είναι διαφορετική σε κάθε κατασκήνωση και εξαρτάται από τον φορέα, το είδος της κατασκήνωσης, το χρονικό διάστημα λειτουργίας ή τις προσδοκίες του ιδιοκτήτη. Είναι τόσες πολλές οι ευθύνες και τόσο σύνθετο το συνολικό του/της έργο που είναι πολύ δύσκολο να γίνει μια περιεκτική περιγραφή της εργασίας του/της (Ball & Ball, 2004). Οι επαγγελματικές του δραστηριότητες ξεκινούν αρκετό χρονικό διάστημα πριν από την έναρξη της κατασκήνωσης, εντείνονται κατά τη διάρκεια λειτουργίας της και τελειώνουν αρκετό χρόνο μετά το κλείσιμό της.

			Γενικά, ο/η αρχηγός είναι υπεύθυνος/η για:

			
					Τη διοίκηση/μάνατζμεντ της κατασκήνωσης: Προσδιορίζει την αποστολή, τη φιλοσοφία και τις αξίες της κατασκήνωσης. Καθορίζει τους αντικειμενικούς στόχους και τα επιθυμητά αποτελέσματα. Προγραμματίζει, οργανώνει, διευθύνει και ελέγχει τις εργασίες. Διαχειρίζεται τα χρηματοοικονομικά της κατασκήνωσης και ελέγχει τακτικά τον προϋπολογισμό. Καθορίζει τις διαδικασίες και το σύστημα επικοινωνίας. 

					Τον χώρο: Φροντίζει για την αξιοποίηση, λειτουργικότητα, υγιεινή, συντήρηση, εξοπλισμό, διαμόρφωση, ελκυστικότητα και ασφάλεια των εγκαταστάσεων. Παίρνει τα αναγκαία μέτρα για την προστασία του φυσικού περιβάλλοντος μέσα στο οποίο λειτουργεί η κατασκήνωση.

					Το ανθρώπινο δυναμικό: Προγραμματίζει τις ανάγκες σε ανθρώπινο δυναμικό, προσλαμβάνει, αναθέτει αρμοδιότητες, παρακινεί, υποστηρίζει, καθοδηγεί, αμείβει και αξιολογεί την απόδοση του προσωπικού. Οργανώνει προγράμματα εκπαίδευσης και ανάπτυξης των στελεχών. Καθορίζει τις πολιτικές της κατασκήνωσης για το προσωπικό και διαχειρίζεται τυχόν συγκρούσεις. Φροντίζει ώστε οι εργαζόμενοι να είναι υγιείς, ασφαλείς και ικανοποιημένοι από τις συνθήκες εργασίας, διαμονής και διατροφής τους. 

					Τις υπηρεσίες: Καθορίζει τις βασικές και υποστηρικτικές υπηρεσίες (διευκολύνσεις) που προσφέρει η κατασκήνωση, τα προγράμματα αθλητικών και ψυχαγωγικών δραστηριοτήτων, τις εκδηλώσεις και συντονίζει τις λειτουργίες. Στις παιδικές κατασκηνώσεις εφαρμόζει ένα πρόγραμμα παροχής θρεπτικού και υγιεινού φαγητού. 

					Τους πελάτες: Επικοινωνεί και φροντίζει για την ικανοποίηση των αναγκών, επιθυμιών και προσδοκιών τους. Αναπτύσσει και εφαρμόζει ένα πλάνο για τη σωματική και ψυχοσυναισθηματική τους υγεία και ηρεμία.

					Τη διαχείριση κινδύνων (risk management): Αναπτύσσει και εφαρμόζει ένα σύστημα αντιμετώπισης κινδύνων, έκτακτων γεγονότων και προβλημάτων ώστε να προστατέψει τους κατασκηνωτές, την κατασκήνωση και το προσωπικό.

					Το μάρκετινγκ: Προσδιορίζει τις ομάδες στόχου (target population) των πελατών της κατασκήνωσης. Αναπτύσσει και εφαρμόζει ένα πλάνο μάρκετινγκ, με σκοπό τη βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών και την προσέλκυση νέων πελατών.

					Την ανάπτυξη/βιωσιμότητα της κατασκήνωσης: Δημιουργεί ένα όραμα που προσδιορίζει τη μελλοντική κατεύθυνση της κατασκήνωσης, καθορίζει στρατηγικούς στόχους και εφαρμόζει στρατηγικές για την ανάπτυξη και βιωσιμότητά της.

					Τη διαμόρφωση δικτύου εξωτερικών συνεργασιών: Δημιουργεί καλές δημόσιες σχέσεις και συνεργασίες με την τοπική κοινωνία, με προμηθευτές, ιδιωτικούς φορείς, άλλες κατασκηνώσεις και δημόσιους οργανισμούς. Φροντίζει για την καλή δημόσια «εικόνα» της κατασκήνωσης.

					Την προσωπική του/της ανάπτυξη: Φροντίζει τη δική του/της επαγγελματική ανάπτυξη γνώσεων και δεξιοτήτων, μέσω εκπαιδευτικών προγραμμάτων, συνεδρίων και διαπροσωπικών σχέσεων με άλλους αρχηγούς. 

					Την επιχειρηματικότητα/καινοτομία: Ακόμη και αν η κρατική χρηματοδότηση είναι δεδομένη, σχεδιάζει και εφαρμόζει επιχειρηματικά πλάνα, εφόσον οι συνθήκες και οι δυνατότητες το επιτρέπουν.

					Την εταιρική κοινωνική ευθύνη: Αναπτύσσει και εφαρμόζει προγράμματα που εκφράζουν κοινωνική ευαισθησία και ενισχύουν την καλή φήμη της κατασκήνωσης.

			

			Ο/η αρχηγός της κατασκήνωσης έχει διαρκή και έντονη παρουσία στην κατασκηνωτική ζωή. Είναι το άτομο στο οποίο κατευθύνονται όλα τα σοβαρά προβλήματα που αφορούν τη λειτουργία της κατασκήνωσης, τους κατασκηνωτές, το προσωπικό και τους εξωτερικούς συνεργάτες. 

			Εύλογο είναι το ερώτημα αν ένας άνθρωπος μπορεί να φέρει σε πέρας αποτελεσματικά τόσες πολλές ευθύνες. Στην πράξη φαίνεται ότι ο/η αρχηγός κάνει λίγο από όλα και πρέπει να γνωρίζει λίγο από όλα, π.χ. νομικά, λογιστικά, τεχνικές εργασίες, παιδαγωγικά, ψυχολογία, μάρκετινγκ κ.ά., γιατί συνήθως δεν υπάρχει επαρκές εξειδικευμένο προσωπικό. Η εμπειρία, η ορθή διαχείριση του χρόνου, ο βαθμός ανάθεσης ευθυνών και η ποιότητα των άμεσων συνεργατών, είναι κρίσιμοι παράγοντες για την επιτυχία του έργου του/της.

			Στη δημόσια κατασκήνωση, η κυριότερη επιδίωξη του αρχηγού είναι να εξασφαλίσει όσο πιο αποτελεσματικά μπορεί την εφαρμογή της φιλοσοφίας και των κρατικών πολιτικών, την κατανόησή τους από το προσωπικό και τους κατασκηνωτές και να φροντίσει για τη μακροπρόθεσμη σταθερή λειτουργία της (Ball & Ball, 2004).

			Το μάνατζμεντ της κατασκήνωσης είναι πολυσύνθετο και απαιτητικό επάγγελμα και η επιτυχία του, εκτός από τις γνώσεις, τις δεξιότητες και τα στοιχεία της προσωπικότητας, προϋποθέτει ενθουσιασμό και αγάπη για τον συγκεκριμένο τρόπο διακοπών και βαθιά πίστη στον κατασκηνωτικό θεσμό.

			2.8.3 Εργασιακή ικανοποίηση

			Η έννοια της εργασιακής ικανοποίησης είναι πολυδιάστατη και υποκειμενική. Συνήθως κατανοείται ως μια γενική στάση απέναντι στην εργασία (Robbins & Coulter, 1996) και ως τα συναισθήματα και η συμπεριφορά που έχει ένα συγκεκριμένο άτομο για τις διάφορες πτυχές της εργασίας του (Wong et al., 1998, Mercer, 1997, Spector, 1997). Κάθε εργαζόμενος έχει κάποιες προσδοκίες για την εργασία του και το ζητούμενο είναι τι αντιλαμβάνεται ότι αυτή του προσφέρει και ποιες είναι οι συνέπειες στην εργασιακή του συμπεριφορά.

			Η μεγάλη εργασιακή ικανοποίηση των εργαζόμενων δημιουργεί υψηλά κίνητρα, υψηλό επίπεδο ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών σε σχέση με το επίπεδο του πελάτη και αναμένεται υψηλότερη ικανοποίηση των πελατών και του όγκου πωλήσεων (Heskett et al., 1994).

			Η εργασιακή ικανοποίηση είναι βασικός παράγοντας γενικά στον τομέα των υπηρεσιών και ιδιαίτερα στον χώρο του τουρισμού (Matzler et al., 2008). Βοηθά στο να διασφαλισθεί ότι οι εργαζόμενοι θα φροντίσουν τους πελάτες στον μέγιστο βαθμό (Arnett et al., 2002). Φαίνεται ότι επηρεάζει σημαντικά την απόδοση των τουριστικών οργανισμών (Aksu & Aktas, 2005) και γι’ αυτό υπάρχει και οικονομική σκοπιμότητα να διερευνηθεί εάν και με ποιο τρόπο η εργασιακή ικανοποίηση των εργαζόμενων στο χώρο της φιλοξενίας μπορεί να βελτιωθεί (Gallardo et al., 2010).

			Σύμφωνα με τον Morris (1995) η εργασιακή ικανοποίηση συχνά περιλαμβάνει τα ακόλουθα στοιχεία: 

			
					την ίδια την εργασία,

					τη σχέση με τον/την άμεσο/η ηγέτη/προϊστάμενο/η,

					τις πεποιθήσεις του μάνατζμεντ,

					τις μελλοντικές ευκαιρίες,

					το εργασιακό περιβάλλον,

					τις αμοιβές/παροχές,

					τις σχέσεις μεταξύ των συναδέλφων.

			

			Οι ιδιοκτήτες/αρχηγοί/μάνατζερ των κατασκηνώσεων πρέπει να κατανοούν τη σημασία της εργασιακής ικανοποίησης, τους παράγοντες που την επηρεάζουν και να εφαρμόζουν κατάλληλες διοικητικές πρακτικές προκειμένου να αποκομίσουν σημαντικά οφέλη όλοι οι εμπλεκόμενοι. Η πολυπλοκότητα της εργασίας, οι αντιξοότητες, η δυσαρέσκεια ή η ανεπάρκεια του μάνατζμεντ επηρεάζουν την εργασιακή ικανοποίηση και μπορεί να οδηγήσουν σε μείωση της απόδοσης, σε απουσίες, σε αποχωρήσεις, συγκρούσεις ή άλλες αρνητικές αντιδράσεις (Krishnan & Singh, 2010, Ribelin, 2003, Judge et al., 2001, Robbins, 1998). 

			Από τα αποτελέσματα μελετών στο χώρο του τουρισμού, φαίνεται ότι τα δημογραφικά χαρακτηριστικά και τα χαρακτηριστικά της θέσης εργασίας επηρεάζουν την εργασιακή ικανοποίηση των εργαζομένων (Matzler et al., 2008, Furnham et al., 2002, Judge et al., 2002): 

			
					Δημογραφικά χαρακτηριστικά: Γενικά, όσο αυξάνει η ηλικία τόσο αυξάνει και η εργασιακή ικανοποίηση. Η ωριμότητα, η πείρα και η διάρκεια της εργασίας, μπορεί να οδηγήσει τους εργαζόμενους/ες να προσαρμόσουν τις προσδοκίες για την εργασία τους σε ένα περισσότερο ρεαλιστικό επίπεδο. Το φύλο των εργαζόμενων και των μάνατζερ δεν σχετίζεται σημαντικά με την εργασιακή ικανοποίηση. Επιπλέον, τα άτομα με υψηλό επίπεδο εκπαίδευσης έχουν λιγότερη εργασιακή ικανοποίηση από εκείνα με χαμηλότερο μορφωτικό επίπεδο.

					Χαρακτηριστικά των θέσεων εργασίας: Οι μισθοί, οι συμβάσεις εργασίας, οι ώρες εργασίας, η διάρκεια και το καθεστώς της εργασίας, έχουν σημαντικές συνέπειες στην εργασιακή ικανοποίηση. Η εποχική λειτουργία των κατασκηνώσεων και οι συμβάσεις ορισμένου έργου κατά κανόνα οδηγούν σε χαμηλά επίπεδα εργασιακής ικανοποίησης, καθώς οι εργαζόμενοι/ες δεν έχουν σταθερή αντίληψη για τη θέση εργασίας τους. Ένας καλός μισθός φαίνεται να επηρεάζει θετικά την εργασιακή ικανοποίηση, αλλά δεν αποτελεί τον σημαντικότερο παράγοντα. Σε ορισμένες περιπτώσεις υπάρχει αρνητική σχέση μεταξύ της εργασιακής ικανοποίησης και του μισθού, λόγω των πολλών ωρών εργασίας. 

			

			Γενικά, σημαντικές συνιστώσες της εργασιακής ικανοποίησης αποτελούν:

			
					ο εργασιακός ρόλος,

					η επικοινωνία, οι διαθέσεις και τα συναισθήματα, καθώς και η καταστολή των δυσάρεστων συναισθημάτων,

					η οργανωτική δικαιοσύνη,

					η υποστήριξη στην εργασία και οι ευκαιρίες σταδιοδρομίας,

					η αυτονομία στη λήψη αποφάσεων,

					οι ευκαιρίες για προσωπική ανάπτυξη,

					η ηγετική συμπεριφορά,

					η ιδιοσυγκρασία,

					η συναισθηματική σύγχυση,

					η προσπάθεια που καταβάλλουν οι εργαζόμενοι της πρώτης γραμμής,

					η αυτο-αξιολόγηση,

					η ευσυνειδησία.

			

			 

			Οι θετικές συνέπειες της εργασιακής ικανοποίησης στη συμπεριφορά των εργαζόμενων στην πράξη μπορεί να είναι:

			
					αύξηση της απόδοσης στην εργασία,

					αύξηση της ικανοποίησης των πελατών,

					μείωση των απουσιών,

					μείωση των αποχωρήσεων,

					αύξηση του κύκλου εργασιών,

					αύξηση του βαθμού της οργανωτικής δέσμευσης,

					μείωση σε αποκλίνουσες εργασιακές συμπεριφορές,

					αύξηση σε θετικές προαιρετικές συμπεριφορές στον χώρο της εργασίας που υπερβαίνουν τις βασικές επαγγελματικές απαιτήσεις. 

			

			Δημοφιλής παραμένει η θεωρία Herzberg et al. (1959) για τους παράγοντες που συνδέονται με τις ανάγκες των εργαζομένων, τα χαρακτηριστικά της εργασίας και την εργασιακή ικανοποίηση. Υποστηρίζει ότι υπάρχουν δύο κατηγορίες παραγόντων:

			
					Παράγοντες Συντήρησης: Έχουν άμεση σχέση με το περιβάλλον της εργασίας, π.χ. συνθήκες εργασίας, μισθός, διαπροσωπικές και εργασιακές σχέσεις, ασφάλεια, μονιμότητα και συμπεριφορά των προϊσταμένων. Οι παράγοντες αυτοί εάν είναι θετικοί δεν προκαλούν δυσαρέσκεια, αλλά και δεν παρακινούν τους εργαζόμενους, απλά συντηρούν την απόδοσή τους σε αποδεκτά επίπεδα. 

					Παράγοντες Παρακίνησης: Έχουν άμεση σχέση με τα χαρακτηριστικά της εργασίας, π.χ. σε ποιο βαθμό ο εργαζόμενος αισθάνεται ότι κάνει μια ενδιαφέρουσα, υπεύθυνη και σημαντική εργασία, εάν έχει σχετική αυτονομία, εάν μπορεί να παίρνει πρωτοβουλίες και να συμμετέχει στη λήψη αποφάσεων, εάν αναγνωρίζεται η προσπάθειά του, εάν υπάρχει η δυνατότητα για εξέλιξη και προαγωγή και εάν αισθάνεται ότι πετυχαίνει κάτι σημαντικό. Οι παράγοντες αυτοί μόνο μπορούν πραγματικά να παρακινήσουν τους εργαζόμενους να είναι ικανοποιημένοι από την εργασία τους.

			

			 

			Γενικά, παράγοντες που μπορούν στην πράξη να βοηθήσουν στην αύξηση της εργασιακής ικανοποίησης στην κατασκήνωση είναι:

			
					Η αντιλαμβανόμενη οργανωσιακή υποστήριξη: Οι εργαζόμενοι πρέπει να αισθάνονται ότι η κατασκήνωση είναι «φιλική» απέναντι τους. Έχουν επισημανθεί 4 θετικές κατηγορίες συμπεριφορών: η δικαιοσύνη, η υποστήριξη του προϊσταμένου, οι ανταμοιβές/επιβραβεύσεις και οι συνθήκες εργασίας. Η κατάλληλη χρήση αυτών των εργαλείων ευνοεί τόσο τον εργαζόμενο όσο και τη διοίκηση της κατασκήνωσης. Η αντίληψη/εκτίμηση που έχουν οι εργαζόμενοι για τους άμεσους προϊσταμένους τους και τον τρόπο με τον οποίο τους αντιμετωπίζει η διοίκηση επηρεάζει σημαντικά το βαθμό ικανοποίησης από την εργασία. 

					Η σαφήνεια της εργασίας/ρόλου: Οι εργαζόμενοι πρέπει να γνωρίζουν εκ των προτέρων με λεπτομέρειες ποια είναι τα καθήκοντά τους, ποιος είναι ο σκοπός της εργασίας τους και ποια είναι η αναμενόμενη συμπεριφορά τους, ειδικά όταν βρίσκονται στην πρώτη γραμμή εξυπηρέτησης των κατασκηνωτών, προκειμένου να ανταποκριθούν με επάρκεια στις υποχρεώσεις του ρόλου τους. Αρκετές κατασκηνώσεις δίνουν σε γραπτό έντυπο τις απαραίτητες αυτές πληροφορίες στα στελέχη τους, θα πρέπει όμως επιπλέον να βεβαιωθούν ότι τα έχουν πλήρως κατανοήσει και αποδεχθεί.

					Οι διαπροσωπικές σχέσεις: Η κοινωνικοποίηση, η δημιουργία επαγγελματικής φιλίας και οι καλές διαπροσωπικές σχέσεις μεταξύ των εργαζομένων στην κατασκήνωση βοηθούν στην προσαρμογή του νέου προσωπικού, μειώνουν το εργασιακό άγχος και τις αντιθέσεις και αυξάνουν την ευχαρίστηση, τη θετική διάθεση και την εργασιακή ικανοποίηση. Με οργάνωση γιορτών, εκδρομών ή άλλων κοινωνικών εκδηλώσεων οι εργαζόμενοι πρέπει να ενθαρρύνονται να γνωρισθούν και να έχουν καλές διαπροσωπικές σχέσεις, προκειμένου να βελτιωθεί η λειτουργία της κατασκήνωσης.

					Η ψυχολογική ενδυνάμωση: Ψυχολογική ενδυνάμωση είναι η εσωτερική παρακίνηση για αυτο-αποτελεσματικότητα και οφείλεται στην αντίληψη που έχει ένας εργαζόμενος για το νόημα της εργασίας του, την επάρκειά του, τη σχετική αυτονομία του και τον αντίκτυπο της εργασίας του. Η ψυχολογική ενδυνάμωση οδηγεί σε πολλές θετικές συμπεριφορές και πρέπει να ενθαρρύνεται στην τουριστική βιομηχανία λόγω της φύσης των υπηρεσιών της. Όσο υψηλότερο είναι το επίπεδο της ψυχολογικής ενδυνάμωσης ενός εργαζόμενου, τόσο μεγαλύτερη είναι η εργασιακή του ικανοποίηση.

			

			Είναι απαραίτητο οι μάνατζερ των κατασκηνώσεων να προσπαθούν να δημιουργήσουν τέτοιες συνθήκες, ώστε οι εργαζόμενοι να είναι ικανοποιημένοι από την εργασία τους, ιδιαίτερα στις παιδικές κατασκηνώσεις, όπου τα παιδιά και οι έφηβοι «δένονται» με τα στελέχη/ομαδάρχες λόγω της καθημερινής τους συμβίωσης. Η αναποτελεσματικότητα των στελεχών λόγω δυσαρέσκειας ή επαγγελματικής εξουθένωσης και η αποχώρησή τους πιθανόν να σημαίνει και αποχώρηση των κατασκηνωτών.

			2.9 Διαχείριση των συγκρούσεων

			Οι συγκρούσεις στην κατασκήνωση είναι ένα συνηθισμένο και αναπόφευκτο φαινόμενο. Η διαφορετικότητα σε αντιλήψεις, τρόπους και συμπεριφορές δημιουργεί κατάλληλο έδαφος για αντιπαραθέσεις και συγκρούσεις (Darling & Walker, 2001). Η σύγκρουση μεταξύ ατόμων ή ομάδων είναι μια αμφίδρομη διαδικασία και αρχίζει όταν η μια πλευρά προωθεί τα συμφέροντά της σε βάρος των συμφερόντων της άλλης πλευράς ή όταν σκόπιμα επιδιώκει να εμποδίσει την επίτευξη των στόχων άλλων ατόμων ή ομάδων (Antonioni, 1998). 

			Οι συγκρούσεις στην κατασκήνωση συνήθως είναι:

			
					διαπροσωπικές: μεταξύ ατόμων (εργαζομένων ή κατασκηνωτών),

					ομαδικές: μεταξύ ομάδων (εργαζομένων ή κατασκηνωτών),

					μεταξύ προϊσταμένου και υφισταμένου/ων,

					μεταξύ στελεχών/μάνατζερ του ίδιου ιεραρχικού επιπέδου.

			

			Σύμφωνα με τον Robbins (1998) υπάρχουν 3 απόψεις για τις συγκρούσεις: 

			
					Η παραδοσιακή: οι συγκρούσεις είναι δυσλειτουργικές, δηλαδή δημιουργούν πολλαπλά προβλήματα στη λειτουργία της κατασκήνωσης, οφείλονται στη διαφορετικότητα των ατόμων και στην αποτυχημένη ηγεσία και θα πρέπει να επιλύονται με παρέμβαση της διοίκησης.

					Η σύγχρονη/ανθρωπιστική: οι συγκρούσεις είναι φυσικό και αναπόφευκτο φαινόμενο, οφείλονται κυρίως στην πολυπλοκότητα που χαρακτηρίζει τους σύγχρονους οργανισμούς και μπορούν να έχουν θετικές συνέπειες σε άτομα και ομάδες, εφόσον γίνει αποτελεσματική διαχείρισή τους.

					Η ενθάρρυνση της σύγκρουσης: προτείνει την ενθάρρυνση των αντιπαραθέσεων ως μέσο εισαγωγής θετικών αλλαγών και καθιέρωσης νέων δομών και συνθηκών γι’ αυτή την αλλαγή.

			

			Η σύγκρουση δεν είναι πάντα αρνητικό φαινόμενο, ακόμα κι αν απορροφά πολύτιμη διοικητική προσπάθεια και οργανωτικούς πόρους. Οι συγκρούσεις μπορεί να προκαλέσουν «έκρηξη» δημιουργικής ενέργειας στην επίλυση προβλημάτων και να οδηγήσουν σε πραγματικές καινοτομίες στον οργανισμό. Η διοίκηση πρέπει να θεωρεί τις συγκρούσεις ως μια σταθερή δύναμη και να τις χειρίζεται με παραγωγικό τρόπο (Montana & Charnov, 2002).

			Μια σύγκρουση δεν εκδηλώνεται πάντα με τον ίδιο τρόπο. Μπορεί να εκφρασθεί επιθετικά, π.χ. με υψωμένες φωνές, καυγά ή χειρονομίες, και είναι εύκολο να την αντιληφθεί κάποιος. Μπορεί όμως να εκδηλωθεί ήπια, π.χ. με ψυχρότητα, με απουσίες, με δημιουργία κλικών ή με σκόπιμες ενέργειες, οι οποίες προκαλούν παράπονα από τους πελάτες. Τότε χρειάζεται χρόνο να την αντιληφθεί κάποιος, καθώς είναι λιγότερο εμφανής και διαρκεί περισσότερο. Επίσης, μια σύγκρουση μπορεί να μην εκδηλωθεί ποτέ, αλλά να έχει αρνητικές συνέπειες στη ψυχολογία και τη συμπεριφορά των ατόμων, π.χ. αρνητικά συναισθήματα, δυσαρέσκεια, λάθη, ανευθυνότητα, άγχος κ.ά.

			Είναι σημαντικό οι μάνατζερ της κατασκήνωσης να μπορούν να διακρίνουν τα συμπτώματα της σύγκρουσης, το αν μια σύγκρουση είναι δυσλειτουργική ή λειτουργική, καθώς επίσης και τον βαθμό στον οποίο αυτή είναι επιθυμητή. Για τον επιτυχή χειρισμό κάθε σύγκρουσης βασική προϋπόθεση είναι η κατανόηση των αιτιών που τη δημιουργούν. Συνήθως στην πράξη οι αιτίες είναι:

			
					Αιτίες συγκρούσεων που δημιουργεί το οργανωσιακό περιβάλλον Mullins (1996):	Οι διαφορές στην αντίληψη, οι διαφωνίες μεταξύ μάνατζερ και εργαζομένων στον τρόπο χειρισμού των ζητημάτων,
	οι περιορισμένοι πόροι, οι οποίοι δεν επιτρέπουν την ικανοποίηση των αναγκών όλων των εργαζομένων ή των ομάδων,
	οι διαφορετικοί ατομικοί στόχοι των μάνατζερ και των εργαζομένων, καθώς όταν οι στόχοι της ομάδας δεν επιτυγχάνονται, οι μάνατζερ βρίσκονται εκτεθειμένοι,
	οι συγκρουόμενοι στόχοι μεταξύ ατόμων ή ομάδων, όταν η επίτευξη κάποιων στόχων γίνεται σε βάρος κάποιων άλλων ή παρεμποδίζεται,
	η αντιλαμβανόμενη ανισότητα, όταν οι εργαζόμενοι πιστεύουν ότι γίνονται διακρίσεις εις βάρος τους,
	η κακή επικοινωνία, η έλλειψη πληροφόρησης, η αναποτελεσματική μετάδοση ή η αλλοίωση των μηνυμάτων και η παρανόηση που οδηγούν σε παρεξηγήσεις και συγκρούσεις,
	τα οργανωτικά λάθη, όπως η ασάφεια των καθηκόντων και των ρόλων, ο ελλιπής συντονισμός των εργασιών, ο φόρτος εργασίας σε άτομα ή ομάδες,
	η φύση των δραστηριοτήτων και η αλληλεξάρτηση στην εκτέλεσή τους, η καθημερινή πίεση, ο διαφορετικός τρόπος στην εκτέλεση της εργασίας κ.ά.,
	οι λανθασμένοι χειρισμοί των προϊσταμένων ή οι κακές αποφάσεις της διοίκησης σε διάφορα επιμέρους ζητήματα που δημιουργούν αμφιβολίες στους εργαζόμενους για την ηγεσία,
	η δυσαρέσκεια των εργαζομένων για τις συνθήκες εργασίας και τις πολιτικές της διοίκησης.



			

			
					Αιτίες διαπροσωπικών συγκρούσεων:	Διαφορετικές αντιλήψεις, οπτικές, προτεραιότητες, 
	διαφορετικές προσδοκίες και αξίες,
	προβλήματα αλληλοκατανόησης,
	ανταγωνιστική διάθεση για τις προαγωγές, τις ευθύνες, τις ευκαιρίες, την εξουσία,
	διαφορετική κουλτούρα, κοινωνική θέση, μορφωτικό επίπεδο,
	διαφορετική προσωπικότητα, νοοτροπία, χαρακτήρας, ηθική,
	αποκλίσεις στην συμπεριφορά,
	διαπροσωπική «χημεία».



			

			
					Αναγκαίες αλλαγές στην κατασκήνωση:	Αντιδράσεις λόγω του «φόβου του άγνωστου»,
	αντιδράσεις λόγω κακής εισαγωγής αλλαγών.



			

			Οι μάνατζερ της κατασκήνωσης πρέπει να μπορούν να χειρισθούν τις συγκρούσεις με εποικοδομητικό τρόπο, ώστε τα αποτελέσματα να είναι αμοιβαία ικανοποιητικά για τα συγκρουόμενα μέρη (Rahim, 2002). Ο τρόπος χειρισμού των συγκρούσεων επηρεάζεται από πολλούς παράγοντες, όπως η ηλικία, η εκπαίδευση, η θέση εργασίας, η εμπειρία, το φύλο, η προσωπικότητα, η σημαντικότητα της σύγκρουσης, η προσωπική άποψη, το μέγεθος του οργανισμού, από συνήθεια, λόγω διάθεσης της στιγμής κ.ά. 

			Προκειμένου όλα τα στελέχη να λειτουργήσουν αποτελεσματικά σε κάθε επίπεδο πρέπει να έχουν δεξιότητες χειρισμού των συγκρούσεων (Brewer et al., 2002, Havenga, 2006). Έτσι, όλο και περισσότερο οι εργοδότες δίνουν έμφαση στην ικανότητα επίλυσης των συγκρούσεων των εργαζομένων τους ως βασικό συστατικό της μελλοντικής συλλογικής επιτυχίας (Hignite et al., 2002).

			Στην πράξη, υπάρχουν τρεις βασικές στρατηγικές διαχείρισης των διαπροσωπικών συγκρούσεων (Βασιλείου, 2007, Filley, 1975): 

			
					Πάλη: Επιθετική συμπεριφορά «εγώ κερδίζω, εσύ χάνεις»: Αυτή η συμπεριφορά χαρακτηρίζεται από την ανάγκη για έλεγχο και απαίτηση. Χρησιμοποιούμε την τιμωρία και την επιβράβευση ως τρόπο ελέγχου. Θεωρούμε ότι το πρόβλημα είναι αποκλειστικά ευθύνη του άλλου και αρνούμαστε μερίδιο αυτής. Τα μηνύματα αυτής της συμπεριφοράς είναι: 
	«Εγώ έχω δίκιο, εσύ έχεις άδικο»,
	κατηγόρια, κατάκριση,
	απειλή.



			

			Αυτή η στρατηγική εκφράζει τον ανταγωνισμό για την επικράτηση του ισχυρότερου. Η μία πλευρά κερδίζει και η άλλη χάνει. Τα βασικά μειονεκτήματά της είναι ότι διακόπτεται η επικοινωνία, οι κρίσεις είναι υποκειμενικές και ενθαρρύνεται η μυστικοπάθεια και ο αποπροσανατολισμός από τις πραγματικές αιτίες. Με αυτή τη στρατηγική στο τέλος όλοι χάνουν γιατί δημιουργούνται εντάσεις, μνησικακίες και δυσαρέσκειες, με αρνητικές συνέπειες στη συνολική αποτελεσματικότητα. 

			
					Φυγή: Παθητική συμπεριφορά «εγώ χάνω, εσύ κερδίζεις», «εγώ χάνω, εσύ χάνεις»Είναι η συμπεριφορά που μας κάνει να υποτασσόμαστε στη δύναμη του άλλου ατόμου. Παραιτούμαστε από την κατάσταση, υποχωρούμε για να αποφύγουμε να ασχοληθούμε με τις ανάγκες ή τις έγνοιες μας. Δεν δείχνουμε την ενόχληση που νιώθουμε και συμβιβαζόμαστε γρήγορα. 
Τα μηνύματα αυτής της συμπεριφοράς είναι: 
	«Εγώ έχω άδικο, εσύ έχεις δίκιο»,
	αποφυγή της σύγκρουσης,
	διατήρηση της ειρήνης,
	αφήνουμε το άλλο άτομο να κερδίσει.



			

			Όταν και οι δύο πλευρές είναι αμετακίνητες στις απόψεις τους η στρατηγική αυτή μπορεί να αποδειχθεί χρήσιμη. Μερικές φορές ο συμβιβασμός μπορεί να είναι ο πιο απλός και δίκαιος τρόπος για να λυθεί μια σύγκρουση, καθώς προσφέρει λύσεις σε ώρες κρίσης. Ακόμη κι αν δεν ικανοποιηθούν όλες οι ανάγκες, τουλάχιστον μοιράζονται οι διαθέσιμοι πόροι και ικανοποιούνται εν μέρει οι ανάγκες και των δύο πλευρών.

			Σημεία-κλειδιά της στρατηγικής «ζημία, ζημία»:

			
					Συμβιβασμός,

					Διαιτησία,

					διαμόρφωση κανονισμών,

					αποφυγή,

					συναλλαγές,

					υποχώρηση.

			

			
					Ροή: Διεκδικητική συμπεριφορά «εγώ κερδίζω, εσύ κερδίζεις»

			

			Αυτή η συμπεριφορά βασίζεται στο μοίρασμα της ισχύος. Οι άνθρωποι που εμπλέκονται στη σύγκρουση υποχωρούν για να σκεφθούν τις προσωπικές τους ανάγκες και τις ανάγκες του άλλου. Στη συνέχεια επιστρέφουν για να αντιμετωπίσουν το θέμα με πιο κατάλληλο τρόπο. Αναζητούν μια συμφωνία που να είναι δίκαιη για όλες τις πλευρές.

			Τα μηνύματα αυτής της συμπεριφοράς είναι:

			
					«Υπάρχει τρόπος να λυθεί το θέμα»,

					θετική διάθεση,

					σεβασμός για τους άλλους,

					πρόθεση να ικανοποιηθούν όλες οι πλευρές.

			

			Τα πλεονεκτήματα αυτής της προσέγγισης είναι τα ακόλουθα:

			
					Αυξάνεται η παραγωγικότητα.

					Ενθαρρύνεται η δημιουργικότητα.

					Παράγει λύσεις καλής ποιότητας.

					Εμπνέει τη δέσμευση.

					Επιτρέπει στους ανθρώπους να κατευθύνουν την ενέργειά τους στην επίλυση προβλημάτων, αντί στη συνέχιση της σύγκρουσης.

			

			Σημεία-κλειδιά της στρατηγικής «κέρδος- κέρδος»:

			
					Εστίαση στις ανάγκες των εμπλεκόμενων πλευρών (κατανόηση),

					εστίαση πρώτα στην προσέγγιση και όχι στο αποτέλεσμα (σεβασμός),

					εστίαση στο θέμα και στον άνθρωπο (ανησυχίες, έγνοιες),

					διεύρυνση οπτικής (μακροχρόνιες συνέπειες),

					διευκόλυνση του «ναι» (επιλογές),

					υποστήριξη του σωστού και δίκαιου (δικαιώματα),

					επιμονή (θέληση, ζωντανός διάλογος).

			

			Προκειμένου να επιλέξουμε την καταλληλότερη στρατηγική χρειάζεται να πάρουμε πληροφορίες σχετικά με το τι συνέβη πριν και μετά τη σύγκρουση, τη σχέση των δύο πλευρών, τα πραγματικά αίτια, τις ανάγκες και τα χαρακτηριστικά των ατόμων. 

			Η αποτελεσματικότερη στρατηγική επίλυσης των συγκρούσεων είναι αυτή όπου όλοι βγαίνουν κερδισμένοι, καθώς εστιάζει πρώτα στις ανάγκες, ενθαρρύνει την καλή επικοινωνία και στη συνέχεια αναζητά λύσεις. Έτσι, υπάρχει σεβασμός στις σχέσεις, ενίσχυση του κλίματος που διέπεται από δικαιοσύνη και εμπιστοσύνη και αύξηση της φροντίδας για όλους. Η πρακτική, όμως, έχει αποδείξει ότι οι άνθρωποι επιμένουν περισσότερο στις άλλες στρατηγικές, καθώς εκείνες είναι πιο γνώριμες και διαδεδομένες, ακόμη κι αν έχουν αρνητικά αποτελέσματα.

			Οι μάνατζερ της κατασκήνωσης συνήθως χρησιμοποιούν πέντε τρόπους επίλυσης των συγκρούσεων ανάλογα με τις συνθήκες (Montana & Charnov, 2002, Robbins, 1993, Blake & Mouton, 1964):

			
					Αποφυγή: Οι μάνατζερ προτιμούν να αποφύγουν την αντιμετώπιση του προβλήματος, γιατί πιστεύουν ότι αν το αγνοούν θα λυθεί μόνο του. Το πλεονέκτημα είναι ότι δεν σπαταλούν χρόνο σε ζητήματα που δεν είναι σημαντικά και το μειονέκτημα ότι δεν εξετάζουν τις βαθύτερες αιτίες οι οποίες παραμένουν και μπορεί η σύγκρουση να συνεχίζει να υπάρχει ή να επανεμφανιστεί στο μέλλον.

					Συγκάλυψη: Οι μάνατζερ θέλουν να υπάρχει αρμονία στην κατασκήνωση. Η σύγκρουση εξομαλύνεται όταν η μια πλευρά (άτομα ή ομάδες) δεν παθαίνει μεγάλη ζημιά. Το πλεονέκτημα είναι ότι μια επιφανειακή ειρήνη ανάμεσα στους εργαζόμενους, το μειονέκτημα ότι δεν εξετάζουν τις βαθύτερες αιτίες και έχουν την εσφαλμένη εντύπωση ότι το πρόβλημα έχει λυθεί.

					Παρέμβαση της διοίκησης: Οι μάνατζερ θέλουν να επιλύσουν γρήγορα τη σύγκρουση και να επιβάλουν τις αποφάσεις τους. Το πλεονέκτημα είναι ότι αντιμετωπίζουν τη σύγκρουση με τον ταχύτερο τρόπο και το μειονέκτημα ότι δεν εξετάζουν τις βαθύτερες αιτίες και μπορεί να προκαλέσουν αρνητικά συναισθήματα στους εργαζόμενους. 

					Συμβιβασμός: Οι μάνατζερ επιθυμούν να ικανοποιήσουν εν μέρει και τις δύο πλευρές, ώστε να μην υπάρχουν νικητές και χαμένοι. Το πλεονέκτημα είναι ότι όλοι οι εμπλεκόμενοι κερδίζουν κάτι και δεν υπάρχουν εντάσεις, το μειονέκτημα είναι ότι εξετάζουν τις βαθύτερες αιτίες, δεν προσφέρουν μόνιμες λύσεις και τελικά καμία πλευρά δεν ικανοποιείται πλήρως. 

					Άμεση επίλυση: Οι μάνατζερ θέλουν να κατανοήσουν τις πραγματικές αιτίες της σύγκρουσης και να αξιολογήσουν τους εναλλακτικούς τρόπους επίλυσης με αντικειμενικό τρόπο, ειδικά όταν το θέμα είναι σημαντικό και αφορά όλη την κατασκήνωση. Το πλεονέκτημα είναι ότι ενθαρρύνουν τους εργαζόμενους να επικοινωνήσουν, να δουν το θέμα ρεαλιστικά, να κατανοήσουν την αντίθετη πλευρά και να συμμετέχουν στην επίλυση της σύγκρουσης. Όμως, το μειονέκτημα είναι ότι αν δεν χρησιμοποιήσουν τη σωστή διαδικασία, μπορεί η λύση να δημιουργήσει δυσαρέσκεια. Επίσης, μπορεί ο μάνατζερ να βρει τις βαθύτερες αιτίες της σύγκρουσης, αλλά να μην μπορεί να δώσει την κατάλληλη λύση. 

			

			Διαχείριση των συγκρούσεων δεν συνεπάγεται και επίλυση των συγκρούσεων. Στη βιβλιογραφία δεν υπάρχει συμφωνία για έναν καλύτερο τρόπο λήψης αποφάσεων, καθοδήγησης ή διαχείρισης των συγκρούσεων. Βασικές συνιστώσες είναι το πόσο ανησυχούμε για τον εαυτό μας ή ενδιαφερόμαστε για τους άλλους (Rahim, 2002). Το ζητούμενο είναι να ελαχιστοποιούμε τις διαφορές, να κατανοούμε τις ανάγκες και τις προσδοκίες της άλλης πλευράς, να αναδεικνύουμε αυτά που μας ενώνουν και όχι αυτά που μας χωρίζουν. Για να τα πετύχουμε όλα αυτά χρειάζεται αποτελεσματική επικοινωνία, διαφάνεια, αντικειμενικότητα, συνεργασία και πάνω από όλα θέληση.

			Να θυμάστε: Η πρόληψη τελικά είναι η πιο ενδεδειγμένη και ποιοτική μορφή αντιμετώπισης σε σχέση με τις όποιες τακτικές «πυρόσβεσης», που βέβαια κάνουν τη δουλειά τους, χωρίς όμως και να αποφεύγονται οι παρενέργειες. Το κλειδί για να εξαλείψετε μια σύγκρουση είναι να συνεχίσετε να συζητάτε, έως ότου τα δύο μέρη αντιληφθούν ότι είναι πιο πιθανό να κερδίσουν κάτι αξιόλογο εάν δουλέψουν μαζί, παρά εάν συνεχίσουν να μάχονται (Μακρυγιωργάκης, 2001). 

			2.10 Διαχείριση των παραπόνων των πελατών

			Στην εποχή του έντονου ανταγωνισμού, οι μάνατζερ των κατασκηνώσεων πρέπει να εστιάζουν στον πελάτη, να δίνουν έμφαση στην ποιότητα υπηρεσιών και στην απόκτηση και διατήρηση πιστών ικανοποιημένων πελατών. Η υπαίθρια συμβίωση πολλών ανθρώπων με διαφορετικά χαρακτηριστικά, ανάγκες και επιθυμίες, καθώς και λάθη ή αποτυχίες στην εξυπηρέτηση, έχουν ως αποτέλεσμα παράπονα ή διαμαρτυρίες. Τα παράπονα των πελατών είναι αναπόφευκτο φαινόμενο, ιδιαίτερα στο χώρο της φιλοξενίας και του τουρισμού (Collie et al., 2000).

			Τα παράπονα είναι δηλώσεις για προσδοκίες που δεν έχουν εκπληρωθεί Barlow & Moller (2008). Η συμπεριφορά παραπόνων περιλαμβάνει όλες τις πιθανές αντιδράσεις της μη ικανοποίησης των πελατών από την αγορά και χρήση των υπηρεσιών ή προϊόντων (Phau & Baird, 2008). Αυτές μπορεί να είναι:

			
					Άμεση αποχώρηση των κατασκηνωτών,

					απόφαση να μην έρθουν ξανά στην κατασκήνωση,

					διάδοση αρνητικών σχολίων για την κατασκήνωση σε φίλους, συγγενείς, τόσο μέσα στην κατασκήνωση όσο και έξω από αυτήν,

					γνωστοποίηση των παραπόνων στη διοίκηση της κατασκήνωσης ή σε εργαζόμενους, με διάφορους τρόπους, π.χ. προφορικά, γραπτά, με τηλεφώνημα, με e-mail, με φαξ κ.ά.,

					επικοινωνία με τρίτους, π.χ. επιστολή σε εφημερίδα, στον κρατικό φορέα, σε ενώσεις κατασκηνωτών ή κατασκηνώσεων κ.ά.,

					λήψη νομικών μέτρων, π.χ. για αποζημίωση κ.ά.,

					απραξία, δεν εκδηλώνεται η δυσαρέσκεια 

			

			Οι βασικοί παράγοντες που επηρεάζουν τη συμπεριφορά παραπόνων των κατασκηνωτών είναι οι ακόλουθοι (Σαρμανιώτης, 2004):

			
					Τα δημογραφικά χαρακτηριστικά των κατασκηνωτών (ηλικία, φύλο, εισόδημα, μορφωτικό επίπεδο, εθνικότητα),

					τα προσωπικά/ψυχογραφικά χαρακτηριστικά και οι στάσεις των κατασκηνωτών (αυτοπεποίθηση, συναισθηματικές επιδράσεις, δογματισμός, στάση προς τη διατύπωση παραπόνων, ενασχόληση με τα κοινά κ.ά.).

			

			2.10.1 Αιτίες παραπόνων των κατασκηνωτών

			Η ταυτόχρονη παραγωγή και κατανάλωση των υπηρεσιών που υπάρχει στο χώρο της φιλοξενίας, αποτελεί καθοριστικό παράγοντα στις δυσάρεστες εξελίξεις κατά την παροχή υπηρεσιών, γιατί επιτρέπει αναπόφευκτους και άλλους απρόβλεπτους παράγοντες να παρεμβαίνουν στη συναλλαγή με τους πελάτες (Michel, 2001, Hess et al., 2003). Οι διακοπές τους είναι πολύ σημαντικό μέρος της ζωής των ανθρώπων και έχουν υψηλές και διαφορετικές προσδοκίες και αντιλαμβάνονται υποκειμενικά την εξυπηρέτηση. Κάτι που ικανοποιεί κάποιον, π.χ. η σκιά των δένδρων, μπορεί να μην ικανοποιεί κάποιον άλλο.

			Επιπλέον, σημαντικοί παράγοντες που συνεισφέρουν στην έξαρση προβλημάτων είναι η αλληλεπίδραση των κατασκηνωτών με το φυσικό περιβάλλον και η αλληλεπίδραση μεταξύ τους. Για παράδειγμα, κανείς δεν μπορεί να προβλέψει τον κακό καιρό, το τσίμπημα μιας μέλισσας ή μιας μέδουσας, τα κουνούπια, τον θόρυβο που κάνουν τα τζιτζίκια ή την εμφάνιση ενός ποντικιού. Η διοίκηση της κατασκήνωσης δεν μπορεί να προβλέψει την κοινωνική συμπεριφορά των κατασκηνωτών, ούτε τη συμβατότητα που μπορεί να έχουν. Μπορεί μόνο να επιμείνει στην τήρηση των κανονισμών ώστε να αυξήσει τις πιθανότητες οι κατασκηνωτές να συμπεριφέρονται τουλάχιστον με έναν αναμενόμενο τρόπο. Για παράδειγμα, η δυνατή μουσική, η αδιακρισία, το επίμονο κλάμα ενός μωρού το μεσημέρι, το τάβλι ή τα χαρτιά που παίζουν κάθε βράδυ στο διπλανό τροχόσπιτο, οι δυνατές φωνές των παιδιών του γείτονα ή ο καπνός από την ψηστιέρα του, επηρεάζουν τον βαθμό ικανοποίησης και κατ’ επέκταση οδηγούν στην έκφραση παραπόνων. 

			Στις παιδικές κατασκηνώσεις, λόγω της ηλικίας των κατασκηνωτών, οι αιτίες παραπόνων μπορεί να είναι, για παράδειγμα, το φαγητό, η ώρα του ύπνου, η συμπεριφορά άλλων παιδιών, η επιλογή των κρεβατιών, οι απαγορεύσεις, η σύνθεση των οικίσκων, οι δραστηριότητες, ή απλά επειδή κάποια παιδιά έχουν μάθει να γκρινιάζουν για να προσελκύουν την προσοχή κ.ά. Συνήθως οι γονείς γίνονται οι πρώτοι αποδέκτες των παραπόνων και στη συνέχεια τα στελέχη πρώτης γραμμής.

			Γενικά, οι πελάτες κάνουν παράπονα (Hawkins et al, 2004):

			
					για να εξωτερικεύσουν αρνητικά συναισθήματα: όταν θυμώνουν γιατί απογοητεύθηκαν από την εξυπηρέτηση και περιμένουν κάποιες λύσεις,

					όταν γίνονται λάθη στις παρεχόμενες υπηρεσίες που βλάπτουν τον κατασκηνωτή π.χ. λάθη σε λογαριασμούς, εξοπλισμός που χαλάει συχνά ενώ έχει πληρωθεί κ.ά.,

					όταν οι εργαζόμενοι δεν δείχνουν ενδιαφέρον στην εξυπηρέτηση, είναι αγενείς, ανεύθυνοι ή δεν έχουν επαρκείς γνώσεις,

					όταν οι τιμές αυξάνουν άδικα,

					όταν η διοίκηση της κατασκήνωσης δεν ανταποκρίνεται στα παράπονα και δεν διορθώνει τα λάθη στις υπηρεσίες της,

					όταν υπάρχουν ανήθικες συμπεριφορές, αισθάνονται ανασφάλεια, προκύπτουν θέματα υγιεινής και υπάρχουν ηθικοί προβληματισμοί,

					όταν οι ανταγωνιστές εμφανίζονται πιο αξιόπιστοι και παρέχουν υπηρεσίες υψηλότερης ποιότητας,

					όταν η διοίκηση της κατασκήνωσης εφαρμόζει απρόβλεπτες αλλαγές που επηρεάζουν την κατασκηνωτική ζωή, π.χ. στους κανονισμούς, στους προμηθευτές κ.ά.,

					όταν οι υποσχέσεις ή η διαφήμιση δεν ανταποκρίνονται στην πραγματικότητα,

					όταν αισθάνονται κοινωνική υποχρέωση, έχουν οικολογικές ευαισθησίες και εντοπίζουν αδιαφορία από τη διοίκηση της κατασκήνωσης π.χ. σε θέματα προστασίας του περιβάλλοντος, ανακύκλωση, παρεμβάσεις στη φύση κ.ά.

			

			Συχνά, οι κατασκηνωτές δεν γνωρίζουν με ποιο τρόπο και σε ποια άτομα μπορούν εύκολα και άμεσα να εκφράσουν τα παράπονά τους. Το χειρότερο δεδομένο είναι πόσοι πολλοί πελάτες, ή καλύτερα πρώην πελάτες, στην πλειοψηφία των περιπτώσεων δεν εκφράζουν ποτέ τα παράπονα τους όταν είναι δυσαρεστημένοι (Ross, 2001). Σύμφωνα με στοιχεία ερευνών, το 60% των μη ικανοποιημένων πελατών δεν έκανε κάποια ενέργεια γιατί διστάζουν να παραπονεθούν (East et al., 2008).

			Η αποτελεσματική αντιμετώπιση των παραπόνων των κατασκηνωτών είναι αναπόσπαστο μέρος μιας καλής διαχείρισης πελατειακών σχέσεων και κρίσιμος παράγοντας για τη φήμη και τη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα της κατασκήνωσης. Έχει αποδειχθεί ότι ο αποτελεσματικός χειρισμός των παραπόνων μπορεί να μετατρέψει τους αδικημένους πελάτες σε ικανοποιημένους και πιστούς (Hansen & Wilke, 2010). Η προσέλκυση νέων πελατών είναι πιο δαπανηρή και λιγότερο επικερδής από την ικανοποίηση και διατήρηση των ήδη υφιστάμενων (Clark et al., 1992, Heskett et al., 1994). Από τα αποτελέσματα έρευνας για την πρόθεση επαναγοράς πελατών σχετικά με την αντιμετώπιση των παραπόνων στο χώρο της φιλοξενίας, φαίνεται ότι αυτή ανέρχεται για τους πελάτες χωρίς παράπονα σε ποσοστό 23%, για τους πελάτες με παράπονα χωρίς ανταπόκριση σε ποσοστό 33%, για τους πελάτες με παράπονα με επιτυχή επίλυση σε ποσοστό 62% και για τους πελάτες με παράπονο με γρήγορη επιτυχή επίλυση σε ποσοστό 88% (ΜSR, Consulting Group, Customercare, 2003).

			Δυστυχώς, πολλοί μάνατζερ θεωρούν ότι ο χειρισμός των παραπόνων απαιτεί κάποια δαπάνη, χρόνο και προσπάθεια και προτιμούν να τα αγνοούν. Επίσης, πολλοί εργαζόμενοι πρώτης γραμμής που συνήθως γίνονται αποδέκτες των παραπόνων, προτιμούν να τα αποσιωπούν για να μη θεωρηθούν υπεύθυνοι. Από τα αποτελέσματα ερευνών φαίνεται ότι περίπου το 50% από τους πελάτες που εκφράζουν τα παράπονά τους είναι δυσαρεστημένοι με τον τρόπο διαχείρισης των παραπόνων τους (Homburg & Furst, 2005, Duvarsula et al., 2000, Estelami, 2000, Tax et al., 1998).

			2.10.2 Επίλυση προβλημάτων

			Για την αποτελεσματική διαχείριση στην πράξη των παραπόνων των κατασκηνωτών, οι μάνατζερ της κατασκήνωσης πρέπει:

			
					να βλέπουν τα παράπονα ως ευκαιρίες για να εντοπίζουν αδυναμίες,

					να θέλουν να τα αντιμετωπίζουν και να βελτιώνουν την ποιότητα των υπηρεσιών, ώστε όλοι να είναι κερδισμένοι (Zairi, 2000, Tax et al., 1998),

					να ενθαρρύνουν τους πελάτες να εκφράζουν παράπονα (Fisher et al., 1999),

					να ενημερώνουν τους πελάτες διευκολύνοντάς τους, σχετικά με το πού, σε ποιους και πώς μπορούν να κάνουν τα παράπονά τους (Davidow, 2000),

					να εκπαιδεύουν τους εργαζόμενους, ώστε να μπορούν με επαγγελματισμό να επιλύουν κάθε πρόβλημα των πελατών και να μην τους παραπέμπουν σε άλλους υπαλλήλους ή σε προϊσταμένους (Eccles & Durand, 1998),

					να ενθαρρύνουν τους εργαζόμενους της πρώτης γραμμής να επιλύουν τα παράπονα των πελατών με δική τους πρωτοβουλία (Boshoff & Leong, 1998),

					να ανταποκρίνονται όσο το δυνατόν ταχύτερα στα παράπονα των πελατών (Levesque & McDougall, 2000),

					ανάλογα με τη φύση και τη σοβαρότητα των παραπόνων για τον πελάτη να χρησιμοποιούν διαφορετικές τακτικές αντιμετώπισης (Johnston & Fern,1999),

					να αξιοποιούν την εμπειρία που προκύπτει από το σύστημα διαχείρισης των παραπόνων και να το βελτιώνουν (Vos & Huitema, 2008).

			

			Τα βήματα της διαδικασίας ενός αποτελεσματικού συστήματος διαχείρισης των παραπόνων είναι (Bosch & Enriquez, 2005): 

			
					Σωστή λήψη και καταγραφή των παραπόνων των πελατών,

					αναγνώριση και ανάλυση των αναγκών και των προβλημάτων κάθε πελάτη μέσα από την καταγραφή της άποψής του,

					ανάλυση και επίλυση του προβλήματος/παράπονου,

					χρήση των πληροφοριών στις λειτουργίες και πολιτικές του οργανισμού,

					συνεχής βελτίωση των διαδικασιών του οργανισμού, ώστε να μην εμφανιστεί ξανά το ίδιο πρόβλημα,

					ενημέρωση των πελατών για τις δυνατές λύσεις,

					αξιολόγηση του συστήματος διαχείρισης παραπόνων (πόσο γρήγορα επιλύονται τα παράπονα; ποιο είναι το ποσοστό των παραπόνων που έχουν επιλυθεί; ποιο είναι το επίπεδο εξυπηρέτησης;).

			

			Μερικές συμβουλές για τη σωστή αντιμετώπιση των παραπόνων των πελατών από τους υπεύθυνους είναι οι ακόλουθες (Nyer, 2000):

			
					Να θεωρούν ως δεδομένο ότι ο πελάτης είναι αναστατωμένος γιατί είναι δυσαρεστημένος, ανεξάρτητα από το αν ο θυμός του είναι δικαιολογημένος.

					Να ακούν προσεκτικά τον πελάτη. Είναι λάθος να δίνουν μηχανικές απαντήσεις. 

					Να μη διστάζουν να απολογούνται στον πελάτη και μάλιστα χωρίς πολλές εξηγήσεις. Κάποιες φορές χρειάζεται απλά μια συγγνώμη.

					Να προσπαθούν να αναζητούν τη σωστή λύση για να επανορθώσουν μια κατάσταση. Το καλύτερο είναι να ρωτήσουν τον πελάτη τι θέλει και να το δώσουν αν είναι λογικό.

					Να καταγράφουν λεπτομερώς το παράπονο και να διερευνούν τους λόγους αποτυχίας της υπηρεσίας ή του προϊόντος. Να μην υποτιμούν ποτέ τα λάθη, αλλά να προσπαθούν να τα διορθώνουν, ώστε να μη βιώσει δύο φορές ο πελάτης το ίδιο αρνητικό γεγονός.

					Να εκπαιδεύουν κατάλληλα το προσωπικό που χειρίζεται ειδικά παράπονα και να επιμένουν ότι προτεραιότητα όλων των εργαζομένων είναι η αντιμετώπιση των παραπόνων των πελατών.

					Να διευκολύνουν τον πελάτη να εκφράζει το παράπονό του και να διευθετούν το θέμα γρήγορα και εύκολα.

			

			Να θυμάστε: Μη περιμένετε τους ίδιους τους πελάτες να έρθουν να κάνουν παράπονα. Αντίθετα ρωτήστε τους εσείς που είστε υπεύθυνοι για την εξυπηρέτηση τους. Έτσι θα μάθετε περισσότερα παράπονα και θα πάρετε σημαντικές χρήσιμες πληροφορίες (Johnson & Roos, 2005).

			2.11 Αποτελεσματική επικοινωνία

			Γενικά, ως επικοινωνία ορίζεται η ανταλλαγή «εννοιών» (μηνυμάτων) μεταξύ των ατόμων διαμέσου ενός κοινού συστήματος «συμβόλων». Το κοινό σύστημα συμβόλων που χρησιμοποιούν τα άτομα για να επικοινωνήσουν μπορεί να είναι η ομιλία, η γραφή, οι κινήσεις του σώματος, η ανάγνωση κ.ά., ενώ η κατανόηση των εννοιών γίνεται με τις πέντε ανθρώπινες αισθήσεις (DeVito, 2006, Taylor, 2005).

			Η διαδικασία της επικοινωνίας περιλαμβάνει:

			
					τον πομπό (αποστολέα): δημιουργεί και κωδικοποιεί το μήνυμα,

					τον δέκτη (παραλήπτη): παραλαμβάνει και αποκωδικοποιεί το μήνυμα,

					το μήνυμα: είναι η φυσική έκφραση του νοήματος,

					το μέσο: ο τρόπος/κανάλι επικοινωνίας,

					το αποτέλεσμα της επικοινωνίας/ανατροφοδότηση.

			

			Η επικοινωνία είναι η βάση όλων των σχέσεων που δημιουργούνται μέσα στην κατασκήνωση μεταξύ των διοικητικών στελεχών, των εργαζομένων και των κατασκηνωτών, μέσω της αμοιβαίας ανταλλαγής σκέψεων, ιδεών, συναισθημάτων και πληροφοριών. 

			Στην κατασκήνωση η επικοινωνία έχει 2 διαστάσεις: τη διαπροσωπική και την οργανωσιακή.

			2.11.1 Διαπροσωπική επικοινωνία

			Η διαπροσωπική επικοινωνία είναι μια αμφίδρομη διαδικασία. Κάθε άτομο λειτουργεί τόσο ως αποστολέας όσο ως παραλήπτης μηνυμάτων. Ο αποστολέας θέλει να μεταδώσει ένα μήνυμα, το οποίο κωδικοποιεί (του δίνει μορφή με κατάλληλες λέξεις, εκφράσεις ή χειρονομίες) και το κοινοποιεί στον παραλήπτη. Αυτός το παραλαμβάνει και το αποκωδικοποιεί, δηλαδή το αξιολογεί, το ερμηνεύει και το κατανοεί σύμφωνα με τις δικές του αντιλήψεις και παραδοχές. Αντιδρά εσωτερικά με τη δημιουργία σκέψεων ή συναισθημάτων και ίσως εξωτερικά, με κάποια ορατή συμπεριφορά/αντίδραση, την οποία κατευθύνει προς τον αποστολέα. Με τη σειρά του ο αποστολέας γίνεται παραλήπτης του μηνύματος αυτού (Μαλικιώση, 2006). Η διαπροσωπική επικοινωνία μπορεί να είναι τυπική ή άτυπη. Η τυπική επικοινωνία πραγματοποιείται ανάμεσα στα μέλη της κατασκήνωσης, ενώ η άτυπη επικοινωνία συντελείται ανάλογα με την επιθυμία των ατόμων για κοινωνική επαφή.

			Οι στόχοι της επικοινωνίας σε διαπροσωπικό επίπεδο μπορεί να είναι:

			
					να μας καταλάβουν (πώς νιώθουμε ή τι σκεφτόμαστε),

					να επηρεάσουμε: να αλλάξουμε ή να τροποποιήσουμε τη συμπεριφορά, τις αντιλήψεις ή τις ενέργειες άλλων ατόμων,

					να μας αποδεχθούν (να αλλάξουμε τη γνώμη ή τα συναισθήματα άλλων ατόμων για το πρόσωπό μας),

					να πείσουμε ή απλά να μιλήσουμε ή να ακούσουμε,

					να επιτύχουμε τους προσωπικούς μας στόχους.

			

			Μια διαπροσωπική επικοινωνία είναι αποτελεσματική όταν χαρακτηρίζεται κυρίως από δύο στοιχεία (Μαλικιώση, 2006):

			
					Το ενδο-ατομικό: όταν ο κάθε άνθρωπος δίνει λεκτικά και μη λεκτικά μηνύματα που βρίσκονται σε συμφωνία με όσα νιώθει μέσα του.

					Το διαπροσωπικό: εάν ο παραλήπτης ερμηνεύει το μήνυμα του αποστολέα με τον τρόπο που το εννοούσε εκείνος. Η ερμηνεία του μηνύματος από τον παραλήπτη συμπίπτει με τις προθέσεις του αποστολέα.

			

			Σε κάθε περίπτωση, η αποτελεσματικότητα της επικοινωνίας συνίσταται στην πλήρη κατανόηση του μηνύματος και όχι μόνο στη διαδικασία αποστολής ή απλά στη συμφωνία ή τη σιωπή. Οι θόρυβοι, το μέσο, η προσωπικότητα, η ατομική συγκρότηση του πομπού και του δέκτη και τα χαρακτηριστικά του εργασιακού και κοινωνικού περιβάλλοντος, επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα της επικοινωνίας.

			Βασικά εμπόδια της επικοινωνίας σε διαπροσωπικό επίπεδο μπορεί να είναι:

			
					Οι ασαφείς στόχοι ή τα λάθος μηνύματα,

					η λανθασμένη κωδικοποίηση του μηνύματος (άχρηστες λεπτομέρειες, μονόλογοι, ακατανόητη ορολογία, ακατάσχετη φλυαρία, περιορισμένη γνώση),

					η διαφορετικότητα στην αντίληψη, τα βιώματα, τις ανάγκες, τις πεποιθήσεις,

					η έλλειψη προσοχής και ενδιαφέροντος,

					η ψυχολογική κατάσταση/διάθεση/ευαισθησία,

					η προδιάθεση, η προκατάληψη, η έλλειψη αξιοπιστίας,

					ο τύπος της σχέσης των ατόμων,

					ο εγωισμός, τα βιαστικά συμπεράσματα ή η άρνηση,

					οι προσωπικές δεξιότητες επικοινωνίας,

					τα προβλήματα στη γλώσσα ή η πολιτισμική διαφορετικότητα,

					κακή επιλογή του χώρου, του χρόνου και του μέσου της επικοινωνίας.

			

			2.11.2 Οργανωσιακή επικοινωνία

			Οργανωσιακή επικοινωνία είναι η μεταβίβαση μηνυμάτων ανάμεσα στα μέλη της κατασκήνωσης με σκοπό την εύρυθμη λειτουργία της και την επίτευξη των στόχων της. Η διοίκηση ενημερώνει τους εργαζόμενους για τους στόχους και τις πολιτικές της και ταυτόχρονα οι εργαζόμενοι μεταβιβάζουν στη διοίκηση τις απόψεις και τις προτάσεις τους, οι οποίες είναι απολύτως απαραίτητες για τη διαμόρφωση των στρατηγικών της. Η οργανωσιακή επικοινωνία αποτελεί ένα σημαντικό εργαλείο της διοίκησης και επιβάλλεται να είναι αποτελεσματική (Stuart et al., 2008, Cushman, 2000, Mumby & Stohl, 1996).

			Οι στόχοι της επικοινωνίας σε οργανωσιακό επίπεδο είναι:

			
					Η συγκέντρωση πληροφοριών από το εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον, προκειμένου να ληφθούν οι σωστές αποφάσεις,

					ο συντονισμός των δραστηριοτήτων της κατασκήνωσης,

					η αποτελεσματική εφαρμογή των στρατηγικών της κατασκήνωσης,

					ο επηρεασμός της συμπεριφοράς, ο έλεγχος και η παρακίνηση των εργαζομένων, ώστε να λειτουργήσουν αποτελεσματικά,

					η δημιουργία καλών διαπροσωπικών σχέσεων και συνεργατικού κλίματος,

					η διαχείριση δύσκολων καταστάσεων,

					η επιτυχία συγκεκριμένων αποτελεσμάτων,

			

			Η ικανότητα των διοικητικών στελεχών να επικοινωνούν με επιτυχία αποτελεί βασική προϋπόθεση για την εύρυθμη λειτουργία και ενδυνάμωση των οργανισμών (Robbins & Judge, 2007). Μελέτες έδειξαν ότι τα στελέχη χρησιμοποιούν το 70% του χρόνου εργασίας τους σε κάποια μορφή επικοινωνίας (Καραγιάννης, 2000):

			
					45% στην ακρόαση,

					30% στην ομιλία,

					16% στο διάβασμα,

					9% στο γράψιμο.

			

			Βασικά εμπόδια της επικοινωνίας σε οργανωσιακό επίπεδο μπορεί να είναι: 

			
					Η έλλειψη επικοινωνιακής πολιτικής,

					οι περιορισμοί στις επικοινωνιακές πρακτικές,

					η υπερφόρτωση με πληροφορίες,

					η πολυπλοκότητα των μηνυμάτων,

					το εργασιακό κλίμα (έλλειψη εμπιστοσύνης, φόβος ή διστακτικότητα),

					το επικοινωνιακό κλίμα (η επικοινωνία δεν είναι αμφίδρομη και οι εργαζόμενοι δεν εισακούονται ή αντιμετωπίζονται με καχυποψία και επιφυλακτικότητα),

					πίεση της δουλειάς, εργασιακό άγχος.

			

			2.11.3 Βελτίωση της επικοινωνίας

			Η έλλειψη ή η κακή επικοινωνία στην κατασκήνωση μπορεί να δημιουργήσει μια σειρά εσωτερικών προβλημάτων, όπως συγκρούσεις, αναποτελεσματικότητα στις οργανωτικές και διοικητικές λειτουργίες και μειωμένη απόδοση των εργαζομένων με τον ανάλογο αντίκτυπο στους πελάτες, κόστος σε χρόνο και χρήματα και επιπλέον μπορεί να οδηγήσει στην απομόνωση της κατασκήνωσης από το εξωτερικό της περιβάλλον.

			Δεν υπάρχει αμφιβολία πως η αποτελεσματική επικοινωνία είναι ζωτικής σημασίας για την οργανωσιακή επάρκεια (Cheney, 2007, Hellriegel & Slocum, 2004). Η επικοινωνία είναι συνυφασμένη με την εσωτερική κουλτούρα, την εξωτερική εικόνα της κατασκήνωσης και το βαθμό ικανοποίησης των κατασκηνωτών. Τα διοικητικά στελέχη πρέπει να κατανοούν τη σπουδαιότητα της αποτελεσματικής επικοινωνίας, τόσο σε διαπροσωπικό όσο και οργανωσιακό επίπεδο. Τα προβλήματα στην επικοινωνία είναι πολλά και ποικίλα και δεν υπάρχουν εύκολες λύσεις. Χρειάζεται αυτογνωσία και θέληση, κατανόηση των εμποδίων, καθώς και γνώσεις για την προώθηση τρόπων βελτίωσης της επικοινωνίας. 

			Δεξιότητες επικοινωνίας με πελάτες για καλύτερη εξυπηρέτηση (Καρατζόλα, 2008):

			
					Σωστή ακρόαση = Ενεργητική ακρόαση: η σωστή ακρόαση λέγεται ενεργητική, καθώς βοηθά τον άλλο να πει αυτά που θέλει, εφόσον αισθάνεται ότι μιλάει σε κάποιον που είναι καλοπροαίρετος απέναντι του. Συμβάλλει στην εποικοδομητική συνδιαλλαγή και προβάλλει θετική εικόνα του εργαζόμενου και της κατασκήνωσης.

					Ανοικτές ερωτήσεις: δίνουν στον άλλο την άνεση να αναπτύξει το θέμα του και σε σας τη δυνατότητα να αποκτήσετε μια γενική εικόνα της κατάστασης π.χ. «μπορείς να μου πεις τι συνέβη;».

					Κλειστές ερωτήσεις: βοηθούν να συγκεντρώσετε περισσότερες και συγκεκριμένες πληροφορίες, π.χ. «έχει ξανασυμβεί το ίδιο;».

					Ενθαρρύνσεις: κάνουν τον συνομιλητή σας να αισθανθεί ότι τον ακούτε προσεκτικά και με ενδιαφέρον, ενώ σας δίνουν την ευκαιρία να επεξεργασθείτε λεπτομέρειες. Συχνά, όταν επαναλαμβάνουμε την τελευταία λέξη του πελάτη με ερωτηματικό τόνο αυτό τον προσκαλεί να αναπτύξει περισσότερο το θέμα, π.χ. «χάλασε;» ή «κάνει πολύ θόρυβο;».

					Ενσυναίσθηση: επαναλαμβάνετε τα συναισθήματα που απορρέουν από αυτά που σας λέει ο πελάτης σας. Κάτι τέτοιο υποδηλώνει κατανόηση και καλή διάθεση. Επιπλέον, η αναγνώριση των συναισθημάτων των άλλων τους ηρεμεί, π.χ. «κουραστήκατε να πιάσετε γραμμή», «έχετε δίκιο σήμερα έχουμε πολλή δουλειά», «πείτε μου πώς μπορώ να σας εξυπηρετήσω» κτλ.

					Περίληψη: βοηθά να οργανώσετε πολλά γεγονότα και συναισθήματα που ακούσατε. Επιτρέπει σε εσάς να ελέγξετε ότι έχετε όλα τα στοιχεία και στον συνομιλητή σας να σας διορθώσει σε περίπτωση που κάνατε λάθος. Δείχνει ότι ακούτε καλοπροαίρετα και προσεκτικά.

			

			Οκτώ παράγοντες για επιτυχημένη οργανωσιακή επικοινωνία (Πασχαλούδης & Κοτζαϊβάζογλου, 2002) είναι:

			
					Η δέσμευση, η υποστήριξη και η συνεργασία της ανώτατης διοίκησης,

					η συνέπεια λόγων και έργων από την πλευρά των στελεχών,

					η έμφαση στην αμφίδρομη επικοινωνία,

					η έμφαση στη διαπροσωπική επικοινωνία,

					η επιλογή της κατάλληλης χρονικής στιγμής για την αποστολή του μηνύματος,

					όλα τα στελέχη πρέπει να έχουν ίσο μερίδιο ευθύνης για την ενημέρωση των εργαζομένων,

					η προσαρμογή του μηνύματος στις απαιτήσεις του δέκτη,

					η αντιμετώπιση της επικοινωνίας ως μιας συνεχούς διαδικασίας.

			

			Στις παιδικές κατασκηνώσεις η διαπροσωπική επικοινωνία που αναπτύσσεται στο πλαίσιο της παιδαγωγικής σχέσης μεταξύ στελεχών και παιδιών είναι μια δυναμική διαδικασία αλληλεπίδρασης με σκοπό την ικανοποίηση των αναγκών τόσο των παιδιών όσο και των στελεχών και προσδιορίζει σε μεγάλο βαθμό την ικανοποίηση από την κατασκηνωτική εμπειρία.

			Τα μοντέλα επικοινωνίας συνήθως είναι:

			
					Το παιδοκεντρικό: είναι προσανατολισμένο κυρίως στα παιδιά και τις ανάγκες τους, γιατί αυτά είναι οι τελικοί αποδέκτες της κατασκηνωτικής εμπειρίας - οι πελάτες. Το στέλεχος πρέπει να είναι σε θέση να αντιλαμβάνεται τις διαθέσεις και τις επιθυμίες των παιδιών, να συλλαμβάνει τα μηνύματα που εκπέμπουν χωρίς να τα παραποιεί και δίχως να τα αναπλαισιώνει σύμφωνα με τις δικές του ανάγκες και επιθυμίες (Μπακιρτζής, 2003).

					Το επικοινωνιοκεντρικό: επιτρέπει να αναπτυχθεί μια αλληλοδιαμορφωτική σχέση μεταξύ των στελεχών και των παιδιών. Όλα τα μέλη είναι ενεργά και επικοινωνούν από ισοδύναμη θέση. Το ενδιαφέρον επικεντρώνεται περισσότερο στις σχέσεις και λιγότερο στα ίδια τα πρόσωπα (Mialaret, 1991). 

			

			Στην κατασκήνωση η ανάπτυξη των δεξιοτήτων επικοινωνίας είναι επιτακτική ανάγκη όχι μόνο από τα διοικητικά στελέχη, αλλά και από όλους τους εργαζόμενους που καθημερινά καλούνται να επικοινωνήσουν με τους κατασκηνωτές, αλλά και τους γονείς στις παιδικές κατασκηνώσεις για κρίσιμα θέματα που αφορούν τα παιδιά τους. Πολλές τουριστικές επιχειρήσεις εκπαιδεύουν τους εργαζόμενούς τους με ειδικά σεμινάρια στοχεύοντας στην ποιότητα εξυπηρέτησης των πελατών, τον βαθμό ικανοποίησής τους και άρα στον τρόπο διαχείρισης των σχέσεων μαζί τους. Η καλή επικοινωνία είναι ένα χάρισμα που έχουν λίγοι, αλλά πολλοί μπορούν να το αποκτήσουν έπειτα από εξάσκηση.

			Να θυμάστε: Έρευνες έχουν δείξει ότι το 55% των μηνυμάτων που θέλουμε να στείλουμε στους γύρω μας μεταβιβάζεται διαμέσου του προσώπου και της στάσης του σώματος, το 38 % από τον τόνο της φωνής μας και μόλις το 7% από τις λέξεις που χρησιμοποιούμε. Η τέχνη της «σιωπηρής επικοινωνίας» ή «γλώσσας του σώματος» έχει πολύ μεγαλύτερη σημασία από αυτή που της αποδίδεται, γιατί είναι πολύ πιο σαφής από τον λόγο (Pease, 2006).

			2.12 Ηγεσία στην κατασκήνωση

			2.12.1 Έννοια και αναγκαιότητα της ηγεσίας

			Δεν μπορούμε να θωρούμε ως δεδομένο ότι η αποτελεσματική συνεργασία θα επιτευχθεί αυτόματα και ότι οι εργαζόμενοι θα αποδώσουν στο μέγιστο βαθμό εάν συγκεντρώσουμε ικανά στελέχη, θέσουμε σαφείς στόχους και στρατηγικές και εγκαθιδρύσουμε μια ορθολογικά δομημένη λειτουργία. Η ιστορία του αθλητισμού είναι γεμάτη από παραδείγματα ομάδων που απέτυχαν, παρά το γεγονός ότι είχαν πλαισιωθεί από ταλαντούχα άτομα. Η τεχνογνωσία από μόνη της φαίνεται ότι δεν είναι αρκετή. Στην κατασκήνωση τα διοικητικά στελέχη που διαχειρίζονται το ανθρώπινο προσωπικό, καθώς και τα στελέχη στις παιδικές κατασκηνώσεις που καθοδηγούν παιδιά και εφήβους, πρέπει να αντιληφθούν την αναγκαιότητα της ηγεσίας και να κατανοήσουν την ουσία της, προκειμένου να επιτύχουν τα επιθυμητά αποτελέσματα.

			Όπως όλα τα θεμελιώδη ανθρώπινα ζητήματα, η ηγεσία φαίνεται να είναι μια πολύπλοκη και πολυδιάστατη υπόθεση. Από την αξιοποίηση και σύνθεση των πιο έγκυρων ορισμών που υπάρχουν στη βιβλιογραφία, ως ηγεσία θα μπορούσε να ορισθεί η διαδικασία επηρεασμού της σκέψης, των συναισθημάτων, των στάσεων και των συμπεριφορών μιας μικρής ή μεγάλης, τυπικής ή άτυπης ομάδας ανθρώπων από ένα άτομο (ηγέτη), με τέτοιο τρόπο ώστε εθελοντικά και πρόθυμα και με την κατάλληλη συνεργασία να δίνουν τον καλύτερο τους εαυτό για να υλοποιούν αποτελεσματικούς στόχους που απορρέουν από την αποστολή της ομάδας και τη φιλοδοξία της για πρόοδο ή ένα καλύτερο μέλλον. Με βάση τον ορισμό αυτό, δύο είναι τα θεμελιώδη στοιχεία του πυρήνα της έννοιας της ηγεσίας. Πρώτον, είναι η άσκηση επιρροής ενός ατόμου (του ηγέτης πάνω σε άλλους ανθρώπους (οι οποίοι τον ακολουθούν), με αποτέλεσμα να δίνουν τον καλύτερο τους εαυτό για την υλοποίηση στόχων. Το δεύτερο στοιχείο της έννοιας της ηγεσίας είναι ότι οι άνθρωποι εθελοντικά και πρόθυμα επιδιώκουν να υλοποιούν στόχους που αφορούν φιλοδοξίες ή ιδανικά για πρόοδο ή ένα καλύτερο μέλλον (Μπουραντάς, 2005).

			Σύμφωνα με τον Blanchard (2006), η μεγάλη διαφοροποίηση στον ορισμό της ηγεσίας τα τελευταία χρόνια έγκειται στο ότι η ηγεσία δεν ασκείται μόνο για να επηρεάσει τους ανθρώπους ώστε να επιτευχθούν στόχοι ή αποτελέσματα, αλλά επικεντρώνεται πλέον στην επίτευξη του «μεγαλύτερου καλού» (greater good) για όλους τους εμπλεκόμενους. Η ηγεσία θα πρέπει να έχει έναν υψηλότερο σκοπό, όπως είναι η ανάπτυξη των ανθρώπων, τόσο των εργαζόμενων όσο και των πελατών, και αυτό είναι εξίσου σημαντικό με τις επιδόσεις.

			Η ηγεσία αποτελεί κύριο συστατικό της διασφάλισης της επιτυχίας κάθε κατασκήνωσης, ανεξάρτητα από το είδος και τον φορέα. Είναι το κλειδί για την αποτελεσματική, αποδοτική και ασφαλή κατασκηνωτική εμπειρία. Είναι το πλέον εμφανές, και διεισδυτικό στοιχείο σε όλα τα διοικητικά επίπεδα και σε όλους τους τομείς λειτουργίας, παραγωγής και κατανάλωσης των υπηρεσιών. Εφαρμόζεται μέσω καθημερινής διαπροσωπικής/άμεσης επαφής σε ένα ευρύ πεδίο ποικίλων προγραμμάτων, διαδικασιών και δραστηριοτήτων (Nicodemus, 2007, Shelton, 2006, Edginton et al., 2005, Jordan, 1998, 1996, Strong, 1998, Henderson, 1996, Thomas, 1996, Clark, 1996, Miller, 1995). 

			Οι ρόλοι/λειτουργίες της ηγεσίας στην κατασκήνωση μπορεί να είναι οι ακόλουθοι (Edginton et al.,1999):

			
					Η διοικητική ηγεσία: Τα διοικητικά στελέχη, ανάλογα με το ιεραρχικό τους επίπεδο, παίρνουν αποφάσεις για το σύνολο του οργανισμού, τις στρατηγικές και τις δράσεις, διαχειρίζονται τα προβλήματα και τα γεγονότα και καθοδηγούν το ανθρώπινο δυναμικό.

					Η απευθείας ηγεσία: Αυτός ο τύπος ηγεσίας, επιδρά άμεσα στους κατασκηνωτές στην καθημερινή διαβίωση και κατά την προσφορά και κατανάλωση των υπηρεσιών αναψυχής (αθλητικών, ψυχαγωγικών και διασκέδασης) της κατασκήνωσης.

					Η ηγεσία ομάδας: Αφορά τον ανταγωνισμό των ομάδων που σχηματίζονται στα πλαίσια αθλητικών, πολιτιστικών ή ψυχαγωγικών γεγονότων, με σκοπό την ανάπτυξη τακτικών ή την ενθάρρυνση των ομάδων για υψηλές αποδόσεις.

					Η εκπαιδευτική ηγεσία: Εφαρμόζεται στα προγράμματα εκπαίδευσης και αγωγής, προκειμένου οι κατασκηνωτές να αποκτήσουν γνώσεις, δεξιότητες, επιλεκτικές συνήθειες ή ηθικές αξίες.

					Η συμβουλευτική ηγεσία: Επικεντρώνεται στην παροχή βοήθειας στους κατασκηνωτές, άτομα ή ομάδες, προκειμένου να αναθεωρήσουν στάσεις και συμπεριφορές και να διαμορφώσουν στόχους ζωής, νοοτροπία αγωγής σχόλης, αρχές και προτεραιότητες.

					Επικουρικές υπηρεσίες: Οι εμπειρίες της κατασκηνωτικής ζωής συχνά εμπλουτίζονται από δραστηριότητες, στις οποίες συμμετέχουν εξωτερικοί συνεργάτες/συνοδοί, όπως οδηγοί, γυμναστές, ξεναγοί, οι οποίοι παρέχουν πληροφορίες σύμφωνα με τις απαιτήσεις και τα ενδιαφέροντα των κατασκηνωτών και συμβάλλουν στη συνολική εμπειρία των συμμετεχόντων. 

			

			Από την ανασκόπηση της βιβλιογραφίας φαίνεται ότι η ηγεσία ως οργανωσιακό χαρακτηριστικό αποτελεί τη θεμελιώδη διαφορά μεταξύ των χαμένων και κερδισμένων επιχειρήσεων. Σε όλα τα ιεραρχικά επίπεδα η ηγεσία αποτελεί τη μοναδική πηγή δημιουργίας ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων, καθώς μέσω αυτής διασφαλίζεται η δημιουργία μοναδικών εταιρικών ικανοτήτων που δεν αντιγράφονται και δεν μεταφέρονται στον ανταγωνισμό, όπως η ικανότητα συνεχούς και έγκαιρης προσαρμογής, μάθησης και ανάπτυξης, η ικανότητα απόκτησης κατάλληλων ανθρώπων και της κινητοποίησης αυτών, η εταιρική κουλτούρα, το οργανωσιακό κλίμα, η ικανότητα διαμόρφωσης έξυπνων στρατηγικών και η αποτελεσματική υλοποίηση αυτών. 

			2.12.2 Μοντέλα ηγεσίας / σύγχρονα στιλ ηγεσίας

			Στη βιβλιογραφία αναπτύσσεται μια σειρά από θεωρητικές προσεγγίσεις για την κατανόηση του χαρακτήρα της ηγεσίας και του αποτελεσματικού ηγετικού στιλ. Κάθε μια από αυτές τις προσεγγίσεις έχει τη δική της οπτική, καθώς και περιορισμούς. Οι μελέτες που έχουν διαχρονικά αναπτυχθεί για την ηγεσία έχουν διεπιστημονικό ακαδημαϊκό χαρακτήρα και μπορούν να εφαρμοσθούν σε ένα ευρύ φάσμα επαγγελματικών πεδίων.

			Οι προσεγγίσεις για την ηγεσία μπορούν να κατηγοριοποιηθούν στις: 

			
					θεωρίες που δίνουν έμφαση στα χαρακτηριστικά του ηγέτη,

					θεωρίες που βασίζονται στη συμπεριφορά του ηγέτη,

					θεωρίες που βασίζονται στην προσαρμογή της ηγετικής συμπεριφοράς στις διάφορες περιστάσεις,

					θεωρίες που αναφέρονται στη σχέση ηγέτη – ακόλουθων,

					θεωρίες που βασίζονται στις κοινωνικές αντιλήψεις για την ηγεσία,

					σύγχρονες θεωρίες,

					μετασχηματική - συναλλακτική ηγεσία.

			

			2.12.2.1 Θεωρίες που δίνουν έμφαση στα χαρακτηριστικά του ηγέτη (Trait theories)

			Επίκεντρο αυτών των θεωριών αποτελεί ο εντοπισμός των προσωπικών χαρακτηριστικών της αποτελεσματικής ηγεσίας (Bass et al., 2008). Από την ανασκόπηση της βιβλιογραφίας φαίνεται ότι υπάρχουν πολλοί περιορισμοί, ασάφειες, μικρός βαθμός συνοχής και αλληλοσυγκρουόμενα επιστημονικά πορίσματα στις ερευνητικές προσπάθειες αυτής της προσέγγισης που παραμένει δημοφιλής. Τα χαρακτηριστικά της ηγεσίας που έχουν εντοπισθεί είναι τόσα πολλά, όσα σχεδόν και οι μελέτες που έχουν γίνει. Μετά από πολλά χρόνια της εν λόγω έρευνας κατέστη προφανές ότι δεν μπορούν να προσδιορισθούν ενιαία ηγετικά χαρακτηριστικά και ότι η ύπαρξη ορισμένων χαρακτηριστικών και δεξιοτήτων δεν συνεπάγεται απαραίτητα επιτυχημένη άσκηση ηγεσίας (Bolten et al., 2003).

			2.12.2.2 Θεωρίες που βασίζονται στη συμπεριφορά του ηγέτη (Behavioral Theories)

			Οι θεωρίες αυτές εντάσσονται στην ανθρωποκεντρική προσέγγιση «κίνημα ανθρωπίνων σχέσεων» του μάνατζμεντ και επικεντρώνονται στη μελέτη της ηγετικής συμπεριφοράς. Σύμφωνα με τις θεωρίες αυτές η ηγεσία διδάσκεται, πρέπει να είναι ευέλικτη στον προσανατολισμό της στο εργασιακό περιβάλλον και δεν υπάρχει ένας μοναδικός επιτυχημένος τύπος ηγεσίας. Οι θεωρίες της συμπεριφοράς αναπτύχθηκαν σταδιακά και βασίζονται κυρίως στις παρακάτω έγκυρες μελέτες:

			
					Μελέτες του πανεπιστήμιου του Οχάιο (Stogdill & Coons, 1957),

					μελέτες του πανεπιστήμιου του Μίσιγκαν (Katz, Naccoby & Morse, 1950),

					συνεχής κλίμακα ηγετικής συμπεριφοράς (Tannenbaum & Schmidt, 1958),

					θεωρία Χ και Υ (McGregor, 1960),

					συμμετοχική διοίκηση (Likert, 1969),

					διευθυντικό πλέγμα (Blake & Mouton, 1964),

					τροποποίηση της συμπεριφοράς / θετική ενίσχυση (Skinner, 1976).

			

			Αν και οι θεωρίες της συμπεριφοράς μπορούν να βοηθήσουν τους ηγέτες/μάνατζερ να αναπτύξουν ιδιαίτερες ηγετικές συμπεριφορές, δίνουν σε μικρό βαθμό καθοδήγηση ως προς το τι συνιστά την αποτελεσματική ηγεσία σε διαφορετικές καταστάσεις. Πράγματι, οι περισσότεροι ερευνητές σήμερα, καταλήγουν στο συμπέρασμα ότι κανένα ηγετικό στιλ δεν είναι αποτελεσματικό στο πλαίσιο όλων των περιστάσεων (Bolten et al., 2003). 

			2.12.2.3 Θεωρίες που βασίζονται στην προσαρμογή της ηγετικής συμπεριφοράς στις διάφορες περιστάσεις (Situational and Contingency Theories)

			Οι περιστασιακές θεωρίες δίνουν μια πιο σύνθετη και ολοκληρωμένη προσέγγιση για την ηγεσία. Υποστηρίζουν ότι διαφορετικές καταστάσεις απαιτούν διαφορετικά ηγετικά χαρακτηριστικά και συμπεριφορά και ότι δεν υπάρχει ένα μοναδικό καλύτερο ψυχογραφικό μοντέλο ηγέτη. Ο αποτελεσματικός ηγέτης πρέπει να αντιλαμβάνεται τη δυναμική και την ιδιαιτερότητα της συγκεκριμένης κατάστασης και να προσαρμόζεται σε αυτήν. Κάθε κατάσταση μπορεί να γίνει κατανοητή από: α) το σύνολο των προσωπικών χαρακτηριστικών του ηγέτη, β) τον χαρακτήρα της ίδιας της εργασίας, γ) τον χαρακτήρα του οργανισμού και δ) τα χαρακτηριστικά των εργαζόμενων (Montana & Charnov, 2002). Οι αντιπροσωπευτικότερες θεωρίες είναι:

			
					To μοντέλο των Vroom & Yetton (1973),

					η θεωρία Διαδρομής – Στόχου (House & Mitchell, 1974),

					η θεωρία του Κύκλου Ζωής (Hersey & Blanchard, 1977),

					τo θεωρητικό πρότυπο συμπεριφοράς (Argyris, 1977),

					το μοντέλο εξάρτησης του Fiedler (1967),

					η θεωρία ηγεσίας των τριών διαστάσεων (Reddin, 1967).

			

			Οι επικριτές των θεωριών αυτών υποστηρίζουν ότι υπάρχουν λίγα στοιχεία που αποδεικνύουν την παραδοχή της ικανότητας των ηγετών να προσαρμόζουν το ηγετικό τους στιλ ανάλογα με το περιβάλλον, ότι συγχέεται η προσαρμογή της ηγετικής συμπεριφοράς με τη λήψη αποφάσεων (Handy, 1993) και ότι υπάρχει μια «αφέλεια» στα αποτελέσματα από την εφαρμογή αυτή στη διαδικασία λήψης αποφάσεων (Elliott & Walker, 2003). 

			2.12.2.4 Θεωρίες που αναφέρονται στη σχέση ηγέτη - ακόλουθων 

			Οι θεωρίες αυτές επικεντρώνονται στα χαρακτηριστικά των ακόλουθων και στη σχέση που αναπτύσσεται με τον ηγέτη με την αλληλεξάρτηση των ρόλων και την «αμοιβαιότητα της επιρροής». Μέσα από τις εμπειρικές μελέτες και την παρατήρηση ο ηγέτης μελετάται όχι ως άτομο αλλά ως οδηγός/επικεφαλής μιας ομάδας και ο ρόλος του ακόλουθου/υφιστάμενου σταδιακά λαμβάνεται υπόψη όλο και περισσότερο (Rosenbach & Taylor, 1998).

			Οι σημαντικότερες θεωρίες είναι:

			
					Το μοντέλο επικέντρωσης στη δράση (Adair, 1973),

					συνδιαλλαγή Ηγέτη-Μέλους (Leader Member Exchange) (Graen, 1976),

					λειτουργική θεωρία (Functional theory) (Walton & Hackman, 1986),

					η «ηγεσία – υπηρέτης» (Servant Leadership) (Greenleaf, 1991),

					η θεωρία της «Ηγεσίας που ακολουθεί» (Katzenbach & Smith, 2001),

					η ηγεσία ομάδας (Bachiochi et al., 2000).

			

			Συνήθως, η αποτελεσματικότητα του ηγέτη αξιολογείται από τον βαθμό συνοχής της ομάδας και τα χειροπιαστά αποτελέσματά της. Σημαντική παράμετρος είναι ο διακριτός ρόλος του ηγέτη που αναδύεται και του ηγέτη που έχει εξουσία. Σε κάθε περίπτωση, ο ηγέτης πρέπει να διαγνώσει τις ατομικές ανάγκες των μελών, να φροντίζει για την ικανοποίησή τους και να κρατά τις ισορροπίες μεταξύ «αυτού που θα πρέπει να κάνει» και «ό,τι χρειάζεται να γίνει για την αποτελεσματική εκτέλεση του έργου». Η φύση του ηγετικού ρόλου της ομάδας είναι ιδιαίτερα σύνθετη, καθώς ο ηγέτης αυτής είναι ένας εργαζόμενος, ο οποίος πρέπει να γεφυρώσει το χάσμα μεταξύ των ρόλων του μέλους της ομάδας, του ηγέτη και του μάνατζερ (Bachiochi et al., 2000). Οι θεωρίες αυτές προτείνουν απλές τεχνικές για τη δόμηση μιας ομάδας και την αξιοποίηση του δυναμικού της. Δεν είναι σε θέση, όμως, να παρέχουν προβλέψεις, αναφορικά με την επιρροή του ηγετικού στιλ στην αποτελεσματικότητα και ικανοποίηση της ομάδας.

			2.12.2.5 Θεωρίες που βασίζονται στις κοινωνικές αντιλήψεις για την ηγεσία

			Οι θεωρίες αυτές επικεντρώνονται στον ρόλο της κοινωνικής αντίληψης σχετικά με την αναγνώριση των ηγετικών δεξιοτήτων, στη σημασία των σύγχρονων κοινωνικών σχέσεων στην αποδοχή του ηγέτη, στην αναγκαιότητα της ηγεσίας σε όλους τους κοινωνικούς τομείς ανεξάρτητα από τις οργανώσεις και στην «αναδυόμενη» ηγεσία η οποία δεν προϋποθέτει τη χρήση εξουσίας.

			Οι σημαντικότερες θεωρίες είναι: 

			
					Το γνωστικό μοντέλο (Lord, De Vader & Alliger, 1986),

					η προσέγγιση των 4 πλαισίων δράσης (Bolman & Deal, 1991),

					η ομαδική ηγεσία (Belbin, 1993)

			

			Σύμφωνα με τις θεωρίες αυτές, το πρότυπο του ιδανικού ηγέτη, διαμορφώνεται από τις προσωπικές αντιλήψεις και τις αξίες των ατόμων και των ομάδων. Επικεντρώνονται στην ανάπτυξη ταυτόχρονης, συλλογικής και συμπονετικής ηγεσίας και όχι στον προκαθορισμένο ρόλο του ηγέτη ή στην ανάπτυξη ατομικών ηγετικών δεξιοτήτων (Raelin, 2003). Σύμφωνα με τους Jassawalla & Sashittal (2000) φαίνεται ότι η εποχή του «ηρωικού» ηγέτη με την πληθωρική παρουσία έχει παρέλθει. Σήμερα είναι ανάγκη η ηγεσία να είναι διάχυτη σε ολόκληρο τον οργανισμό και να δημιουργεί προϋποθέσεις ηγεσίας για άλλους ανθρώπους/ακόλουθους (Gronn, 2002).

			2.12.2.6 Σύγχρονες θεωρίες

			Σύμφωνα με τον Hunt (1999), στην αρχή της δεκαετίας του 1980 η μελέτη της ηγεσίας σημαδεύτηκε από την ύπαρξη διαχωριστικών γραμμών από τις προηγούμενες θεωρίες που προτείνουν σύνθετα ηγετικά στΙλ για μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα, αλλά προσφέρουν ελάχιστες συμβουλές σχετικά με την προσέγγιση της ηγεσίας σε ένα περιβάλλον που χαρακτηρίζεται από συνεχή και σημαντική αλλαγή. Το κενό αυτό προσπάθησαν να καλύψουν οι σύγχρονες θεωρίες ηγεσίας σύμφωνα με τις οποίες ο ηγέτης με τη δράση του προσδιορίζει την οργανωτική πραγματικότητα για αλλαγή ή εκσυγχρονισμό μέσα από τη δημιουργία και διαχείριση ενός οράματος. Tο χάρισμα μάς βοηθά να εξηγήσουμε την αποτελεσματικότητα της ηγεσίας σε διάφορα κοινωνικά ή εργασιακά πεδία. Οι σημαντικότερες σύγχρονες θεωρίες είναι: 

			
					Η Χαρισματική ηγεσία (Conger & Kanungo,1988, House, 1977),

					η Οραματική ηγεσία (Sashkin, 1988),

					η Εκσυγχρονιστική ηγεσία (Tichy & Devanna, 1986).

			

			2.12.2.7 Μετασχηματική – Συναλλακτική ηγεσία

			Ιδιαίτερα δημοφιλής μεταξύ των σύγχρονων θεωριών, η θεωρία αυτή είναι το μοντέλο της μετασχηματικής - συναλλακτικής ηγεσίας του Bass (1985), το οποίο έχει αναγνωρισθεί ότι προσδιορίζει τις συμπεριφορές των ηγετών που παράγουν «μεγάλα» αποτελέσματα, συμπεριλαμβάνοντας αυξημένες προσδοκίες, μεγαλύτερη επιθυμία για επιτυχία και βελτιωμένη συνολική απόδοση (Trautmann, Maher & Mothey, 2007, Yukl, 2002, Kent & Chelladurai, 2003, Bass, 1999). 

			Σύμφωνα με τον Bass (1985, 1990), μετασχηματική ηγεσία είναι η διαδικασία προώθησης μεγάλων αλλαγών σε οργανωτικούς στόχους και στρατηγικές, στις συμπεριφορές και προσδοκίες των ακολούθων. Ο ηγέτης ξεπερνά την ανάγκη για ανταμοιβές, δημιουργεί και διαχειρίζεται το όραμά του και παρακινεί τους ακόλουθους σε δέσμευση, προκειμένου να επιτευχθούν υψηλότερα ιδανικά, φιλοδοξίες και στόχοι που αφορούν την ωφέλεια των εμπλεκόμενων ατόμων και το σύνολο του οργανισμού. Ο μετασχηματικός ηγέτης έχει τη διάθεση και την ικανότητα να καθορίσει, να σχεδιάσει και να υλοποιήσει σημαντικές αλλαγές στους στόχους, τις στρατηγικές, την κουλτούρα, τις οργανωτικές δομές, τις δραστηριότητες, το περιβάλλον και τις σχέσεις μεταξύ ατόμων και ομάδων, προκειμένου να αναπτυχθεί δυναμικά η οργάνωση και να προσαρμοσθεί στις εξελίξεις των καταστάσεων. 

			Η μετασχηματική διαδικασία είναι μια πολυδιάστατη έννοια, η οποία περιλαμβάνει τις ακόλουθες σημαντικές διαστάσεις:

			
					Χαρισματική ηγεσία (Charismatic leadership) ή ιδεώδης επίδραση (Idealized influence): Αφορά την πίστη και τον σεβασμό στον ηγέτη, την έμπνευση και την ενθάρρυνση των ακολούθων, λόγω της αναγνώρισης των χαρισματικών του ικανοτήτων. Το χάρισμα αυτό δημιουργεί μια γνωστική και συναισθηματική ταύτιση με τον ηγέτη. Παρέχει ένα πρότυπο για «υψηλή» ηθική συμπεριφορά, ενσταλάζει την υπερηφάνεια και κερδίζει τον σεβασμό και την εμπιστοσύνη των ακολούθων.

					Διανοητική διέγερση (Intellectual stimulation): Αφορά την αφύπνιση και καθοδήγηση των ακολούθων στην επίγνωση και αντιμετώπιση των προβλημάτων με δημιουργική, ανεξάρτητη σκέψη, φαντασία και καινοτόμους τρόπους. Ο ηγέτης διαχειρίζεται τις προκλήσεις, αναλαμβάνει κινδύνους και ενθαρρύνει τη συμμετοχή των ακολούθων στη λήψη αποφάσεων. Έτσι, η μάθηση γίνεται αξία και οι απροσδιόριστες καταστάσεις αντιμετωπίζονται ως ευκαιρίες για μάθηση και προσδιορισμό καλύτερων και αποδοτικότερων δράσεων. 

					Εξατομικευμένη φροντίδα (Individualized consideration): Αφορά τη διαφορετική αντιμετώπιση κάθε ακόλουθου, ανάλογα με τις ατομικές του ανάγκες και δυνατότητες. Ο ηγέτης φροντίζει, καθοδηγεί και υποστηρίζει κάθε ακόλουθο ατομικά, σέβεται τις ιδιαιτερότητές του/της, με αποτελεσματική διαπροσωπική επικοινωνία και βοηθά στην πορεία της προσωπικής ανάπτυξής του. 

					Εμπνευσμένη ηγεσία/παρακίνηση (Inspirational motivation): Αφορά την παρακίνηση και έμπνευση των ακολούθων, με τη δημιουργία ενός οράματος που είναι ελκυστικό και αποτελεί κίνητρο και πρόκληση για την επίτευξη εξαιρετικών επιδόσεων. Το όραμα παρέχει μια ισχυρή αίσθηση σκοπού, κωδικοποιεί το «πνεύμα της ομάδας», ενθαρρύνει τη συνεργασία, την αυτοπεποίθηση και την αισιοδοξία για το μέλλον. Ο ηγέτης πρέπει να διαχειριστεί με ορθό τρόπο το όραμά του, προκειμένου οι ακόλουθοι να δεσμευτούν και να επενδύσουν πρόθυμα στην κοινή δράση για την πραγματοποίησή του. 

			

			Σύμφωνα με τον Bass (1985), η συναλλακτική ηγεσία βασίζεται σε μια ισότιμη διαδικασία συναλλαγής μεταξύ του ηγέτη και των ακολούθων, όπου η αποδοτικότητα, η προσπάθεια και η αφοσίωση ανταλλάσσονται με αναμενόμενα οφέλη. Ο ηγέτης επιτυγχάνει τα επιθυμητά επίπεδα απόδοσης, παρέχοντας καθοδήγηση, υποστήριξη και ανταμοιβές. Για παράδειγμα, ο ιδιοκτήτης ή ο αρχηγός μιας παιδικής κατασκήνωσης διαπραγματεύεται με τα μεσαία στελέχη τις απαιτήσεις τους και τα κίνητρα (επιβραβεύσεις, ανταμοιβές, προαγωγές, στόχους/προκλήσεις κ.ά.) που θα οδηγήσουν στην επιθυμητή απόδοση. Ανάλογα με τα αποτελέσματα ενδέχεται να λάβει διορθωτικά μέτρα ή να αλλάξει τα κίνητρα. Τα στελέχη αυτά με τη σειρά τους λειτουργούν με τον ίδιο τρόπο με τα κατώτερα στελέχη. 

			Οι Bass & Avolio (2004) θεωρούν ότι οι μετασχηματικές και συναλλακτικές ηγετικές συμπεριφορές είναι συμπληρωματικές και όχι διχοτομικές και αποτελούν ένα ενιαίο ηγετικό μοντέλο. Ο συναλλακτικός ηγέτης φροντίζει κυρίως για την κάλυψη των άμεσων αναγκών των ακολούθων, μέσα από μια διαδικασία διαπραγμάτευσης και ανταλλαγής κινήτρων/αμοιβών, για συμμόρφωση και επιθυμητή απόδοση και επιπλέον μπορεί να ασκήσει «επικριτική» ηγεσία, δηλαδή να εστιάσει το ενδιαφέρον του στα λάθη ή τις αποτυχίες και να μην αναγνωρίσει τις προσπάθειες. Αντίθετα, ο μετασχηματικός ηγέτης ενδιαφέρεται για τις ηθικές αρχές, τις ανάγκες, τις προσδοκίες, τους προβληματισμούς και την προσωπική ανάπτυξη των ακολούθων, προκειμένου να επιτύχουν εξαιρετικές επιδόσεις. Η μετασχηματική ηγεσία, όσον αφορά ορισμένους τομείς, είναι μια επέκταση της συναλλακτικής, διότι εξυψώνει την ηγεσία στο επόμενο επίπεδο. Εμπνέει τους ακόλουθους να δεσμευτούν και να μοιραστούν ένα κοινό όραμα, τους προκαλεί το ενδιαφέρον να επιλύουν προβλήματα και να αναπτύσσουν τις ηγετικές τους ικανότητες. 

			Το μετασχηματικό – συναλλακτικό μοντέλο ηγεσίας δεν είναι ένα σπάνιο φαινόμενο που περιορίζεται σε ορισμένους ηγέτες, αλλά αντίθετα μπορεί να βρεθεί σε διάφορους βαθμούς σε όλα τα είδη των οργανισμών. Θα πρέπει να αποτελεί αντικείμενο της ανάπτυξης του μάνατζμεντ και οι ηγέτες όλων των διοικητικών επιπέδων μπορούν να εκπαιδευτούν σε αυτό (Bass, 1985, 1990). 

			Από την ανασκόπηση της βιβλιογραφίας φαίνεται ότι το συγκεκριμένο μοντέλο έχει διερευνηθεί περισσότερο από κάθε άλλο και ότι οι επιδράσεις της μετασχηματικής-συναλλακτικής ηγεσίας είναι ιδιαίτερα θετικές και σημαντικές και καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα παραγόντων, π.χ. αντιλήψεων, στάσεων, συμπεριφορών, επιδόσεων, αξιών, εργασιακή ικανοποίηση, παρακίνηση κ.ά., που σχετίζονται με την αποτελεσματικότητα των οργανωτικών μονάδων-ομάδων, των ατόμων (ηγετών και ακολούθων) και του συνόλου ενός οργανισμού. 

			Από τα αποτελέσματα έρευνας (Ιωαννίδου, 2011) στις ελληνικές ιδιωτικές παιδικές κατασκηνώσεις, με σκοπό τη διερεύνηση των παραγόντων που σχετίζονται με την αποτελεσματική ηγεσία, φαίνεται ότι υπάρχει θετική σημαντική σχέση μεταξύ της μετασχηματικής-συναλλακτικής ηγεσίας και των μεταβλητών, Οργανωτική Δέσμευση, Οργανωτική Συμπεριφορά σε σχέση με το Πλαίσιο, Ψυχολογική Ενδυνάμωση και  Εργασιακή Ικανοποίηση των στελεχών, που παίζουν ιδιαίτερα σημαντικό ρόλο στην οργανωτική αποτελεσματικότητα των κατασκηνώσεων.

			2.13 Μάνατζμεντ και ηγεσία

			Η έννοια της ηγεσίας διαφέρει από την έννοια του μάνατζμεντ, όπως και η έννοια του ηγέτη από αυτή του μάνατζερ, και δεν θα πρέπει να συγχέονται οι όροι. Οι ηγέτες και οι μάνατζερ διαφέρουν στη φιλοσοφία, στις σχέσεις τους με τους υφισταμένους, στον τρόπο που διαχειρίζονται τις αλλαγές, στη χρήση της εξουσίας και γενικά στον ρόλο τους μέσα στον οργανισμό. Το μάνατζμεντ είναι επιστήμη, ενώ η ηγεσία χαρακτηρίζεται ως τέχνη, ικανότητα ή δεξιότητα στη διεργασία επηρεασμού των ανθρώπων (Adair, 2009, Μπουραντάς, 2005, Bolden, 2004, Spigener, 2004, Ackoff, 2003, Bloisi, Cook & Hunsaker, 2003, Duncan & Pinegar, 2002, Heifetz & Laurie, 2001, Zimmerman, 2001, Maccoby, 2000, Depree, 1998, Rost, 1998, Jordan, 1996, Cole, 1996, Χυτήρης, 1996, Bennis & Townsend, 1995, Kotter, 1990, Bennis, 1994, Bass, 1990). 

			Οι διαφορές μεταξύ ηγέτη και μάνατζερ (Bennis, 1994) είναι:

			Μάνατζερ

			1. Διορίζεται.

			2. Πρέπει να υπακούσουν.

			3. Χρησιμοποιεί νόμιμη δύναμη.

			4. Δίνει οδηγίες, ανταμοιβές, τιμωρίες.

			5. Ελέγχει.

			6. Δίνει έμφαση στις διαδικασίες, στα συστήματα και στη λογική.

			7. Κινείται σε προκαθορισμένα – τυπικά πλαίσια.

			8. Δέχεται και διαχειρίζεται την κατεστημένη κατάσταση.

			9. Αποδέχεται την πραγματικότητα.

			10. Ασχολείται με την καθημερινότητα, με την ορθή εφαρμογή και αλληλουχία των διαδικασιών και με τη διατήρηση της υπάρχουσας κατάστασης (status quo).

			11. Δίνει έμφαση στον σχεδιασμό και στη στοχοθέτηση με βραχυπρόθεσμο ορίζοντα.

			12. Κάνει τα πράγματα σωστά.

			13. Για την υλοποίηση του έργου παίρνει με ορθολογιστικό τρόπο αποφάσεις.

			14. Βλέπει τους συνεργάτες του ως υφισταμένους.

			15. Επιδιώκει τη σταθερότητα στον οργανισμό.

			16. Θεωρεί ότι οι στόχοι είναι αντικειμενικοί και αναγκαίοι.

			17. Σκέφτεται βελτιωτικά.

			18. Ακολουθεί την πολιτική της εταιρείας.

			Ηγέτης

			1. Αναδεικνύεται.

			2. Τον ακολουθούν αυθόρμητα.

			3. Χρησιμοποιεί προσωπική δύναμη.

			4. Δίνει όραμα, εμπνέει, πείθει, επιτάσσει και επικοινωνεί.

			5. Κερδίζει εμπιστοσύνη, πρόθυμη συμμετοχή, ενθουσιασμό, αφοσίωση.

			6. Δίνει έμφαση στους ανθρώπους και τα συναισθήματα.

			7. Ανοίγει ορίζοντες, διευρύνει τα πλαίσια.

			8. Προκαλεί το κατεστημένο, κάνει αλλαγές, καινοτομεί.

			9. Ερευνά την πραγματικότητα.

			10. Έχει να κάνει με το όραμα, τη δημιουργικότητα, την πρόκληση και τη διαχείριση της αλλαγής, την έμπνευση.

			11. Προχωρά στη σύλληψη μακροχρόνιου οράματος και την ανάπτυξη απαραίτητων στρατηγικών αλλαγών για την επίτευξή του.

			12. Κάνει τα σωστά πράγματα.

			13. Βρίσκει νέους, καινοτόμους τρόπους επίλυσης των προβλημάτων και αναλαμβάνει κινδύνους.

			14. Αναπτύσσει με τους συνεργάτες και συναισθηματικές σχέσεις.

			15. Δεν θεωρεί τίποτα ως δεδομένο. Αναζητά το διαφορετικό και το καινούριο. Έχει ριζοσπαστικό πνεύμα.

			16. Έχει προσωπική αντίληψη για τους στόχους σύμφωνα με το όραμα, τα ιδανικά και τα πιστεύω του.

			17. Σκέφτεται ριζοσπαστικά.

			18. Ακολουθεί τη διαίσθησή του.

			Ο αυστηρός διαχωρισμός του μάνατζμεντ από την ηγεσία δύναται να γίνει επικίνδυνος. Όπως το μάνατζμεντ χωρίς ηγεσία ενθαρρύνει ένα διοικητικό στιλ χωρίς έμπνευση με υποτονικές δραστηριότητες, έτσι και η ηγεσία χωρίς το μάνατζμεντ ενθαρρύνει ένα αποσυνδεδεμένο στιλ, το οποίο προάγει την υπεροψία με τις γνωστές καταστροφικές επιπτώσεις στους οργανισμούς (Gosling & Mintzberg, 2003, Rost, 1998, Kotter, 1990). 

			Παρά τις διαφορές των εννοιών ηγεσίας-μάνατζμεντ και των ρόλων ηγέτη-μάνατζερ, είναι γενικά αποδεκτή η άποψη ότι η ηγεσία και το μάνατζμεντ είναι συμπληρωματικές και αλληλοεπηρεαζόμενες λειτουργίες και η ταυτόχρονη ύπαρξή τους αποτελεί αναγκαιότητα για τη μέγιστη αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα των οργανισμών σε ένα όλο και περισσότερο πολύπλοκο και ασταθές περιβάλλον. Σύμφωνα με τον Zaleznik (1992), η πραγματική ανάγκη είναι να υπάρξουν άνθρωποι που μπορούν να είναι και μάνατζερ και ηγέτες. Είναι ιδανικό οι μάνατζερ να έχουν και ηγετικές ικανότητες. Αυτό βέβαια δεν είναι πάντοτε εφικτό (Soucie, 1994). 

			2.14 Ηγετικές δεξιότητες

			Τα ατομικά χαρακτηριστικά, οι δεξιότητες και οι συμπεριφορές διαφέρουν από ηγέτη σε ηγέτη και προσδιορίζουν το ηγετικό στιλ και την αποτελεσματικότητα της ηγεσίας. Πολλές θεωρητικές προσεγγίσεις υποστηρίζουν την ύπαρξη κάποιων βασικών χαρακτηριστικών και δεξιοτήτων, έμφυτων ή επίκτητων, τις οποίες πρέπει να διαθέτει ένα άτομο προκειμένου να ηγείται με επιτυχία, είτε διαχρονικά είτε σε μια δεδομένη χρονική περίοδο ή κατάσταση. Στη βιβλιογραφία σχετικά με τα χαρακτηριστικά του ηγέτη, τόσο στις ερευνητικές εργασίες όσο και στα μη τεκμηριωμένα επιστημονικά αλλά ιδιαίτερα δημοφιλή βιβλία, παρουσιάζεται μια πληθώρα χαρακτηριστικών και ικανοτήτων που οδηγούν σε σύγχυση. Αυτό κυρίως οφείλεται στη διαφορετική οπτική και στην επιμέρους εξέταση του θέματος. Τα θεμελιώδη χαρακτηριστικά και οι ηγετικές δεξιότητες είναι ξεχωριστά, με την έννοια ότι δεν τα διαθέτουν όλοι οι άνθρωποι στον ίδιο βαθμό, ενώ ορισμένα από αυτά μπορεί να είναι έμφυτα και άλλα επίκτητα, μέσω εκπαίδευσης ή ειδικών συνθηκών.

			Σύμφωνα με τους Winston & Patterson (2006), από την ανασκόπηση της βιβλιογραφίας έχουν εντοπισθεί περισσότερες από 90 μεταβλητές που σχετίζονται με το σύνολο των ηγετικών δεξιοτήτων. 

			Αυτό που κάνει ένα άτομο ηγέτη συζητείται ακόμη, αλλά όλοι οι ηγέτες φαίνεται να έχουν κάποια κοινά βασικά χαρακτηριστικά. Αυτά είναι (Bennis, 1994): 

			
					Το όραμα ή ο σκοπός, μια σαφής κατευθυντήρια γραμμή,

					το πάθος, ο ενθουσιασμός και η ικανότητα να επικοινωνούν το πάθος σε άλλους ανθρώπους,

					η ακεραιότητα η οποία αποτελείται από τρία συστατικά: την αυτογνωσία, την ειλικρίνεια και την ωριμότητα,

					η περιέργεια και η τόλμη.

			

			Ο Μπουραντάς (2005) υποστηρίζει ότι με βάση τα συμπεράσματα των πλέον γνωστών και επιστημονικά τεκμηριωμένων ερευνητικών εργασιών τα θεμελιώδη ηγετικά χαρακτηριστικά θα μπορούσαν να ταξινομηθούν σε δύο κατηγορίες:

			
					Η πρώτη κατηγορία περιλαμβάνει τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας που αφορούν τη διάθεση/κίνητρα ενός ατόμου να ασκήσει ηγεσία και είναι τα ακόλουθα: 	Ανάγκη για επιτεύγματα/όραμα,
	ανάγκη για αυτοεκτίμηση/αναγνώριση,
	πίστη και δέσμευση σε αξίες,
	ανάγκη για δύναμη και επιρροή.



			

			
					Η δεύτερη κατηγορία των χαρακτηριστικών της προσωπικότητας αφορούν περισσότερο τον χαρακτήρα της ηγετικής συμπεριφοράς και λιγότερο το περιεχόμενο αυτής. Εξίσου σημαντικό με το τι κάνει ο ηγέτης είναι το πώς το κάνει από άποψη στιλ και χαρακτήρα. Ορισμένα απαραίτητα χαρακτηριστικά στοιχεία αυτής της διάστασης της ηγετικής συμπεριφορά είναι: 	η ευαισθησία,
	η ακεραιότητα,
	η αυστηρότητα,
	η ταπεινότητα.



			

			Αυτά προφανώς πηγάζουν από στοιχεία της προσωπικότητας του ηγέτη, όπως ανάγκες, αξίες, πιστεύω ή άλλα χαρακτηριστικά. Πέραν αυτών, από την έρευνα και τη βιβλιογραφία προκύπτουν ως ιδιαίτερα σημαντικά τα ακόλουθα: 

			
					Αυτοπεποίθηση – Θάρρος – Κουράγιο («τσαγανό»),

					Εστίαση – Επιμονή – Πειθαρχία.

			

			Σύμφωνα με τον Γιαννουλέα (2010),τα χαρακτηριστικά και οι δεξιότητες που απαιτούνται για να ασκήσει ένα άτομο ηγεσία μπορούν να ταξινομηθούν σε τρεις ποιοτικά διαφορετικές κατηγορίες:

			
					Τη γνωστική, στην οποία υπάγονται οι γνώσεις του ατόμου και συγκεκριμένα οι γνώσεις που έχουν σχέση με το αντικείμενο εργασίας του (ειδικές), αλλά και την ευρύτερη επαγγελματική του κατάρτιση και τη γενικότερη μόρφωση του (γενικές).

					Τη χαρισματική, στην οποία υπάγονται χαρακτηριστικά και δεξιότητες που σχετίζονται με τα έμφυτα χαρίσματα και τις επικοινωνιακές δυνατότητες του ατόμου.

					Την ηθική, στην οποία υπάγονται χαρακτηριστικά που έχουν άμεση σχέση με τις αξίες και την προσωπικότητα (έμφυτα και επίκτητα) του ατόμου.

			

			Τα τελευταία χρόνια αρκετές μελέτες επικεντρώνονται στο ρόλο της «Συναισθηματικής Νοημοσύνης», ως ικανότητα επεξεργασίας γνωστικών και συναισθηματικών πληροφοριών. Από τα αποτελέσματα φαίνεται ότι η συναισθηματική νοημοσύνη επηρεάζει σημαντικά την αποτελεσματικότητα της ηγετικής συμπεριφοράς, αφού διοικητικά στελέχη/ηγέτες που δεν αναπτύσσουν τη συναισθηματική τους νοημοσύνη αντιμετωπίζουν δυσκολίες στην οικοδόμηση καλών σχέσεων με τους ακόλουθους, τους συνεργάτες και τους πελάτες (Wolff et al., 2002, Ciarrochi et al., 2002, Sosik & Megerian, 1999, Goleman, 1998, Ryback, 1998) 

			Από τα αποτελέσματα έρευνας του Goleman (2000) φαίνεται ότι υπάρχουν έξι διαφορετικά στιλ ηγεσίας που συνδέονται άμεσα με τη συναισθηματική νοημοσύνη και έχουν διαφορετικές επιδράσεις στην εργασιακή απόδοση και το κλίμα του οργανισμού. Οι τύποι αυτοί είναι:

			
					Ο καταπιεστικός (Coercive),

					ο οραματιστής (Visionary),

					ο ανθρωπιστικός (Affiliative),

					ο δημοκρατικός (Democratic),

					ο καθοδηγητικός (Pacesetting),

					ο συμβουλευτικός (Coaching).

			

			Η κατηγοριοποίηση ή αναφορά σε ηγετικά χαρακτηριστικά και δεξιότητες μπορεί να είναι ενδεικτική και καθόλου απόλυτη, λόγω της πολυσύνθετης φύσης του φαινόμενου της ηγεσίας. Οι δεξιότητες προϋποθέτουν τόσο τη γνώση όσο και την ικανότητα εφαρμογής τους και μπορούν να βελτιώνονται με την εμπειρία και τη συνειδητή εξάσκηση. Το θέμα είναι, σύμφωνα με τους Bridges & Roquemore (1998), ότι οι σύγχρονοι οργανισμοί απαιτούν από τους εργαζόμενους (διοικητικά και μη διοικητικά στελέχη) να διαθέτουν βασικές ηγετικές δεξιότητες. 

			2.15 Ανάπτυξη ηγετικών δεξιοτήτων

			Τα διοικητικά στελέχη της κατασκήνωσης ασκούν ηγεσία βασιζόμενα στα έμφυτα χαρακτηριστικά και τις δεξιότητες που διαθέτουν, στη γνώση της εργασίας και τις προσωπικές τους εμπειρίες από ανάλογες περιπτώσεις. Καθώς όμως οι περισσότερες εργασίες στον συγκεκριμένο χώρο γίνονται από αλλά και με ανθρώπους και λόγω της πολυσύνθετης φύσης της εργασίας, χρειάζεται να διαθέτουν ηγετικές δεξιότητες. Το ερώτημα που τίθεται είναι αν οι ηγετικές δεξιότητες μπορούν να αναπτυχτούν και σε ποιο βαθμό.

			Η παραδοσιακή πεποίθηση ότι οι ηγέτες γεννιούνται, δεν γίνονται, εξακολουθεί να είναι διαδεδομένη, με αποτέλεσμα να υπάρχει μια τάση επιλογής των «φυσικών ηγετών», αντί να εκπαιδεύονται κατάλληλα νέοι άνθρωποι που έχουν την επιθυμία και τις δυνατότητες να εξελιχθούν σε ηγέτες. 

			Τα τελευταία χρόνια, όμως, σύμφωνα με τη βιβλιογραφία, φαίνεται να γίνεται όλο και περισσότερο αποδεκτό ότι οι ηγετικές ικανότητες μπορούν σαφώς να διδαχθούν και πρέπει να διδάσκονται, αν οι οργανισμοί θέλουν να διαθέτουν τους ταλαντούχους ανθρώπους που έχουν περισσότερο από ποτέ ανάγκη, προκειμένου να επιτύχουν τους στόχους τους, να αναπτυχθούν και να αντιμετωπίσουν τις ραγδαίες αλλαγές του περιβάλλοντος.

			Αν και οι ηγέτες φαίνεται ότι διαθέτουν μια «θεόσταλτη σπίθα», ένα «θείο χάρισμα», οποιοσδήποτε μπορεί να γίνει ηγέτης ή καλύτερος ηγέτης (Labich, 1988). Πολλοί μελετητές της ηγεσίας, αν και συμφωνούν με την άποψη αυτή, αναγνωρίζουν ότι ορισμένα χαρακτηριστικά και δεξιότητες της ηγεσίας, όπως η εντιμότητα ή η ευαισθησία (χαρακτήρας) δεν μπορούν να διδαχθούν, τουλάχιστον σε ενήλικες.

			Σύμφωνα με τον Palmer (2004), οι ηγετικές ικανότητες δεν είναι πάντοτε εφικτό να διδαχθούν. Οι αυθεντικοί ηγέτες έχουν μια διαίσθηση, μια ικανότητα να οραματίζονται τη μεγάλη εικόνα η οποία θα εμπνέει τους ανθρώπους να τους ακολουθήσουν. Η Bethel (2009) υποστηρίζει ότι οι ηγετικές ικανότητες πηγάζουν από τον εσωτερικό κόσμο του ατόμου. Είναι τόσο μια φιλοσοφική προσέγγιση όσο και επίκτητα προσόντα τα οποία μπορούν να αποκτηθούν με εκπαίδευση. Σύμφωνα με τον Shapiro (2005), η ηγεσία είναι δράση και όχι τίτλος και η δεξιότητα άσκησής της μπορεί να βρεθεί σε κάθε άνθρωπο. Κάθε ένας από εμάς πρέπει να διεκδικήσει τη δυνατότητα να ασκήσει ηγεσία στον σωστό χρόνο και στον σωστό χώρο. Η κατάκτηση των ηγετικών δεξιοτήτων δεν διαφέρει ουσιαστικά από την κατάκτηση οποιασδήποτε άλλης δεξιότητας (Γιαννουλέας, 2010).

			Ο Μπουραντάς (2005) υποστηρίζει ότι για την ανάπτυξη της ηγεσίας στην πράξη δεν αρκεί μόνον η ανάπτυξη των ηγετικών στελεχών. Χρειάζεται κυρίως η ηγεσία να αποτελεί στοιχείο της εταιρικής κουλτούρας. Επίσης απαιτείται η ενθάρρυνση, η διευκόλυνση και η υποστήριξή της από τη διοίκηση. 

			Ο Maxwell (1998) προτείνει 10 βασικούς τομείς εκπαίδευσης στην ηγεσία:

			
					Επιρροή: ο ορισμός της ηγεσίας,

					προτεραιότητες: το κλειδί της ηγεσίας,

					ακεραιότητα: το σημαντικότερο συστατικό της ηγεσίας,

					πρόκληση θετικών αλλαγών: η απόλυτη δοκιμασία της ηγεσίας

					επίλυση προβλημάτων: ο συντομότερος δρόμος για την ηγεσία

					η στάση: το εξαιρετικό προσόν της ηγεσίας

					οι άνθρωποι: ανάπτυξη του πολυτιμότερου περιουσιακού στοιχείου

					το όραμα: η αναντικατάστατη αρετή της ηγεσίας

					αυτοπειθαρχία: το τίμημα της ηγεσίας

					ανάπτυξη επιτελείου: το σημαντικότερο μάθημα της ηγεσίας.

			

			Σε έρευνα των Financial Times (2003) βρέθηκε ότι στις πρωτοπόρες ευρωπαϊκές επιχειρήσεις δαπανώνται κατά μέσο όρο 3.336 ευρώ ανά άτομο/ανά έτος για την εκπαίδευση στην ηγεσία (Bolden, 2007). Σε ολόκληρο τον κόσμο τα τελευταία χρόνια πανεπιστήμια, κέντρα σπουδών και ιδιωτικές εταιρείες εφαρμογών συστημάτων διοίκησης και ηγεσίας έχουν αναπτύξει ποικίλα ολοκληρωμένα εκπαιδευτικά προγράμματα, βιωματικά σεμινάρια και μαθήματα, τα οποία, μέσω της γνώσης της εμπειρίας και της πρακτικής, έχουν σκοπό την κατάκτηση ηγετικών δεξιοτήτων από τα άτομα και τους οργανισμούς που συνειδητά το επιθυμούν και το επιδιώκουν. 
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			Κεφάλαιο 3: Αναψυχή στις κατασκηνώσεις

			Σύνοψη

			Στόχοι του κεφαλαίου είναι οι ακόλουθοι: η ανάλυση της φύσης της έννοιας και του περιεχομένου της «αναψυχής», η κατανόηση του περιεχομένου της «αθλητικής αναψυχής», η κατανόηση της έννοιας και των χαρακτηριστικών της ανιμασιόν, η κατανόηση της σημασίας της ανιμασιόν στις κατασκηνώσεις, η ανάλυση των τάσεων που σχετίζονται με την ανιμασιόν στις κατασκηνώσεις, η περιγραφή των ωφελειών από την εφαρμογή προγραμμάτων αναψυχής στους κατασκηνωτές και στην κατασκήνωση, η παρουσίαση των δεξιοτήτων, της εκπαίδευσης και της αγοράς εργασίας των εμψυχωτών/ανιματέρ. Επίσης, η παρουσίαση αθλητικών δραστηριοτήτων αναψυχής στη θάλασσα και την παραλία, σε υπαίθριες εγκαταστάσεις, στην πισίνα, η παρουσίαση δραστηριοτήτων περιπέτειας, εκδηλώσεων της αναψυχής, δραστηριοτήτων ηρεμίας και χαλάρωσης, ψυχαγωγικών δραστηριοτήτων, δραστηριοτήτων δημιουργίας και έκφρασης, βραδινών εκδηλώσεων, η κατανόηση και περιγραφή των happenings. Τέλος, η περιγραφή των προϋποθέσεων και επιδιώξεων του σχεδιασμού προγραμμάτων αναψυχής, η ανάλυση της διαδικασίας σχεδιασμού ενός προγράμματος αναψυχής, η περιγραφή των παραγόντων που σχετίζονται με την επιτυχή υλοποίηση ενός προγράμματος αναψυχής, η παρουσίαση της αξιολόγησης του προγράμματος αναψυχής, η κατανόηση της σημασίας των κατασκηνωτών τρίτης ηλικίας, η περιγραφή των παραγόντων που σχετίζονται με την επιτυχή υλοποίηση ενός προγράμματος αναψυχής για άτομα τρίτης ηλικίας, καθώς και η περιγραφή ασκήσεων και δραστηριοτήτων αναψυχής που συνιστώνται σε άτομα τρίτης ηλικίας.

			3 Η ανιμασιόν στις κατασκηνώσεις

			Ο συνδυασμός ψυχαγωγίας και άθλησης είναι διεθνώς γνωστός με τον όρο ανιμασιόν (animation) (Λαλούμης, 1997). O όρος animation προέρχεται από τις λατινικές λέξεις «animus: πνοή ζωής» και «anima: ψυχή», είναι συγγενής με την αρχαία ελληνική λέξη «άνεμος» και σημαίνει εμψυχώνω, οργανώνω, προτείνω, παρακινώ. Ετυμολογικά λοιπόν τουριστική ανιμασιόν σημαίνει «άνεμος συναισθημάτων στις διακοπές» (Λαλούμης, 1997). Η ανιμασιόν είναι μια αποτελεσματική μέθοδος για την αντιμετώπιση της μοναξιάς, του λήθαργου και της παθητικότητας των τουριστών (Finger & Gayler, 1993). Οι Γάλλοι πρώτοι εφάρμοσαν την ανιμασιόν σε χώρους διακοπών, κατά τη δεκαετία του 1950. Από τη δεκαετία του 1970, η ανιμασιόν ξεπερνά τα όρια των ξενοδοχείων και εφαρμόζεται σε μερική έκταση και ένταση σε διάφορες τουριστικές μονάδες.

			Αν εξεταστούν προσεκτικά τα χαρακτηριστικά στοιχεία της ανιμασιόν, διαπιστώνεται ότι ταιριάζουν απόλυτα στην αναψυχή, διότι αποτελεί ένα σύνολο ανοιχτών, μη αναγκαστικών, εκούσιων, αυτοκαθοριζόμενων, ομαδικών, ενεργητικής συμμετοχής δραστηριοτήτων. Σε σύγκριση και αντίθεση με την ψυχαγωγία, την ανιμασιόν χαρακτηρίζει το βιωματικό στοιχείο και ορίζεται ως πράξη ενεργητική. Ενδιαφέρεται να ικανοποιήσει τις ανάγκες και τις επιθυμίες των τουριστών, εντείνοντας τα βιώματά τους και εμπλουτίζοντας τον χρόνο τους κατά τη διάρκεια των διακοπών (Αυθίνος, 1998). 

			Η ανιμασιόν, ενώ παλιότερα αποτελούσε συμπληρωματικό προϊόν στο τουριστικό πακέτο προσφορών, σήμερα εξελίχθηκε σε κύριο ξενοδοχειακό προϊόν (Γλυνιά & Κώστα, 2004). Η δυνατότητα για ψυχαγωγία και άσκηση, η ύπαρξη αθλητικών εγκαταστάσεων και η απασχόληση ειδικευμένου προσωπικού σε τουριστικές μονάδες αποτελούν σημαντικά βήματα προς την ποιοτική αναβάθμιση του εγχώριου τουριστικού προϊόντος (Νάσσης & Παπαγεωργίου, 1998). 

			Η σύγχρονη πραγματικότητα δημιουργεί κίνητρα και νέες τάσεις που σχετίζονται με την αναψυχή ως υπηρεσία στο χώρο της φιλοξενίας:

			
					Η πρόσβαση στον αθλητισμό και η ενασχόληση με αυτόν δεν είναι εύκολη για όλους τους ανθρώπους, καθώς πολλά αθλήματα απαιτούν εξειδίκευση και εγκαταστάσεις, οικονομική άνεση και δεν απευθύνονται σε όλες τις ηλικίες.

					Ο σημερινός τρόπος ζωής των ανθρώπων που ζουν στα αστικά κέντρα δεν αφήνει πολλά περιθώρια ελεύθερου χρόνου. Επιπλέον, λόγω χαμηλού εισοδήματος, πολλοί επιδίδονται σε συμπληρωματικές εργασίες. Έτσι, οι διακοπές αποτελούν στην ουσία τη μόνη ευκαιρία που έχουν οι εργαζόμενοι να αναπτύξουν κινητικές πολιτιστικές, αθλητικές και άλλες δραστηριότητες για υγεία και ψυχαγωγία (Σφακιανάκης, 2000).

					Στις δυτικές κοινωνίες οι αξίες αλλάζουν και υπάρχει μια μετατόπιση από την ηθική της εργασίας στην αναψυχή, την ευχαρίστηση και την αυτοπραγμάτωση. Οι αξίες του αθλητισμού έχουν μεγαλύτερη επιρροή στην κοινωνία σήμερα σε σχέση με το παρελθόν, με σημαντικές συνέπειες στον επιχειρηματικό χώρο. Παρά το γεγονός ότι ορισμένοι στοχεύουν στη νίκη, την επιτυχία και τον ανταγωνισμό, πολλοί που θεωρούσαν ότι δεν μπορούσαν να τα καταφέρουν στον αθλητισμό επιθυμούν πλέον να αθληθούν για τον εαυτό τους, στο δικό τους επίπεδο (Ross, 2001).

					Οι περισσότεροι τουρίστες δεν δραστηριοποιούνται αυθόρμητα. Γι’ αυτό απαιτείται παρακίνηση με συγκεκριμένο τρόπο (Αυθίνος, 1998).

					Η αμείλικτη καθημερινότητα απασχολεί πλέον τους πάντες. Η φυγή από την πραγματικότητα αποτελεί πλέον το κύριο ζητούμενο του σύγχρονου τουρίστα και είναι η πεμπτουσία του διεθνούς τουρισμού και της αναψυχής των πελατών (Γλυνιά, Λύτρας & Μαράς, 2004).

					Στη σύγχρονη ελληνική κοινωνία οι γονείς επιχειρούν από νωρίς να εντάξουν το παιδί τους σ’ ένα «αυστηρό πρόγραμμα πολύωρης σχολικής και εξωσχολικής δραστηριότητας», το οποίο ελάχιστα περιθώρια χρόνου αφήνει στο παιδί για πραγματική ψυχαγωγία ή άλλες δημιουργικές δραστηριότητες, καλλιτεχνικού ή αθλητικού χαρακτήρα (Κουράκης, 1999). Το κενό αυτό καλύπτουν οι κατασκηνώσεις που προσφέρουν μια μεγάλη ποικιλία δραστηριοτήτων αναψυχής, με σημαντικές θετικές επιδράσεις στην ανάπτυξη των παιδιών.

					Όταν έχει κακοκαιρία η διάθεση των κατασκηνωτών χαλάει απότομα και αρχίζουν να παραπονιούνται για όλα και για όλους. Ειδικά προγράμματα αναψυχής, π.χ. παιχνίδια σε προστατευμένο χώρο, προβολή ταινιών, διαγωνισμοί, κατασκευές κ.ά., τους απασχολούν δημιουργικά και τους βοηθούν να περάσουν ευχάριστα τη μέρα τους. 

					Οι οικογένειες έχουν αυξημένη ανάγκη για φύλαξη και δημιουργική απασχόληση των παιδιών κατά τη διάρκεια των διακοπών, ώστε και τα παιδιά να ψυχαγωγούνται και οι ίδιοι να απολαμβάνουν ελεύθερο χρόνο.

			

			Η ανιμασιόν μπορεί να είναι ενεργητική (συμμετοχή στις δραστηριότητες) ή παθητική (θέαση):

			
					Η ενεργητικότητα ή παθητικότητα στη συμμετοχή εξαρτάται από τη φύση της δραστηριότητας και τα χαρακτηριστικά των πελατών.

					Οι άνθρωποι μπορεί να διακριθούν ανάλογα με την προτίμησή τους να είναι μόνοι ή να λειτουργούν σε ομάδα. Στην πρώτη κατηγορία συνήθως προτιμούν το ρόλο του θεατή. Στη δεύτερη κατηγορία υπάρχουν αυτοί που αρέσκονται να είναι «αρχηγοί» και να έχουν έναν πρωταγωνιστικό ρόλο και άλλοι με παθητικότερο ρόλο, οι οποίοι συμμετέχουν ακολουθώντας και εκτελώντας εντολές (Φιλιππίδης & Γκόλιας, 2001). 

					Η εμψύχωση των κατασκηνωτών, η συμπεριφορά των στελεχών και ο τρόπος που θα αντιμετωπίσουν διάφορες καταστάσεις π.χ. το τρακ, τα σχόλια ή τις αποδοκιμασίες των θεατών ή των συμμετεχόντων, η ενθάρρυνση των «αδύναμων» με ευνοϊκά σχόλια και η προσαρμογή των δραστηριοτήτων στο επίπεδο των πελατών παίζουν σημαντικό ρόλο στην ενεργητικότητα ή παθητικότητα της ανιμασιόν.

			

			Τα οφέλη της αναψυχής - ανιμασιόν για τους κατασκηνωτές μπορεί να είναι:

			
					Ψυχολογικά οφέλη (Joudrey & Wallace, 2009):	Θετικές αντιλήψεις και συναισθήματα ικανοποίησης και ευτυχίας,
	απόσπαση της προσοχής από αρνητικά γεγονότα της ζωής, χαλάρωση,
	αυξημένη αυτοπεποίθηση,
	αυξημένη αυτοδιάθεση, αυτοέλεγχος,
	βελτιωμένη ψυχολογική διάθεση / αντιμετώπιση καθημερινών πιέσεων.



			

			
					Οφέλη υγείας (Spiers & Walker,2009, Caldwell, 2005):	Βελτίωση της φυσικής κατάστασης, από τη συμμετοχή σε κινητικές δραστηριότητες,
	βελτιωμένη ψυχική υγεία / ανάπτυξη αμυντικών μηχανισμών για την αντιμετώπιση κοινών διαταραχών, π.χ. άγχους, ή πιο πολύπλοκων ψυχικών διαταραχών, π.χ. κατάθλιψης (Mausbach et al., 2012, Caldwell, 2005, Prvu, 1999).



			

			
					Κοινωνικά οφέλη (Esteve, et al., 1999): 	Κοινωνική υποστήριξη, δημιουργία φιλικών σχέσεων,
	κοινωνική προσαρμογή,
	ανάπτυξη αξιών.



			

			
					Συγκεκριμένα οφέλη: 	Ικανοποίηση από τη ζωή / υποκειμενική ευημερία,
	ικανοποίηση από την οικογενειακή ζωή,
	προγνωστικός δείκτης για τις αντιλήψεις της ικανοποίησης από την οικογενειακή ζωή που οι έφηβοι θα αναπτύξουν αργότερα στη ζωή,
	βελτιωμένη επικοινωνία και συζυγική σχέση,
	μύηση σε διάφορα σπορ και δημιουργία «αθλητικής κουλτούρας» και «δια βίου άθληση»,
	προώθηση της επικοινωνίας, της συνεργασίας και της ανταλλαγής διαπολιτισμικών εμπειριών,
	ευκαιρίες για μάθηση, έκφραση και δημιουργία,
	εκπαίδευση, «αγωγή του ελεύθερου χρόνου».



			

			Τα οφέλη της ανιμασιόν για τις κατασκηνώσεις μπορεί να είναι:

			
					Παράταση της διάρκειας διαμονής των πελατών,

					αύξηση εσόδων σε συγκεκριμένες υπηρεσίες και καταστήματα,

					αύξηση της πιστότητας των πελατών,

					προσέλκυση και διατήρηση νέων και οικονομικά εύρωστων πελατών,

					προσέλκυση και διατήρηση ειδικών ομάδων πελατών,

					αξιοποίηση των διαθέσιμων εγκαταστάσεων,

					βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών,

					δημιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος σε σχέση με τους ανταγωνιστές,

					προβολή της κατασκήνωσης, δημιουργία «θετικής εικόνας», «καλής φήμης».

			

			Αν και η ανιμασιόν έχει συνδεθεί άρρηκτα πλέον με τις ξενοδοχειακές υπηρεσίες, αρκετές οικογενειακές κατασκηνώσεις τα τελευταία χρόνια, κατανοώντας την αναγκαιότητα και τα πολλαπλά οφέλη από την εφαρμογή της, επενδύουν σημαντικά ποσά σε αθλητικές εγκαταστάσεις που δεν απαιτούν μεγάλες επιφάνειες, σε ναυταθλητικές εγκαταστάσεις, εξοπλισμό και εξειδικευμένα στελέχη. Στις παιδικές κατασκηνώσεις η άθληση και ψυχαγωγία των παιδιών αποτελεί το σημαντικότερο στόχο τους – τον λόγο ύπαρξής τους.

			3.1 Βασικές έννοιες

			Η αντίληψη ότι οι κατασκηνώσεις παρέχουν μόνο διαμονή, σίτιση και διευκολύνσεις στους πελάτες τους, θεωρείται πλέον αναχρονιστική και επιζήμια. Το φυσικό περιβάλλον, η θάλασσα ή οι εγκαταστάσεις δεν αποτελούν σήμερα τα βασικά κριτήρια επιλογής της κατασκήνωσης. Ο σύγχρονος τρόπος ζωής έχει διαφοροποιήσει τις ανάγκες, απαιτήσεις και επιθυμίες των κατασκηνωτών Οι κατασκηνωτές κάθε ηλικίας έχουν προσδοκίες για έναν πιο ενδιαφέροντα τρόπο ζωής, αναζητούν ξεχωριστές εμπειρίες και θέλουν να αξιοποιήσουν δημιουργικά τον ελεύθερό τους χρόνο κατά τη διάρκεια των διακοπών τους. Η παροχή ευκαιριών με κατάλληλα σχεδιασμένα προγράμματα αναψυχής είναι ένα μέσο για τη βελτίωση και διατήρηση της κοινωνικής συνοχής και της ποιότητας της κατασκηνωτικής ζωής. Η αναψυχή είναι σημαντικός παράγοντας στη συνολική ικανοποίηση των πελατών και παρέχει πολλαπλά οφέλη τόσο στην κατασκήνωση όσο και στους πελάτες.

			3.1.1 Αναψυχή = Αθλητισμός + Ψυχαγωγία + Διασκέδαση 

			Η αναψυχή αναφέρεται στις δραστηριότητες και εκδηλώσεις στις οποίες τα άτομα εμπλέκονται εθελοντικά στον ελεύθερο τους χρόνο, όταν είναι απαλλαγμένοι από κάθε μορφή εργασίας και κοινωνικής ή οικογενειακής ευθύνης (Joudrey & Wallace, 2009). Ερμηνεύεται ως το ευχάριστο συναίσθημα ψυχοσωματικής ανακούφισης που προσφέρει η ανάπαυση, η χαλάρωση και η ψυχαγωγία (Μπαμπινιώτης, 1998). Η αναψυχή (leisure) προέρχεται από τη λατινική λέξη licere που σημαίνει επιτρέπω. Προϋπόθεση της αναψυχής είναι η αίσθηση της ελευθερίας και η δυνατότητα της επιλογής (Cordes & Ibrahim, 1999).

			Βασικά στοιχεία της αναψυχής είναι τα ακόλουθα (Torkildsen, 1999):

			
					Η τάση του ατόμου να ικανοποιήσει κάποια εσωτερική του επιθυμία.

					Γίνεται μέσα στο πλαίσιο του ελεύθερου χρόνου.

					Έχει σημασία για το άτομο προσωπικά αλλά και για την κοινωνία.

					Αποτελεί ένα είδος σωματικής και πνευματικής ανάτασης.

					Αποτελεί γενικότερα μια ευχάριστη εμπειρία.

			

			Η αναψυχή έχει πολυσύνθετη φύση και ευρεία έννοια και επιτυγχάνεται με την ενασχόληση των ατόμων με δραστηριότητες αθλητικές, ψυχαγωγίας και διασκέδασης.

			Η ψυχαγωγία (< ψυχήν άγω: καθοδηγώ την ψυχή / αγωγή της ψυχής), αναφέρεται στις πνευματικές κυρίως εκδηλώσεις που προκαλούν ψυχική ανάταση, ευεξία και πνευματική εξέλιξη. Προϋποθέτει συνειδητή επιλογή συμμετοχής σε δραστηριότητες δημιουργικής ενασχόλησης στον ελεύθερο χρόνο. Ψυχαγωγικές δραστηριότητες είναι τα θεατρικά παιχνίδια, οι θεατρικές παραστάσεις, οι συναυλίες, τα πνευματικά παιχνίδια, οι τέχνες, η ποίηση, η λογοτεχνία, οι διαγωνισμοί κ.ά.

			Η διασκέδαση αναφέρεται στις δραστηριότητες που έχουν στόχο τη χαλάρωση, το ξεφάντωμα, την απόλαυση και την ευχαρίστηση, όπως το γλέντι, ο χορός σε clubs, τα χαρούμενα ξαφνιάσματα, οι κοινωνικές εκδηλώσεις, τα τυχερά παιχνίδια κ.ά. Η διασκέδαση προϋποθέτει την ξεκούραστη ευκαιριακή συμμετοχή σε δραστηριότητες του ελεύθερου χρόνου με ξένοιαστη, καλή διάθεση.

			Κάθε κατασκηνωτής αντιλαμβάνεται και αισθάνεται την αναψυχή διαφορετικά: ως ελεύθερο χρόνο, ως δραστηριότητα, ως εμπειρία, ως υπηρεσία, ως ψυχοσυναισθηματική και πνευματική κατάσταση, ως μέσο αυτοπραγμάτωσης, ως ξεκούραση, ως σύμβολο κοινωνικής τάξης, ως περιπέτεια κ.ά.

			Η σύγχρονη ζωή χαρακτηρίζεται από άγχος, πίεση, αγώνα για επιβίωση ή απόκτηση πλούτου, επαγγελματική αβεβαιότητα, υπέρμετρο ανταγωνισμό, έλλειψη ελεύθερου χρόνου, προβλήματα στις διαπροσωπικές σχέσεις, μοναξιά και συχνά αποφυγή πνευματικής και σωματικής άσκησης. Είναι πολλοί οι λόγοι που οδηγούν τους ανθρώπους να αναζητούν τρόπους να βελτιώσουν την ποιότητα ζωής τους, να αναζωογονηθούν, να αναλάβουν δυνάμεις, να βελτιώσουν την εικόνα του σώματός τους και ιδιαίτερα την περίοδο των διακοπών τους έχουν υψηλές προσδοκίες.

			Ο κατασκηνωτικός τρόπος διακοπών προσφέρει ευκαιρίες στα άτομα να γνωρισθούν και να οργανωθούν σε παρέες που επιζητούν τρόπους για να «περάσουν καλά». Σε αντίθεση με τα μεγάλα ξενοδοχεία, όπου ο ξενοδόχος είναι ένας αόρατος φορέας τουριστικών υπηρεσιών, ο ιδιοκτήτης ή ο αρχηγός της κατασκήνωσης είναι ένα πρόσωπο οικείο που αναγνωρίζεται από όλους τους κατασκηνωτές. Συζητά μαζί τους, συμμετέχει στις εκδηλώσεις της κατασκήνωσης, δίνει πληροφορίες και λύσεις. Τα βράδια, σε στιγμές χαλάρωσης, μπορεί εύκολα να ενημερωθεί για τις επιθυμίες και προτιμήσεις τους σχετικά με τις δραστηριότητες που θα διαμορφώσουν ευχάριστα τις διακοπές τους, πέρα από τις παραδοσιακές κατασκηνωτικές υπηρεσίες. Η προσέγγιση αυτή δείχνει φροντίδα, περιποίηση και ενδιαφέρον και η προσφορά δραστηριοτήτων αναψυχής σύμφωνα με τις ατομικές τους ανάγκες αυξάνει το βαθμό ικανοποίησης των κατασκηνωτών από τη συνολική εξυπηρέτηση.
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			Σχήμα 3.1 Προσέγγιση της αναψυχής.

			3.1.2 Αθλητική αναψυχή

			Η αθλητική αναψυχή (recreational sports) περιλαμβάνει το σύνολο των ανταγωνιστικών ή μη ανταγωνιστικών αθλητικών δραστηριοτήτων που περικλείουν ικανότητα, στρατηγική ή ευκαιρία, στην οποία οι άνθρωποι εμπλέκονται στο δικό τους επίπεδο απλά για διασκέδαση και για προπόνηση ή για να αυξήσουν και να ξεπεράσουν τα επίπεδα των επιδόσεών τους.

			Στην αθλητική αναψυχή συμμετέχουν άτομα όλων των ηλικιών και η προπόνηση και η αθλητική υπεροχή δεν είναι αυτοσκοπός. Οι αθλητές αναψυχής συχνά συμμετέχουν σε αγώνες και τουρνουά, δίνοντας όμως προτεραιότητα στην έκφραση και ικανοποίηση προσωπικών τους επιθυμιών, αναγκών και ενδιαφερόντων και στη συνολική τους ευχαρίστηση και αναψυχή.

			Οι άνθρωποι συμμετέχουν σε δραστηριότητες αθλητικής αναψυχής συνήθως γιατί (Mull et al.,1997): 

			
					Έχουν ανάγκη σωματικής άσκησης και υγείας.

					Έχουν ανάγκη για πνευματική και σωματική ισορροπία.

					Έχουν ανάγκη για νέες γνωριμίες και σύναψη διαπροσωπικών σχέσεων.

					Θέλουν να πετύχουν κάποιους προσωπικούς στόχους.

					Επιζητούν την προσωπική ικανοποίηση και ευχαρίστηση.

			

			Οι τουρίστες στις διακοπές ασχολούνται με τις αθλητικές δραστηριότητες για τρεις κυρίως λόγους (Σφακιανάκης, 2000): 

			
					Βρίσκουν ελεύθερο χρόνο 

					Βρίσκουν διαθέσιμες εγκαταστάσεις και προσωπικό

					Γιατί ο τουρισμός απομακρύνει τον άνθρωπο από τις αιτίες που του δημιουργούν προβλήματα υγείας, ενώ ο αθλητισμός του επιτρέπει να κινηθεί, να ενδυναμώσει τον οργανισμό του και να αποκαταστήσει την υγεία του.

			

			Σύμφωνα με το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο, η αθλητική αναψυχή περιλαμβάνει (Αυθίνος, 1998):

			
					Παιχνίδια και αθλήματα συναγωνισμού: ποδόσφαιρο, μπάσκετ, βόλεϊ κτλ.,

					υπαίθριες δραστηριότητες: ορειβασία, αναρρίχηση, υπαίθρια διαβίωση κτλ.,

					αισθητικές κινητικές δραστηριότητες: χορός, ρυθμική γυμναστική, πατινάζ κτλ.,

					δραστηριότητες φυσικής κατάστασης και υγείας; αεροβική γυμναστική κτλ.

			

			Ο αθλητισμός και τα διάφορα σπορ περιπέτειας είναι τα πιο δημοφιλή είδη ψυχαγωγίας (Κώστα, 1999). Όσο η τεχνολογία αναπτύσσεται τόσο περισσότερες πιθανότητες δημιουργούνται για την ανάπτυξη νέων αθλητικών δραστηριοτήτων. Αυτές μπορεί να είναι εντελώς νέες ή να αποτελούν συνδυασμό υπαρχουσών δραστηριοτήτων. Για παράδειγμα, έχει ήδη παραχθεί το ταχύτερο υδροποδήλατο (Flying Fish II) που αναπτύσσει ταχύτητα 12-13 μιλίων την ώρα. Επίσης έχει κατασκευασθεί σκέιτ-μπορντ με πανί που θυμίζει γουιντσέρφινγκ στη στεριά (Αυθίνος, 1998) και ειδικά τραπέζια T-ball για μια νέα μορφή βόλεϊ που παίζεται όπως το πιγκ-πογκ (Γκιουζέλης, 2007).

			Οι κατασκηνώσεις, ανάλογα με τις δυνατότητες και τις πολιτικές τους, παρέχουν τις ακόλουθες ευκαιρίες αθλητικής αναψυχής:

			
					Οργανωμένες αθλητικές δραστηριότητες, με προγράμματα βελτίωσης της φυσικής κατάστασης και διάφορα σπορ που σχεδιάζονται και εφαρμόζονται από εξειδικευμένα στελέχη της κατασκήνωσης ή με τη συνεργασία άλλων εταιρειών, π.χ. υπαίθριων κινητικών δραστηριοτήτων, ακραίων αθλημάτων κ.ά.,

					εγκαταστάσεις, τις οποίες χρησιμοποιούν ελεύθερα οι κατασκηνωτές και οργανώνουν με δική τους πρωτοβουλία το είδος και τη μορφή του παιχνιδιού,

					οργανωμένα τουρνουά αθλητικής αναψυχής σε διάφορα αθλήματα, τα οποία οργανώνει η κατασκήνωση ή κάποιοι από τους κατασκηνωτές.

			

			Όταν η αθλητική αναψυχή είναι οργανωμένη από ορισμένους εμπνευσμένους ή απαιτητικούς πελάτες, όπως γινόταν παλιά, η συμμετοχή είναι χαμηλή και γίνεται με αρκετά προσωπικό χαρακτήρα και σε μικρές ομάδες (Λαλούμης, 1997).

			Διάφορες αθλητικές δραστηριότητες αναψυχής στις κατασκηνώσεις μπορούν να γίνουν μέσα και έξω από αυτές σε φυσικό περιβάλλον ορεινό, θαλάσσιο ή παραθαλάσσιο, εφόσον αξιοποιηθούν κατάλληλα οι δυνατότητες που έχουν. Η αθλητική αναψυχή στον τουρισμό, επηρεάζει τον τουρίστα στην επιλογή του χώρου διακοπών του (Πυνηρτζής, 1998).

			3.1.3 Ανιματέρ: δεξιότητες, εκπαίδευση, αγορά εργασίας

			Ανιματέρ είναι το στέλεχος που εμψυχώνει, παρακινεί και ψυχαγωγεί τους κατασκηνωτές. Οργανώνει και εφαρμόζει τα προγράμματα αναψυχής. Διασφαλίζει ότι οι κατασκηνωτές θα αισθάνονται άνετα, θα διασκεδάζουν και δεν θα βαριούνται. Η αποτελεσματικότητα του ανιματέρ υποστηρίζει την ποιότητα των κατασκηνωτικών υπηρεσιών. Είναι το στέλεχος που μπορεί να διαμορφώσει την κάθε μέρα των κατασκηνωτών και να καλύψει πολλές ανάγκες, τις οποίες οι κατασκηνωτές μπορεί να μην είχαν σκεφτεί ή να μην είχαν την ευκαιρία να εκφράσουν. 

			Οι ανιματέρ είναι συνήθως γυμναστές, αθλητές, προπονητές, φοιτητές καλλιτέχνες και παιδαγωγοί. Η απασχόληση μπορεί να είναι εποχιακή, περιστασιακή, μερική ή μόνιμη. Μπορεί να είναι στελέχη πλήρους απασχόλησης ή εξωτερικοί συνεργάτες ή υπάλληλοι άλλων εταιρειών, π.χ. εναλλακτικού τουρισμού, θαλάσσιων σπορ, υπαίθριων αθλητικών δραστηριοτήτων κ.ά. Η ηλικία τους κυμαίνεται συνήθως από 17 έως 35 χρονών. Ο αριθμός των ανιματέρ εξαρτάται από το μέγεθος της κατασκήνωσης, τον αριθμό των πελατών, τις δυνατότητες, τη διοικητική φιλοσοφία κ.ά. Κάθε ανιματέρ έχει το δικό του τομέα εξειδίκευσης, αλλά για την οργάνωση και υλοποίηση της ανιμασιόν απαιτείται ομαδική εργασία. Τα καθήκοντα των ανιματέρ ποικίλλουν και περιλαμβάνουν ένα ευρύ φάσμα καθημερινών δραστηριοτήτων που πρέπει να απευθύνονται σε όλους τους κατασκηνωτές. Βασικό καθήκον του ανιματέρ είναι ο πελάτης να παραμείνει όχι μόνο την ημέρα αλλά και το βράδυ στην κατασκήνωση. Στην πράξη, στις οικογενειακές κατασκηνώσεις εργάζονται 2-4 ανιματέρ και ασχολούνται κυρίως με τα παιδιά, οργανώνοντας παράλληλα κάποια αθλητικά και ψυχαγωγικά γεγονότα (εκδηλώσεις, διαγωνισμούς, παιχνίδια, τουρνουά, αγώνες) για τους ενήλικες κατασκηνωτές.

			Το συγκεκριμένο επάγγελμα είναι ιδιαίτερα απαιτητικό, πολυποίκιλο και πολυσύνθετο. Θεωρητικά, τα απαιτούμενα προσόντα για μια επιτυχημένη καριέρα στην ανιμασιόν είναι πολλά και μπορούν να διακριθούν σε δύο κατηγορίες (Γλυνιά, Λύτρας & Μαράς, 2004):

			
					Αυτά που αποκτά κάποιος μέσω εκπαίδευσης,

					αυτά που πρέπει να διαθέτει εκ φύσεως.

			

			Συνοπτικά, αυτά είναι: ευχάριστη προσωπικότητα, υψηλό αίσθημα επικοινωνίας, έμφυτο χιούμορ, ευστροφία, ταχύτητα αντίληψης, εφευρετικότητα, καλό αυτοσχεδιασμό, άψογο οργανωτικό πνεύμα, μεγάλη ικανότητα παρακίνησης των πελατών, αστείρευτη δυναμικότητα, δημιουργική φαντασία, ικανότητες ψυχολόγου, προνοητικότητα, αυθορμητισμό, καλή γενική μόρφωση, χορευτικές ικανότητες κ.ά.

			Ο ανιματέρ πρέπει, επίσης, να είναι άρτια ενημερωμένος για τον πολιτισμό, την αρχιτεκτονική, τις εκκλησίες, τα παραδοσιακά πανηγύρια, τις γιορτές, τα ήθη και έθιμα της περιοχής, την περιβάλλουσα φύση κ.ά. Η ψυχαγωγία μπορεί φαινομενικά να δείχνει ως μια ευχάριστη απασχόληση, αλλά στην πραγματικότητα απαιτεί δυνατό χαρακτήρα, πολλή υπομονή και αστείρευτη φαντασία.

			Σύμφωνα με τη μελέτη του Ευρωπαϊκού Κέντρου για την Ανάπτυξη της Επαγγελματικής Κατάρτισης (CEDEFOP, 2000) (Gatti, Mereu & Tagliaferro, 2000) ο ανιματέρ: 

			
					Στη Γαλλία: έχει άριστη τεχνική κατάρτιση, παιδαγωγικές γνώσεις, γνωρίζει επαρκώς τη νομοθεσία σχετικά με τις αθλητικές δραστηριότητες και το εργατικό δίκαιο και γνωρίζει τουλάχιστον δύο ξένες γλώσσες. Τυπικά προσόντα είναι το πτυχίο Φυσικής Αγωγής και το δίπλωμα σχετικής επαγγελματικής εξειδίκευσης.

					Στην Ισπανία: έχει ευρεία πολιτισμική μόρφωση, υψηλή κατάρτιση και γνώση ξένων γλωσσών. Η επικοινωνιακή δεξιότητα, η κατανόηση, η διαίσθηση (ώστε να προλαμβάνει αντιδράσεις) η ικανότητα χειρισμού συγκρούσεων, η δημιουργικότητα και η καινοτομία θεωρούνται απολύτως απαραίτητα χαρίσματα. Οι οργανωτικές και ηγετικές δεξιότητες και το ομαδικό πνεύμα, θεωρούνται ως επιπλέον προσόντα. Απαιτείται πανεπιστημιακός τίτλος σπουδών και εξειδίκευση σε θέματα ψυχαγωγίας. 

			

			Στην Ελλάδα, τα τυπικά και ουσιαστικά προσόντα που πρέπει να διαθέτει το στέλεχος αναψυχής, σύμφωνα με τις απόψεις των μάνατζερ 31 ξενοδοχείων με ανιμασιόν (Τζέτζης & Παπαγεωργίου, 1998), είναι τα ακόλουθα:

			
					Πρέπει να έχει πολύ καλή φυσική κατάσταση,

					να γνωρίζει πολλά παιχνίδια,

					να μπορεί να διδάξει και να επιβλέψει διάφορα αθλήματα,

					να οργανώνει και να εκτελεί προγράμματα κινητικών δραστηριοτήτων, αναψυχής και περιπέτειας,

					να είναι κοινωνικός και φιλικός,

					να έχει προσεγμένη εξωτερική εμφάνιση και καλή συμπεριφορά,

					να έχει δεξιότητες συνεργασίας, πρόβλεψης, λήψης αποφάσεων,

					να έχει βασικές γνώσεις μάνατζμεντ και μάρκετινγκ,

					να γνωρίζει οπωσδήποτε πολύ καλά δύο ξένες γλώσσες.

			

			 

			Σύμφωνα με τις απόψεις των μάνατζερ 43 ελληνικών ξενοδοχείων διακοπών, τα βασικά προσόντα του ανιματέρ (Αυθίνος et al., 2001) είναι η άριστη γνώση:

			
					ξένης γλώσσας,

					παιχνιδιών 

					αθλημάτων 

			

			Άλλα στοιχεία της προσωπικότητας που προτάθηκαν στις ίδιες έρευνες είναι:

			
					η ζωντάνια,

					η δημιουργικότητα,

					το χιούμορ,

					η κοινωνικότητα, 

					η υπομονή, 

					το ήθος, 

					η καθαριότητα, 

					η εμφάνιση, 

					η φιλική διάθεση 

					η εξυπηρετικότητα.

			

			Απαραίτητο τυπικό προσόν κατάρτισης θεωρείται το πτυχίο ΤΕΦΑΑ (Αυθίνος et al., 2001, Σουβατζή et al., 2003, Παπαδοπούλου et al., 2001, Τζέτζης & Παπαγεωργίου, 1998).

			Αντίθετα, σύμφωνα με τις απόψεις των μάνατζερ 39 ξενοδοχείων της Ρόδου, απαραίτητα τυπικά προσόντα (Παπαδουκάκης et al., 2001) είναι: 

			
					το δίπλωμα ιδιωτικής σχολής,

					η παρακολούθηση σεμιναρίων.

			

			Θεωρούν ότι σημαντικότερο ρόλο παίζει το ταλέντο παρά η κατάρτιση, γι’ αυτό και το 97% των επιχειρήσεων δεν προσφέρει εκπαίδευση.

			Στην ίδια έρευνα, ως σημαντικότερα προσόντα θεωρούνται:

			
					η προϋπηρεσία,

					η γνώση οργάνωσης προγραμμάτων,

					η κοινωνικότητα.

			

			Επιπλέον, ένας παράγοντας που παίζει σημαντικό ρόλο στην ποιότητα των υπηρεσιών αναψυχής, είναι η ενσυναίσθηση (empathy), δηλαδή η ικανότητα «να μπορεί κάποιος να μπαίνει στη θέση του άλλου και να αισθάνεται τη συναισθηματική του κατάσταση» (Γλυνιά et al., 2003).

			Από την ανασκόπηση της βιβλιογραφίας φαίνεται ότι το στέλεχος αναψυχής πρέπει να διαθέτει πλήθος πνευματικών, βιολογικών, διαπροσωπικών, ψυχολογικών, τεχνικών και εμπειρικών ικανοτήτων, ειδικά χαρακτηριστικά της προσωπικότητας και κατασκηνωτική «συνείδηση». Επιπλέον, χρειάζεται καλλιέργεια και διαπολιτισμική γνώση για να μπορεί να επικοινωνεί αποτελεσματικά με αλλοδαπούς κατασκηνωτές.

			Ο ανιματέρ πρέπει να είναι φιλικός, χαμογελαστός, ευγενικός και ευδιάθετος. Να μπορεί εύκολα να τον πλησιάζει και να συζητά μαζί του κάθε κατασκηνωτής. Με καθημερινή και συχνή επαφή τους ενημερώνει, αλλά και ενημερώνεται από αυτούς για όλα τα μικρά ή μεγαλύτερα θέματα που χρειάζονται βελτίωση, προκειμένου οι διακοπές να μείνουν αξέχαστες σε όλους. Αποτελεί τον πιο σημαντικό ίσως συνδετικό κρίκο μεταξύ των κατασκηνωτών και της διοίκησης της κατασκήνωσης. Δεν πρέπει να ξεχνάει ότι αποτελεί πρότυπο συμπεριφοράς, ειδικά για τις νεαρές ηλικίες, και ότι ο τρόπος ζωής του καθώς και η συμπεριφορά του θα πρέπει να είναι επαγγελματική και άψογη από υγιεινής, ηθικής και κοινωνικής πλευράς. Όταν τα παιδιά είναι ευχαριστημένα, ευχαριστημένοι είναι και οι γονείς τους. Όταν τα παιδιά μαλώνουν, συνήθως εμπλέκονται και οι γονείς. Η ανία και η παθητικότητα μοιραία ενισχύουν τη διάθεση για «κοινωνική κριτική». Σε κάθε περίπτωση, ο ανιματέρ θα πρέπει να είναι άτομο εμπιστοσύνης, ενεργητικός ακροατής, εχέμυθος και να προσπαθεί να «θεραπεύσει» πρόσωπα και καταστάσεις με διακριτικότητα και συναινετικό πνεύμα.

			3.1.4 Εκπαίδευση των στελεχών αναψυχής

			Η ανιμασιόν διδάσκεται σε θεωρητικό επίπεδο στα Τμήματα Φυσικής Αγωγής και Αθλητισμού (ΤΕΦΑΑ) της χώρας και στα Τμήματα τουριστικών επιχειρήσεων. Στον ιδιωτικό τομέα και σε ορισμένα κέντρα και ΙΕΚ γίνεται θεωρητική και πρακτική προσέγγιση διάρκειας τεσσάρων εξαμήνων. Ως αντικείμενο πρακτικής εκπαίδευσης στη χώρα μας δεν υπάρχει αυτόνομα. Το κενό έρχονται να καλύψουν εκπαιδευτικά προγράμματα που πραγματοποιούν μεγάλα ξενοδοχεία και τουριστικοί οργανισμοί. Στη Γερμανία υπάρχουν 14 ιδιωτικές και δημόσιες σχολές τουρισμού με παρακολούθηση και πράξη διάρκειας 10-12 μηνών (Λύτρας, 2002). 

			Είναι πλέον επιτακτική ανάγκη η θεωρητική και πρακτική εκπαίδευση στον τομέα της ανιμασιόν στη χώρα μας, η οποία αποτελεί ένα από τους πιο δημοφιλείς τουριστικούς προορισμούς. Αυτή μπορεί να πραγματοποιηθεί κυρίως σε προπτυχιακό και μεταπτυχιακό επίπεδο σπουδών στα ΤΕΦΑΑ, με τη δημιουργία ειδικότητας ή κατεύθυνσης ή με τον εμπλουτισμό των μαθημάτων εφαρμοσμένης επιλογής. Εκτός των άλλων ωφελειών, με τον τρόπο αυτό μπορεί να αντιμετωπισθεί σε κάποιο βαθμό το τεράστιο πρόβλημα της ανεργίας που μαστίζει τους πτυχιούχους φυσικής αγωγής.

			Δυστυχώς, στην Ελλάδα ο θεσμός του επαγγελματία στελέχους αναψυχής δεν είναι ακόμα κατοχυρωμένος, ούτε παρέχεται επαρκής επαγγελματική κατάρτιση, με αποτέλεσμα η προσφορά να προέρχεται κυρίως από το εξωτερικό. Στο σύνολό τους οι ακαδημαϊκοί και ερευνητές εκτιμούν ότι στην Ελλάδα εργάζονται κάθε χρόνο 7-10.000 άτομα σε ειδικότητες αναψυχής, στη συντριπτική τους πλειοψηφία αλλοδαποί, ενώ συμφωνούν ότι υπάρχει μεγάλη ανάγκη για καταρτισμένα στελέχη και μεγάλες προοπτικές ανάπτυξης της συγκεκριμένης αγοράς μέσα από συνεργασίες, προγράμματα και συστηματική έρευνα (Μάντζιος & Γλυνιά, 2005, Λύτρας, 2002, Βογιατζάκη et al., 2001, Φιλιππίδης & Γκόλιας, 2001).

			3.5 Δραστηριότητες της αναψυχής

			Οι δραστηριότητες αναψυχής μπορούν να γίνουν σε διάφορους φυσικούς χώρους μέσα και έξω από την κατασκήνωση, κάθε ημέρα και όλη την ημέρα, ανάλογα με τις δυνατότητες και τις συνθήκες. Σημείο αναφοράς στην κατασκηνωτική ζωή είναι η βραδινή ψυχαγωγία, όπου μικροί και μεγάλοι διασκεδάζουν με εκδηλώσεις που περιλαμβάνουν μουσική, χορό, παραστάσεις, τραγούδι, παιχνίδια, happenings και διαγωνισμούς. 

			3.5.1 Αθλητικές δραστηριότητες

			
					Αθλητικές δραστηριότητες αναψυχής στη θάλασσα και την παραλία:	beach volley,
	beach handball,
	beach soccer,
	ρακέτες,
	wind surf,
	wake board,
	θαλάσσιο πόλο,
	θαλάσσιο σκι,
	μαθήματα κολύμβησης,
	πεζοπορία,
	jogging στην παραλία,
	ποδήλατα/κανό θαλάσσης,
	ιστιοπλοΐα με μικρά σκάφη,
	αθλοπαιδιές στη θάλασσα με χρήση φουσκωτών (εστίες, καλάθια, φιλές),
	θαλάσσια σπόρ με χρήση διαφόρων φουσκωτών (fly-fish, tubes, banana, crazy-sofa, big mable κ.ά.),
	γυμναστική,
	μαθήματα καταδύσεων,

	κινητικά παιχνίδια.



			

			3.5.2 Αθλητικές δραστηριότητες αναψυχής σε υπαίθριες εγκαταστάσεις

			
					Αθλοπαιδιές (ποδόσφαιρο, μπάσκετ, βόλεϊ, χάντμπολ),

					γυμναστική αερόμπικ / ρυθμική / μυϊκή ενδυνάμωση / θεραπευτική,

					αθλήματα στίβου,

					πολεμικές τέχνες,

					παραδοσιακοί χοροί,

					λάτιν χοροί,

					τένις,

					μπάντμιντον,

					μίνι γκολφ,

					τραμπολίνο,

					πινγκ-πονγκ,

					τοξοβολία,

					βελάκια,

					μπόουλινγκ,

					αναρρίχηση σε τοίχο,

					γαλλικές μπάλες,

					κινητικά παιχνίδια.

			

			3.5.3 Δραστηριότητες αναψυχής στην πισίνα

			
					Παιχνίδια καταδύσεων με μάσκα και αναπνευστήρα,

					γυμναστική/αερόμπικ,

					πόλο,

					μπάντμιντον,

					αθλοπαιδιές,

					ρυθμική,

					διαγωνισμοί,

					παιχνίδια αισθήσεων,

					κινητικά παιχνίδια.

			

			3.5.4 Δραστηριότητες περιπέτειας

			
					αλεξίπτωτο θάλασσας,

					kite surf,

					τζετ σκι,

					αναρρίχηση,

					αλεξίπτωτο πλαγιάς,

					ιππασία,

					ιστιοπλοΐα,

					ορεινή ποδηλασία,

					πεζοπορία στο δάσος, σε φαράγγι,

					σπηλαιολογία,

					4x4,

					σαφάρι / διανυκτέρευση στην ύπαιθρο,

					κανό-καγιάκ,

					ράφτινγκ,

					καταδύσεις,

					ανακάλυψη/εξερεύνηση,

					δρόμος προσανατολισμού,

					εναέριες δραστηριότητες με χρήση σχοινιών, π.χ. flying fox, γέφυρες,

					παιχνίδια περιπέτειας.

			

			3.5.5 Αθλητικά γεγονότα 

			
					Πρωταθλήματα/τουρνουά σε ατομικά και ομαδικά αθλήματα,

					παρουσιάσεις παραδοσιακών χορών,

					παρουσιάσεις χορογραφιών,

					mini Ολυμπιάδες,

					παραδοσιακά παιχνίδια,

					παιχνίδια από όλο τον κόσμο,

					Ολυμπιακή ημέρα (κορυφαία αθλητική εκδήλωση με ποικίλα αγωνίσματα),

					ημέρα παιχνιδιού,

					ομαδικά παιχνίδια για γονείς και παιδιά,

					επιδείξεις αθλημάτων, π.χ. ξιφασκίας,

					αυτοάμυνα.

			

			3.5.6 Δραστηριότητες ηρεμίας και χαλάρωσης

			
					Γιόγκα,

					διάβασμα,

					μουσική & ήχοι από ειδικά όργανα,

					προβολές ταινιών,

					ασκήσεις χαλάρωσης,

					ποιητικές, λογοτεχνικές βραδιές,

					συζητήσεις,

					κιθάρα, ομαδικό τραγούδι,

					παρατήρηση θέας, δύσης του ήλιου, πουλιών κ.ά.,

					βαρκάδα,

					ψάρεμα,

					χαλαροί περίπατοι,

					διαλογισμός,

					παιχνίδια χαλάρωσης.

			

			3.5.7 Ψυχαγωγικές δραστηριότητες

			
					Επιτραπέζια παιχνίδια,

					πολιτιστικά προγράμματα,

					όμιλοι ειδικών ενδιαφερόντων,

					κουκλοθέατρο,

					παράσταση Καραγκιόζη,

					φωτογραφία / έκθεση φωτογραφίας,

					διαγωνισμοί γνώσεων, ανέκδοτων, σπαζοκεφαλιές, σταυρόλεξα κ.ά.,

					διαγωνισμοί μαγειρικής π.χ. μπισκότου, χαλβά κ.ά.,

					θεατρικά παιχνίδια, σκετς,

					οικολογικά προγράμματα / γνωριμία με τη φύση,

					επισκέψεις σε πανηγύρια της περιοχής,

					εκπαιδευτικές δραστηριότητες, π.χ. Η/Υ, ξένων γλωσσών κ.ά.,

					εκδρομές, κρουαζιέρες,

					Λούνα παρκ,

					πικ-νικ στην παραλία ή το δάσος,

					δημιουργία video clip με τη ζωή στην κατασκήνωση,

					παιχνίδια κτλ.

			

			3.5.8 Δραστηριότητες δημιουργίας και έκφρασης

			
					Δημιουργίες στην άμμο για γονείς και παιδιά,

					ζωγραφική με διάφορα υλικά, μπατίκ,

					ζωγραφική σε πέτρες, μπουκάλια, ρούχα κ.ά.,

					γλυπτική, πηλός, γύψος,

					ψηφιδωτά,

					χειροτεχνία, χαρτοκοπτική, χαρακτική, κολάζ,

					κατασκευές με υλικά από τη φύση π.χ. κοχύλια, ξύλα, πετραδάκια,

					διάφορες κατασκευές, π.χ. κοσμημάτων, κεριών, μουσικών οργάνων,

					εφημερίδα της κατασκήνωσης,

					δημιουργική γραφή,

					σχηματισμός ορχήστρας, χορωδία,

					διακόσμηση αντικειμένων,

					αποξήρανση λουλουδιών,

					αργαλειός, κέντημα, πλέξιμο, ξυλοκοπτική.

			

			3.5.9 Βραδινές εκδηλώσεις

			
					Γιορτές με ειδικό θέμα, στις οποίες οι κατασκηνωτές πρέπει να είναι ανάλογα ντυμένοι, π.χ. αρχαίοι Έλληνες, ινδιάνοι, πρωτόγονοι, χίπηδες, Κουβανέζοι, κ.ά.,

					κοινωνικές εκδηλώσεις π.χ. γενεθλίων, επετείων, επιτυχιών,

					παραδοσιακοί γάμοι,

					μεταμεσονύκτιες συναντήσεις στην παραλία,

					συναυλίες,

					θεατρικές παραστάσεις, επιθεωρήσεις,

					πάρτι στην παραλία,

					καραόκε,

					ελληνική βραδιά,

					βραδιά ντίσκο,

					γευσιγνωσία,

					βραδιά μπάρμπεκιου,

					διαγωνισμός χορού,

					βραδινά ομαδικά κινητικά παιχνίδια,

					τυχερά παιχνίδια,

					γιορτή με κλόουν, ταχυδακτυλουργούς,

					πάρτι γνωριμίας,

					πάρτι του αποχωρισμού,

					βραδινές εκδηλώσεις με διαγωνισμούς, ομορφιάς, δοκιμασίες και παιχνίδια, π.χ. καλλιστεία, κακιστεία, μουσικό κουίζ, εκλογή του ιδανικού ζευγαριού,

					θεματικά βραδινά δρώμενα / σώου, στα οποία οι κατασκηνωτές ετοιμάζουν μια παράσταση με τη βοήθεια των στελεχών αναψυχής και περιλαμβάνουν μουσικοχορευτικά νούμερα, σκετς, σάτιρα και εκπλήξεις.

			

			3.5.10 Τα ξαφνιάσματα

			Τα ξαφνιάσματα (happenings) είναι τα γεγονότα τα οποία γίνονται σε ανύποπτο χρόνο και χώρο και χωρίς κανένας να τα περιμένει. Αυτό το απρόσμενο ξάφνιασμα δημιουργεί μια ευχάριστη έκπληξη για τους κατασκηνωτές. Την ώρα του φαγητού, την ώρα της χαλάρωσης στην πισίνα ή στο μπαρ, ένα «ιδιαίτερο» γεγονός μπορεί να δώσει μια ευχάριστη νότα στους κατασκηνωτές και να τους κάνει να ξεχαστούν από τα προβλήματα και το άγχος της καθημερινότητας. Για παράδειγμα, σε καθορισμένο αθλητικό αγώνα ο διαιτητής/ανιματέρ μπαίνει στο γήπεδο και διαιτητεύει ντυμένος μισός ως βατραχάνθρωπος και ο άλλος μισός ως μπαλαρίνα (Φιλιππίδης & Γκόλιας, 2001). 

			Το ξάφνιασμα είναι ένα δρώμενο με απρόβλεπτο αποτέλεσμα, χωρίς πρόβα ή επανάληψη, το οποίο θεωρείται τέχνη. Το στέλεχος αναψυχής μπορεί να το προετοιμάσει ή να αυτοσχεδιάσει (Kaprow, 2007). Συνήθως είναι μια κωμική κατάσταση που μπορεί να περιλαμβάνει μίμηση, υπερβολή, ασυνήθιστη συμπεριφορά, αλλόκοτη μεταμφίεση, μια απροσδόκητη ασυναρτησία ή μια περίεργη πράξη με σκοπό να προκαλέσει ευθυμία. Βασική προϋπόθεση για να είναι επιτυχημένο το ξάφνιασμα είναι το στέλεχος αναψυχής να έχει χιούμορ. Το χιούμορ είναι μια ιδιαίτερη μορφή ανθρώπινης επικοινωνίας που στόχο έχει να προκαλέσει το γέλιο. Είναι ένα ιδιαίτερο χαρακτηριστικό, μια διανοητική ικανότητα, αλλά και ποιότητα φαντασίας και ευρηματικότητας. Το στέλεχος αναψυχής πρέπει να μπορεί να εκτιμήσει τη σωστή δόση του κωμικού στοιχείου που προκαλεί αβίαστα το γέλιο, να είναι σε θέση να διακρίνει τη διαφορά μεταξύ αστειότητας και γελοιότητας, μεταξύ χυδαίου και «πικάντικου». Η εμπειρία, το ταλέντο, αλλά και η καλή διάθεση συμβάλουν στην επιτυχία του happening.

			3.6 Σχεδιασμός και υλοποίηση προγραμμάτων αναψυχής

			Ένα πρόγραμμα αναψυχής πρέπει να ανταποκρίνεται στις ανάγκες, τις επιθυμίες και τις προσδοκίες όλων των κατασκηνωτών ή ειδικών ομάδων και να εκφράζει τη φιλοσοφία και τους στόχους της κατασκήνωσης. Στη βιβλιογραφία αναφέρονται διάφορες στρατηγικές σχεδιασμού προγραμμάτων αναψυχής, χωρίς όμως συμφωνία ως προς την καλύτερη πρακτική. Κάθε κατασκήνωση, προκειμένου να διαφοροποιηθεί από των ανταγωνισμό, επιλέγει την καλύτερη λύση. Σε κάθε περίπτωση, ο καθορισμός του προγράμματος αναψυχής πρέπει να είναι το αποτέλεσμα ενός συστηματικού και μεθοδικού σχεδιασμού δραστηριοτήτων, με σκοπό την ικανοποίηση των κατασκηνωτών και το όφελος της κατασκήνωσης.

			3.6.1 Προϋποθέσεις και επιδιώξεις του σχεδιασμού

			Σύμφωνα με την παραδοσιακή αντίληψη ο υπεύθυνος αναψυχής σχεδιάζει το πρόγραμμα με βάση τις δραστηριότητες και εκδηλώσεις παρελθόντων ετών, είτε διότι αυτές κρίθηκαν ικανοποιητικές ή διότι πιστεύει ότι γνωρίζει τι είναι καλό για τους κατασκηνωτές. Με τη διατήρηση του ίδιου προγράμματος ο σχεδιασμός είναι μια γνώριμη και εύκολη διαδικασία, η οποία ωστόσο δεν συνδέει τις υπηρεσίες αναψυχής με τις τωρινές ανάγκες και προσδοκίες των κατασκηνωτών.

			Κατά την προσέγγιση της σύγχρονης πρακτικής ο υπεύθυνος αναψυχής συγκεντρώνει και επεξεργάζεται πληροφορίες σχετικά με αυτό που επιθυμούν οι ίδιοι οι κατασκηνωτές και τις σύγχρονες τάσεις και ανάγκες στο χώρο της αναψυχής των διακοπών. Επιπλέον, συνεργάζεται με τα στελέχη, διότι η συλλογική διαδικασία έχει κάποια σημαντικά πλεονεκτήματα, όπως η αξιοποίηση νέων ιδεών αλλά και εμπειριών, η συμφωνία στο πρόγραμμα και η προσωπική δέσμευση όλων για την επιτυχή εφαρμογή του. 

			Σημαντικοί παράγοντες που πρέπει να λάβουμε υπόψη κατά τον σχεδιασμό του προγράμματος αναψυχής στην κατασκήνωση είναι:

			
					Το είδος του προγράμματος,

					η τοποθεσία, το φυσικό περιβάλλον,

					η χρονική διάρκεια λειτουργίας της κατασκήνωσης,

					οι εγκαταστάσεις και ο εξοπλισμός (προμήθεια νέου υλικού),

					τα στελέχη (αριθμός, εμπειρία, εκπαίδευση),

					το προφίλ των πελατών (ηλικία, φύλο, εθνικότητα, φυσική κατάσταση, επίπεδο ικανοτήτων, εμπειρία, αριθμός συμμετεχόντων, χρόνος παραμονής, ενδιαφέροντα, επιθυμίες),

					το πλήθος των συμμετεχόντων,

					οι δραστηριότητες, οι οποίες να καλύπτουν κάθε ηλικία και φύλο,

					τα κίνητρα των πελατών για το συγκεκριμένο τρόπο διακοπών,

					οι περίοδοι αιχμής της κατασκήνωσης,

					οι καιρικές συνθήκες για ειδικά προγράμματα ή εκδηλώσεις,

					τυχόν θρησκευτικές γιορτές, εθνικές γιορτές, τοπικές εκδηλώσεις, π.χ. Ολυμπιακοί αγώνες, γιορτή της Παναγίας, γιορτή του κρασιού, της σαρδέλας, του μελιού κ.ά.,

					το πρόγραμμα αναψυχής της περσινής σαιζόν, ώστε να ληφθούν έγκαιρα αποφάσεις σχετικά με τροποποιήσεις και εμπλουτισμό των δραστηριοτήτων,

					η καθημερινότητα των διακοπών, σχετικά με τις ώρες κοινής ησυχίας και χαλάρωσης των κατασκηνωτών,

					η κάλυψη αναγκών και επιθυμιών συγκεκριμένων ομάδων κατασκηνωτών με κοινά χαρακτηριστικά, π.χ. άτομα τρίτης ηλικίας, εφήβων, άτομα με ειδικές ικανότητες κ.ά.,

					η δυνατότητα συνεργασίας με εξωτερικούς συνεργάτες, π.χ. εταιρείες υπαίθριων δραστηριοτήτων αναψυχής, ακραίων αθλημάτων, θαλάσσιων σπορ, τουριστικά γραφεία, ταχυδακτυλουργούς, θεατρικές ομάδες, τοπικούς φορείς πολιτιστικούς συλλόγους, εκπαιδευτές κ.ά.,

					οι διαθέσιμοι οικονομικοί πόροι

					η συνάφεια των δραστηριοτήτων με τους στόχους και τη φιλοσοφία της κατασκήνωσης,

					οι δραστηριότητες που σχεδιάζονται να προτείνονται με αρκετό χρονικό περιθώριο, ώστε να μπορούν να γίνουν όλες οι απαραίτητες ενέργειες για την υλοποίησή τους,

					η ύπαρξη εναλλακτικών λύσεων σε περίπτωση αναβολής, π.χ. κακοκαιρίας.

			

			Τα στελέχη αναψυχής πρέπει να μελετήσουν τη ροή μιας τυπικής ημέρας στην κατασκήνωση, προκειμένου να κρίνουν ποια είναι η κατάλληλη στιγμή για τα ακόλουθα (Ball & Ball, 2004):

			
					Επίπονες αθλητικές δραστηριότητες,

					ήρεμες, χαλαρωτικές, στοχαστικές στιγμές,

					συμμετοχή σε μια αθλητική δραστηριότητα,

					εκμάθηση νέων δεξιοτήτων,

					συνάντηση των κατασκηνωτών με άλλες ομάδες τουριστών.

			

			Το πρόγραμμα αναψυχής, σε σχέση με το χρονοδιάγραμμα, μπορεί να είναι:

			
					ολοκληρωμένο πρόγραμμα αναψυχής για το χρονικό διάστημα λειτουργίας της κατασκήνωσης,

					πρόγραμμα αναψυχής σύμφωνα με τις κατασκηνωτικές περιόδους, π.χ. στις παιδικές κατασκηνώσεις (22 ημέρες στις ιδιωτικές και 10 ή 15 ημέρες στις δημόσιες) ή σύμφωνα με τον αριθμό των κατασκηνωτών (εβδομάδες ή μήνες τουριστικής αιχμής),

					εβδομαδιαίο,

					ημερήσιο.

			

			Μπορεί, επίσης, να περιλαμβάνει δραστηριότητες, εκδηλώσεις και ειδικά προγράμματα για συγκεκριμένη χρονική περίοδο, π.χ. Σαββατοκύριακο ή κάποια ημέρα (π.χ. ιστιοπλοΐα, θαλάσσιο σκι, εκδρομές, σαφάρι, ψάρεμα, περιηγήσεις, επισκέψεις κτλ.). 

			Το πρόγραμμα αναψυχής ανάλογα με την ηλικία μπορεί να ταξινομηθεί σε:

			
					πρόγραμμα νηπίων,

					παιδικό πρόγραμμα,

					πρόγραμμα για εφήβους,

					πρόγραμμα για νέους,

					πρόγραμμα για μεγάλους,

					πρόγραμμα για την τρίτη ηλικία,

					πρόγραμμα με δραστηριότητες ειδικά για οικογένειες (κοινές δράσεις γονέων και παιδιών).

			

			Το πρόγραμμα αναψυχής μπορεί να είναι: 

			
					Οργάνωση εκδηλώσεων: Οι πελάτες χρησιμοποιούν ελεύθερα τις εγκαταστάσεις και τα γήπεδα κατά τη διάρκεια της ημέρας. Οργανώνονται μόνο κάποιες συγκεκριμένες εκδηλώσεις, όπως τουρνουά, αθλητικοί αγώνες, διαγωνισμοί, βραδινή ψυχαγωγία, κάποια χάπενινγκ, παιχνίδια ή κοινωνικές εκδηλώσεις. Η τακτική αυτή επιλέγεται εάν εκτιμηθεί ότι οι κατασκηνωτές δεν επιθυμούν ένα προκαθορισμένο πρόγραμμα αναψυχής ή όταν δεν υπάρχουν δυνατότητες. 

					Πλήρες ημερήσιο πρόγραμμα χωρισμένο σε ζώνες που απευθύνεται σε όλους τους πελάτες:	πρωινή ζώνη: 9.00-12.00,
	απογευματινή ζώνη: 16.00-19.30,
	βραδινή ζώνη: 22.00-2.00.

Η τακτική αυτή επιλέγεται συνήθως από μεγάλες κατασκηνώσεις που διαθέτουν τους απαιτούμενους πόρους και είναι σε θέση να προσφέρουν ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα αναψυχής στους πελάτες τους.


					Παιδική αναψυχή: Το πρόγραμμα αναψυχής απευθύνεται μόνο σε παιδιά και εφήβους. Η τακτική αυτή επιλέγεται όταν υπάρχουν πολλές οικογένειες στην κατασκήνωση, με σκοπό να καλυφθούν ποικίλες ανάγκες τόσο των παιδιών όσο και των γονιών. 

			

			Το πρόγραμμα αναψυχής είναι εργαλείο με «πρακτική αξία» που εξασφαλίζει τα επιθυμητά αποτελέσματα και έχει σκοπό την αποφυγή άσκοπων χειρισμών της τελευταίας στιγμής με υψηλό κόστος σε χρόνο και χρήματα. Η επιτυχία ενός προγράμματος αναψυχής εξαρτάται από τον άρτιο σχεδιασμό και την ορθή λήψη αποφάσεων για όλες τις παραμέτρους υλοποίησής του, δίνοντας την απαιτούμενη προσοχή σε βασικά θέματα ποιότητας και συνέπειας. 

			3.6.2 Διαδικασία σχεδιασμού του προγράμματος αναψυχής

			Η διαδικασία σχεδιασμού του προγράμματος αναψυχής περιλαμβάνει τα ακόλουθα στάδια:

			
					Γνώση των βιολογικών και κοινωνικό-ψυχολογικών χαρακτηριστικών κάθε ηλικιακής ομάδας και αξιολόγηση των αναγκών και επιθυμιών των πελατών,

					προσδιορισμό των δραστηριοτήτων / είδος του προγράμματος,

					εξέταση των δυνατοτήτων – προτάσεις,

					επιλογή των δραστηριοτήτων και εκδηλώσεων,

					κατάρτιση του προγράμματος,

					κοστολόγηση του προγράμματος.

			

			Αναλυτικά, τα στάδια αυτά περιγράφονται ως εξής:

			
					Γνώση των βιολογικών και κοινωνικό-ψυχολογικών χαρακτηριστικών κάθε ηλικιακής ομάδας και αξιολόγηση των αναγκών και επιθυμιών των πελατών: Στο πρώτο στάδιο, το στέλεχος αναψυχής πρέπει να αναζητήσει όσο το δυνατόν περισσότερες και ακριβείς πληροφορίες σχετικά με το προφίλ, τις ανάγκες και τα ενδιαφέροντα των κατασκηνωτών, καθώς και την αναμενόμενη ζήτηση για τα προτεινόμενα προγράμματα αναψυχής. Συγκεκριμένα, πρέπει να συγκεντρώσει στοιχεία για τα δημογραφικά χαρακτηριστικά των κατασκηνωτών (ηλικία, φύλο, εθνικότητα, μορφωτικό επίπεδο, οικογενειακή κατάσταση κ.ά.), τον πιθανό αριθμό των συμμετεχόντων στις δραστηριότητες, τη σχέση που έχουν οι συμμετέχοντες μεταξύ τους, τη φυσική κατάσταση, την εμπειρία και το επίπεδο ικανοτήτων τους, το είδος των δραστηριοτήτων με το οποίο επιθυμούν να ασχοληθούν, πιθανά προβλήματα υγείας, ειδικές ανάγκες ατόμων, χαρακτηριστικά ομάδων κ.ά. Οι πληροφορίες πρέπει κυρίως να προέρχονται από τους ίδιους τους κατασκηνωτές, έτσι ώστε τα σχεδιαζόμενα προγράμματα αναψυχής να ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις τους. 

					Οι πληροφορίες αυτές μπορούν να συγκεντρωθούν με διάφορους τρόπους, όπως με τη χρήση ερωτηματολογίων, με σύντομη συζήτηση με άτομα ή ομάδες κατασκηνωτών με κοινά χαρακτηριστικά, από την αξιολόγηση προγραμμάτων αναψυχής πρότερων ετών, από την αξιολόγηση των σχολίων για την εμπειρία που είχαν οι κατασκηνωτές, από επιστημονικές μελέτες κ.ά. 

					Προσδιορισμός των δραστηριοτήτων /είδος του προγράμματος: Με την αξιοποίηση των προηγούμενων πληροφοριών, το στέλεχος αναψυχής είναι σε θέση να καθορίσει τους στόχους και να προσδιορίσει το είδος και το περιεχόμενο του συνολικού προγράμματος. Στο δεύτερο στάδιο, προτείνονται πιθανές ημερομηνίες εκδηλώσεων, συγκεκριμένες αθλητικές και ψυχαγωγικές δραστηριότητες, ο χρόνος διάρκειας των επιμέρους προγραμμάτων, οι ομάδες πελατών στις οποίες απευθύνεται, καθώς και η τακτική του προγράμματος.

					Εξέταση των δυνατοτήτων – προτάσεις: Ο σχεδιασμός δεν περιορίζεται μόνο στη μορφή, την πορεία και το περιεχόμενο του προγράμματος αναψυχής, αλλά συνδέεται και με διάφορα λειτουργικά θέματα που πρέπει να αντιμετωπισθούν. Στο τρίτο στάδιο, το στέλεχος αναψυχής εξετάζει και εκτιμά τις δυνατότητες, καθώς και τα εμπόδια που ενδέχεται να έχουν αρνητικές συνέπειες στην αποτελεσματική υλοποίηση του προγράμματος. Τα θέματα αυτά σχετίζονται με την εξασφάλιση των διαθέσιμων πόρων, όπως των οικονομικών, τις ανάγκες σε ανθρώπινο δυναμικό, εγκαταστάσεις και εξοπλισμό, την ασφάλεια των συμμετεχόντων, εμπόδια τεχνικής φύσης κ.ά. Μετά την εξέταση των δυνατοτήτων, το στέλεχος αναψυχής και οι συνεργάτες του είναι σε θέση να αναζητήσουν εφαρμόσιμες επιλογές και να καταθέσουν συγκεκριμένες προτάσεις. 

					Κατάρτιση του προγράμματος: Στο τέταρτο στάδιο, καθορίζεται το συνολικό πρόγραμμα αναψυχής καθώς και τα επιμέρους ειδικά προγράμματα και οι ενέργειες που πρέπει να γίνουν για την αποτελεσματική υλοποίησή του. Περιγράφει με σαφήνεια το είδος, τις δραστηριότητες, τις ειδικές εκδηλώσεις, τις αρμοδιότητες των στελεχών, τον χρόνο υλοποίησης, την προετοιμασία, τις διαδικασίες, την προώθηση, τις εναλλακτικές λύσεις σε περίπτωση κακοκαιρίας ή άλλων αστάθμητων παραγόντων, τα απαιτούμενα μέσα και τους χώρους. Το τελικό πρόγραμμα αναψυχής δίνει απαντήσεις σε ερωτήματα όπως: Τι πρέπει να γίνει, Πώς θα γίνει, Ποιος θα κάνει τι, Πού θα γίνει, Πότε θα γίνει και Ποιοι θα συμμετέχουν.

					Κοστολόγηση του προγράμματος: Είναι το τελευταίο στάδιο της διαδικασίας του σχεδιασμού και περιλαμβάνει τον καθορισμό των εξόδων που απαιτούνται για την υλοποίηση του προγράμματος αναψυχής, καθώς και τα αναμενόμενα έσοδα σε ειδικές περιπτώσεις. Ο προϋπολογισμός είναι σημαντικός παράγοντας για τη διατήρηση μιας ικανοποιητικής ισορροπίας μεταξύ του κόστους και της ωφέλειας και μπορεί να «συγκρατήσει» τη δράση στα προκαθορισμένα πλάνα. Βέβαια, θα πρέπει να είναι σε κάποιο βαθμό ευέλικτος, ώστε να προσαρμόζεται και να επιτρέπει την κάλυψη έκτακτων και απρόβλεπτων οικονομικών αναγκών.

			

			Ο σχεδιασμός της δραστηριότητας ανιμασιόν σύμφωνα με τους Finger & Gayler (1993) περιλαμβάνει:

			
					Πρόγραμμα (τίτλο, τομέα),

					χαρακτηρισμό (σε ποιους απευθύνεται, χαλαρό οργανωμένο, τακτικό, έκτακτο),

					συμμετέχοντες (αριθμό, ηλικία),

					προσέλκυση (συμμετοχή, θέαση),

					χρόνο (προετοιμασία, διεξαγωγή, διάρκεια),

					τόπο (εγκατάσταση),

					πληροφόρηση (πότε, πώς, ποιος),

					προετοιμασίες (υλικά, εξοπλισμό, ενδυμασία, προσωπικό, έξοδα),

					εναλλακτικές λύσεις (ανάλογα με τις καιρικές συνθήκες, αριθμό συμμετεχόντων),

					πορεία (ατμόσφαιρα),

					επιδράσεις (τι επιτυγχάνεται, τι επιδιώκεται).

			

			Παράδειγμα σχεδιασμού δραστηριότητας ανιμασιόν:

			
					Πρόγραμμα: τίτλος: «Γιορτή γνωριμίας».

					Χαρακτηρισμός: τακτική οργανωμένη: κοινωνική εκδήλωση.

					Συμμετέχοντες: σύνολο περίπου 50 άτομα.

					Προσέλκυση: αφίσες, υποδοχή, ενημέρωση από άλλους εργαζόμενους, πίνακες ανακοινώσεων, ενημέρωση από τα στελέχη αναψυχής.

					Χρόνος: ώρα έναρξης: 22.00, ώρα λήξης: 1.00.

					Τόπος: πισίνα.

					Πληροφόρηση: προσωπική επαφή των στελεχών αναψυχής με τους πελάτες.

					Προετοιμασίες: προσωπικό του μπαρ της πισίνας, έκτακτοι συνεργάτες (dj), υλικά (φωτισμός, μικρόφωνα), δώρα (μπρελόκ) , κόστος (250 ευρώ).

					Εναλλακτικές λύσεις: στο εστιατόριο.

					Πορεία: χαιρετισμός από τον αρχηγό, χορός, παιχνίδια γνωριμίας.

					Επιδράσεις: κοινωνικοποίηση, γνωριμία.

			

			Παράδειγμα: Ημερήσιο πρόγραμμα για παιδιά και εφήβους από 6 έως 15 χρονών

			
					10.30 π.μ.: συνάντηση στην παραλία	12.00 μ.μ.: εκμάθηση κολύμβησης στη θάλασσα, παιχνίδια και αθλητικές δραστηριότητες



					17.00: συνάντηση στο κιόσκι	17.00 – 18.00 μ.μ.: δημιουργική απασχόληση με εικαστικά, κατασκευές, εκπαιδευτικά προγράμματα



					20.30: συνάντηση στα γήπεδα	20.30 – 22.00 μ.μ.: αθλοπαιδιές, χορός, τένις, αθλήματα στίβου, μίνι γκολφ, τοξοβολία, αναρρίχηση, ομαδικά κινητικά & ψυχαγωγικά παιχνίδια



					20.30: συνάντηση στην αίθουσα ψυχαγωγίας	20.30 – 22.00 μ.μ.: ψυχαγωγικά παιχνίδια, θέατρο, χορός



			

			Παράδειγμα: Ημερήσιο πρόγραμμα για ενήλικους κατασκηνωτές

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Ώρα

						
							
							Δραστηριότητα

						
							
							Σημείο συνάντησης

						
					

					
							
							7.30-8.30

						
							
							πεζοπορία & γυμναστική

						
							
							πύργος ναυαγοσώστη

						
					

					
							
							9.00-10.00

						
							
							κατασκευή κοσμημάτων

						
							
							Κιόσκι

						
					

					
							
							10.00-13.00

						
							
							θαλάσσια σπορ, πόλο

						
							
							παραλία

						
					

					
							
							
							αθλοπαιδιές στη θάλασσα

						
							
							παραλία

						
					

					
							
							17.00-18.00

						
							
							τουρνουά με βελάκια

						
							
							Πισίνα

						
					

					
							
							
							Μπάντμιντον

						
							
							Πισίνα

						
					

					
							
							19.00-19.30

						
							
							aqua aerobic

						
							
							Παραλία

						
					

					
							
							19.30-20.30

						
							
							αγώνας μπάσκετ

						
							
							γήπεδο μπάσκετ

						
					

					
							
							
							αγώνας ποδοσφαίρου

						
							
							γήπεδο ποδοσφαίρου

						
					

					
							
							
							μαθήματα tennis

						
							
							γήπεδο tennis

						
					

					
							
							
							αγώνας beach-volley

						
							
							γήπεδο παραλία

						
					

					
							
							20.00-21.00

						
							
							λάτιν χοροί

						
							
							Πισίνα

						
					

					
							
							23.00-24.00

						
							
							Καραόκε

						
							
							μπαρ παραλίας

						
					

				
			

			Πίνακας 3.1 Ημερήσιο πρόγραμμα για ενήλικους κατασκηνωτές.

			Να θυμάστε: Για την επιτυχία του προγράμματος αναψυχής πρέπει:

			
					Τα στελέχη να «γνωρίζουν» τους κατασκηνωτές,

					να υπάρχουν ελκυστικές εγκαταστάσεις,

					να υπάρχει ο απαιτούμενος εξοπλισμός (όργανα, υλικά),

					το πρόγραμμα να σχεδιασθεί έγκαιρα, ώστε να γίνουν όλες οι απαραίτητες ενέργειες για την προώθησή του,

					να ταξινομηθούν κατάλληλα οι επιμέρους δραστηριότητες,

					να παρακινούνται οι πελάτες να συμμετέχουν,

					να υπάρχουν ποικίλες δραστηριότητες και εκδηλώσεις αναψυχής για όλους τους κατασκηνωτές,

					να διακρίνεται το πρόγραμμα από φαντασία, κίνηση, πρωτοτυπία, δημιουργικότητα,

					να είναι συνεχές και ευέλικτο.

			

			3.6.3 Υλοποίηση του προγράμματος

			Η αποτελεσματική υλοποίηση του προγράμματος περιλαμβάνει όλες τις ενέργειες για τη διαχείριση των λειτουργικών παραγόντων και των δραστηριοτήτων που έχουν σχεδιαστεί. Οι κατασκηνωτές πρέπει να είναι άριστα ενημερωμένοι για όλες τις εκδηλώσεις και τις δραστηριότητες της αναψυχής. Οι αφίσες πρέπει να είναι όμορφες, ελκυστικές και απόλυτα κατανοητές και να τοποθετούνται σε ειδικά γνωστά σημεία. 

			Σημαντικοί παράγοντες για την επιτυχή υλοποίηση του προγράμματος αναψυχής είναι: 

			
					Η αποτελεσματική επικοινωνία και συνεργασία των στελεχών,

					η συνεχής εμψύχωση και παρακίνηση των κατασκηνωτών,

					ο αποτελεσματικός συντονισμός των καθημερινών δραστηριοτήτων,

					οι ξεκάθαρες αρμοδιότητες των στελεχών,

					η στάση και συμπεριφορά των στελεχών,

					η ορθή καθοδήγηση των στελεχών,

					η ασφάλεια του χώρου, των συμμετεχόντων και των θεατών,

					η συνέπεια στην τήρηση του προγράμματος,

					η ισοστάθμιση του συναγωνισμού (αρχάριοι, καλοί, πολύ καλοί),

					η καλή προετοιμασία, οργάνωση και προώθηση κάθε δραστηριότητας και εκδήλωσης,

					η διεξαγωγή των δραστηριοτήτων την κατάλληλη ώρα,

					να δίνεται η απαραίτητη προσοχή και χρόνος ανάπαυσης σε επίπονες δραστηριότητες με μεγάλη ένταση που απαιτούν πολύ καλή φυσική κατάσταση,

					η χρησιμοποίηση καταρτισμένων διαιτητών ή κριτών στις αθλητικές δραστηριότητες και τα τουρνουά,

					η επίβλεψη και υποστήριξη των συμμετεχόντων,

					ο έλεγχος κατά την υλοποίηση του προγράμματος,

					η αποτελεσματική διαφήμιση για την προσέλκυση των πελατών σε ειδικές εκδηλώσεις, π.χ. τουρνουά, βραδινή ψυχαγωγία κ.ά.

			

			Στην πράξη, ακολουθούνται τα παρακάτω βήματα:

			
					Πριν την έναρξη λειτουργίας της κατασκήνωσης:	Καταγραφή των διαθέσιμων υλικών, οργάνων, σκαφών, γηπέδων, συσκευών, υπαίθριων χώρων,
	έλεγχος, δοκιμή, αξιοποίηση και επισκευή τους,
	σύνταξη λίστας προμήθειας νέων υλικών, οργάνων και συσκευών,
	σχεδιασμός αφισών με το πρόγραμμα της αναψυχής.



			

			
					Την ημέρα έναρξης:	Όλα πρέπει να είναι έτοιμα.



			

			
					Κατά τη διάρκεια λειτουργίας:	Συστηματική φροντίδα των υλικών και των συσκευών,
	έλεγχος των υλικών πριν από τη χρήση,
	συνεχής συντήρηση των ηλεκτρικών συσκευών, οργάνων, γηπέδων.



			

			
					Μετά τη λήξη της λειτουργίας της κατασκήνωσης:	Υποδειγματική τακτοποίηση όλων των υλικών, συσκευών και οργάνων. 



			

			Η παρακίνηση των κατασκηνωτών να συμμετέχουν στο πρόγραμμα αναψυχής είναι σημαντικό στοιχείο για την αποτελεσματικότητα της εφαρμογής του. Σε αντίθεση με τα παιδιά που παρακινούνται εύκολα να συμμετέχουν σε αθλητικές δραστηριότητες, οι ενήλικες αντιμετωπίζουν αυξημένες δυσκολίες να ξεκινήσουν την άθληση (Grantham et al., 1998). Επιπλέον, μπορεί να διστάζουν για διάφορους λόγους προσωπικούς, κοινωνικούς, άγνοιας, φόβου ή επειδή θεωρούν ότι ορισμένες δραστηριότητες είναι μόνο για τα παιδιά ή τα νεαρά άτομα να συμμετέχουν σε ψυχαγωγικές δραστηριότητες, για παράδειγμα σε παιχνίδια, διαγωνισμούς, τουρνουά, εικαστικά κ.ά. Έτσι, τα στελέχη αναψυχής πρέπει να εμψυχώνουν, να βοηθούν και να υποστηρίζουν με κάθε τρόπο τους ενήλικες κατασκηνωτές, προκειμένου όχι μόνο να συμμετέχουν ενεργά στις δραστηριότητες του προγράμματος, αλλά και να αποκομίζουν την καλύτερη δυνατή εμπειρία. 

			Κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του προγράμματος, τα στελέχη αναψυχής οφείλουν να παρακολουθούν την πορεία της ενεργητικής συμμετοχής των κατασκηνωτών μικρών και μεγάλων, να αναγνωρίζουν την προσπάθεια, να αξιολογούν τις επιδόσεις, να τους ενημερώνουν και να τους ενθαρρύνουν προκειμένου να βελτιώσουν τις δεξιότητες και τη φυσική τους κατάσταση.

			3.6.4 Αξιολόγηση του προγράμματος

			Η αξιολόγηση της πορείας και των αποτελεσμάτων ολοκληρώνει τη διαχείριση του προγράμματος αναψυχής και μπορεί να αναφέρεται:

			
					στην αξιολόγηση των στελεχών: εστιάζει στη συμπεριφορά και την απόδοσή τους,

					στην αξιολόγηση του έργου: εξετάζει την επίτευξη των στόχων. 

			

			Η αποτελεσματικότητα ενός προγράμματος αναψυχής εξαρτάται συνήθως από το εύρος των δραστηριοτήτων που περιλαμβάνει, από το πόσο καλά υλοποιήθηκαν οι δραστηριότητες και οι λειτουργίες, από τον αριθμό των συμμετεχόντων και των θεατών, τον βαθμό ικανοποίησής τους, την άμεση αντιμετώπιση των δυσκολιών, την επάρκεια του προϋπολογισμού του προγράμματος κ.ά. 

			Η αξιολόγηση γίνεται με βάση τα στοιχεία που έχουν καταγραφεί, για παράδειγμα κάποια παράπονα των συμμετεχόντων ή θεατών, τυχόν προβλήματα που παρουσιάσθηκαν, το κλίμα συνεργασίας των στελεχών, οι απόψεις των κατασκηνωτών κ.ά. Η αξιολόγηση είναι μια σημαντική διαδικασία, καθώς παρέχει συνεχή και πλήρη ανατροφοδότηση των αποτελεσμάτων του προγράμματος, ώστε να υπάρχει συνεχής βελτίωσή του.  

			3.6.5 Αναψυχή για κατασκηνωτές τρίτης ηλικίας

			Όλο και περισσότεροι ηλικιωμένοι σήμερα εγκαταλείπουν την παθητική ψυχαγωγία και αναζητούν την κινητική αναψυχή στον τουρισμό και στην επαφή με τη φύση και τους ανθρώπους. Σύμφωνα με την παραδοσιακή αντίληψη, οι ηλικιωμένοι δεν προτιμούν την κατασκήνωση για τις διακοπές τους, κυρίως γιατί επιζητούν ανέσεις και ασφάλεια για την υγεία τους. Έτσι, οι κατασκηνώσεις δεν απευθύνονται στον συγκεκριμένο πληθυσμό για να προσελκύσουν πελάτες. Ωστόσο, τα τελευταία χρόνια πολλές παιδικές ιδιωτικές και δημόσιες κατασκηνώσεις φιλοξενούν άτομα τρίτης ηλικίας, συνήθως τον μήνα Σεπτέμβριο. Οι ηλικιωμένοι είναι άνθρωποι με λίγες υποχρεώσεις και πολύ ελεύθερο χρόνο και μπορούν να συμβάλουν σημαντικά στη μείωση της εποχικότητας της λειτουργίας των κατασκηνώσεων. Για την καλύτερη δυνατή εξυπηρέτησή τους οι κατασκηνώσεις πρέπει να προσφέρουν ποιοτικά αναβαθμισμένες υπηρεσίες φιλοξενίας και προγράμματα αναψυχής με ποικίλες δραστηριότητες. 

			Από τα αποτελέσματα μελέτης του Ινστιτούτου Τουριστικών Ερευνών και Προβλέψεων (Κάτσος, 2004) φαίνεται ότι τα άτομα τρίτης ηλικίας (άνω των 55 ετών), οι «Seniors», όπως αποκαλούνται, υπολογίζεται ότι θα αποτελούν το 24% των αλλοδαπών τουριστών το 2030. Πρόκειται για μια δυναμικά εξελισσόμενη τουριστική αγορά, που προσφέρει μεγάλες προοπτικές αξιοποίησης και συνιστάται: 

			Οι ιδιωτικές τουριστικές επιχειρήσεις να θέτουν ως πρώτο επιχειρηματικό στόχο την εξασφάλιση της ικανοποίησης του τουρίστα, ιδιαίτερα του ηλικιωμένου. Όλοι οι άλλοι στόχοι της τουριστικής επιχείρησης (μεγιστοποίηση εσόδων ή κερδών, διάφορες επιδιώξεις των μάνατζερ, κτλ.) πρέπει να περάσουν σε δεύτερη μοίρα. 

			Σε πρώτη προτεραιότητα πρέπει να τεθεί το θέμα του εκσυγχρονισμού της υφιστάμενης υποδομής των τουριστικών μονάδων. Ο ΕΟΤ με τη στήριξη και του Υπουργείου Ανάπτυξης, να συνδράμει τις ιδιωτικές τουριστικές επιχειρήσεις να αναδιαρθρώσουν την υποδομή τους κατά τρόπο ώστε να γίνουν ικανές οι μονάδες αυτές να προσφέρουν τις αναγκαίες για άτομα τρίτης ηλικίας υπηρεσίες άθλησης και αναψυχής. Στη χώρα μας μόνο το 9,5% των ξενοδοχείων φροντίζει να εντάξει στα πακέτα υπηρεσιών που προσφέρει πρόσθετες δραστηριότητες αναψυχής που ενδιαφέρουν τους ηλικιωμένους.

			Ο σχεδιασμός και υλοποίηση δραστηριοτήτων αναψυχής για τους κατασκηνωτές τρίτης ηλικίας απαιτούν εξειδικευμένη γνώση, ειδικούς χειρισμούς και έμφαση σε θέματα ασφάλειας. Για την αναψυχή των ηλικιωμένων ενδείκνυνται διάφορες ψυχαγωγικές δραστηριότητες και αθλήματα, όπως το τένις, η ποδηλασία, η ιστιοπλοΐα, το χειμερινό σκι, το μπάντμιντον, η γιόγκα, οι γυμναστικές ασκήσεις, η πεζοπορία, το πινγκ-πονγκ, τα επιτραπέζια παιχνίδια, οι καλές τέχνες, τα πολιτιστικά προγράμματα, ο χορός, διάφορα παιχνίδια ατομικά ή ομαδικά, τουρνουά κ.ά. Το πρόγραμμα αναψυχής μπορεί επίσης να περιλαμβάνει εκδρομές, επισκέψεις σε ιστορικά μνημεία ή με φυσιολατρικό χαρακτήρα, μικρές κρουαζιέρες και δραστηριότητες στην ύπαιθρο σε κοντινούς προορισμούς. Ο κατασκηνωτικός τρόπος διακοπών βοηθά στο να δημιουργηθούν εύκολα ομάδες/παρέες ηλικιωμένων με κοινά ενδιαφέροντα, π.χ. ψαρέματος, λογοτεχνίας, επιτραπέζιων παιχνιδιών κ.ά. 

			Βασικοί παράγοντες για την επιτυχία ενός προγράμματος αναψυχής για άτομα τρίτης ηλικίας στην κατασκήνωση είναι:

			
					να υπάρχει υπηρεσία ιατρικής παρακολούθησης,

					να υπάρχει έμπειρο και εκπαιδευμένο προσωπικό,

					να υπάρχει ποικιλία δραστηριοτήτων αναψυχής που να καλύπτουν τις ανάγκες και τα ενδιαφέροντα των ηλικιωμένων κατασκηνωτών,

					οι κινητικές δραστηριότητες πρέπει να είναι διαμορφωμένες με βάση τις ειδικές ανάγκες και τα χαρακτηριστικά των ηλικιωμένων,

					να υπάρχει ελκυστικό και ασφαλές περιβάλλον,

					οι δραστηριότητες να διεξάγονται στον κατάλληλο χρόνο (νωρίς το πρωί, αργά το απόγευμα, βράδυ) και χώρο (με σκιά, ομαλό επίπεδο έδαφος),

					η ενδυμασία των συμμετεχόντων πρέπει να είναι ανάλογη των δραστηριοτήτων και των καιρικών συνθηκών.

			

			Τα στελέχη αναψυχής πρέπει:

			
					να ενημερώνονται για τυχόν προβλήματα υγείας των συμμετεχόντων,

					να είναι σε θέση να αξιολογήσουν το επίπεδο της φυσικής κατάστασης και των ικανοτήτων των συμμετεχόντων,

					να αποφεύγουν κουραστικές δραστηριότητες με μεγάλη ένταση,

					να δίνουν σταδιακά και με αργό ρυθμό επιβαρύνσεις στις κινητικές δραστηριότητες,

					να λαμβάνουν ιατρικές βεβαιώσεις από τα άτομα που επιθυμούν να συμμετέχουν σε αθλήματα και αγώνες,

					να προσαρμόζουν κατάλληλα τις αθλητικές δραστηριότητες, π.χ. με αλλαγές στους κανόνες, στις διαστάσεις του γηπέδου, στη διάρκεια του αγώνα κ.ά.,

					να φροντίζουν και να παρέχουν κάθε βοήθεια στους συμμετέχοντες,

					να εστιάζουν στην εμψύχωση και ενθάρρυνση των συμμετεχόντων,

					να πληροφορούν τους συμμετέχοντες για τους τρόπους αξιοποίησης του ελεύθερου χρόνου τους και τα οφέλη της κινητικής αναψυχής,

					να χρησιμοποιούν ακίνδυνα υλικά για να αποφεύγονται τραυματισμοί,

					να μη διαχωρίζουν τα άτομα τρίτης ηλικίας από τα νεότερα σε ήπιες δραστηριότητες και εκδηλώσεις, π.χ. τουρνουά επιτραπέζιων παιχνιδιών, διαγωνισμούς γνώσεων κ.ά.,

					να δίνουν έμφαση στην ασφάλεια των συμμετεχόντων και των θεατών,

					να προσαρμόζουν τις δραστηριότητες ανάλογα με τις καιρικές συνθήκες,

					να παρατηρούν τις αντιδράσεις των συμμετεχόντων, να επιμένουν στη λήψη υγρών και να δίνουν τον απαιτούμενο χρόνο ανάπαυσης,

					να δίνουν έμφαση στη βραδινή ψυχαγωγία.

			

			Oι ηλικιωμένοι τουρίστες κατά κανόνα ούτε σκι, ούτε ορειβασία θα κάνουν. Για τα άτομα της τρίτης ηλικίας προτείνονται ασκήσεις που διαχωρίζονται σε δύο είδη (World Tourism Organization, 1997): 

			
					Βασικές ασκήσεις

					Συμπληρωματικές ασκήσεις. 

			

			Ενδεικτικά, ως βασικές ασκήσεις συνιστώνται:

			
					μικρής έντασης ασκήσεις που ενεργοποιούν το σώμα,

					ομαδικά παιχνίδια (ιδιαίτερα το γκολφ),

					λαϊκοί χοροί,

					ασκήσεις χαλάρωσης.

			

			Ως συμπληρωματικές ασκήσεις συνιστώνται:

			
					πεζοπορία,

					ηλιοθεραπεία και κολύμπι στη θάλασσα ή την πισίνα,

					μικρής έντασης ασκήσεις και ομαδικά παιχνίδια στο νερό,

					παραδοσιακοί χοροί και αθλήματα, όπως ποδόσφαιρο και καλαθοσφαίριση,

					δημοφιλή παιχνίδια και σπορ που ταιριάζουν στα άτομα τρίτης ηλικίας,

					συναντήσεις μεταξύ ομάδων ηλικιωμένων.

			

			Παράδειγμα: Ημερήσιο πρόγραμμα αναψυχής για κατασκηνωτές τρίτης ηλικίας

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Ώρα

						
							
							Δραστηριότητα

						
							
							Σημείο συνάντησης

						
					

					
							
							8.00-8.30

						
							
							Πεζοπορία

						
							
							παραλία

						
					

					
							
							10.00-13.00

						
							
							Κατασκευές

						
							
							αίθουσα ψυχαγωγίας

						
					

					
							
							
							θαλάσσια ποδήλατα

						
							
							παραλία

						
					

					
							
							
							aqua aerobic

						
							
							πισίνα

						
					

					
							
							
							τουρνουά τάβλι / σκάκι

						
							
							καφετέρια

						
					

					
							
							17.00-18.30

						
							
							γαλλικές μπάλες

						
							
							γήπεδα

						
					

					
							
							
							παιχνίδια αισθήσεων

						
							
							πισίνα

						
					

					
							
							
							επιτραπέζια παιχνίδια

						
							
							καφετέρια

						
					

					
							
							18.00-19.00

						
							
							Γιόγκα

						
							
							παραλία

						
					

					
							
							
							Ψάρεμα

						
							
							παραλία

						
					

					
							
							20.30- 21.00

						
							
							παραδοσιακοί χοροί

						
							
							αίθουσα ψυχαγωγίας

						
					

					
							
							22.00-23.00

						
							
							Μπάρμπεκιου

						
							
							εστιατόριο

						
					

				
			

			Πίνακας 3.2 Ημερήσιο πρόγραμμα αναψυχής για κατασκηνωτές τρίτης ηλικίας.

			Να θυμάστε: Καθώς το ποσοστό των τουριστών τρίτης ηλικίας έχει ήδη αρχίσει να αυξάνεται σημαντικά, αλλά και για να διατηρήσουν στο πέρασμα του χρόνου την πιστότητα των πελατών τους, οι κατασκηνώσεις πρέπει να επενδύσουν σε θέματα υποδομών και να βελτιώσουν τις υπηρεσίες αναψυχής που παρέχουν με στόχο την ικανοποίηση των αναγκών, απαιτήσεων και ιδιαιτεροτήτων των ατόμων της τρίτης ηλικίας σε μεγαλύτερο βαθμό από ό,τι στο παρελθόν.
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			Κεφάλαιο 4: Παιδικές κατασκηνώσεις

			Σύνοψη

			Στόχοι του κεφαλαίου αποτελούν η κατανόηση του ρόλου της σύγχρονης παιδικής κατασκήνωσης στη ζωή του παιδιού και στην κοινωνία, η ανάλυση των στόχων της παιδικής κατασκήνωσης, η παρουσίαση ερευνητικών δεδομένων σχετικά με τα κίνητρα συμμετοχής των παιδιών στην κατασκήνωση, αλλά και των ανασταλτικών παραγόντων συμμετοχής. Περιγράφονται τα κίνητρα των γονέων, καθώς και οι βασικές αρχές του προγράμματος αναψυχής για τα παιδιά, το περιεχόμενο ενός προγράμματος αναψυχής σε μια παιδική κατασκήνωση διαμονής, η κατανόηση του ρόλου του τραγουδιού, της κραυγής και του συνθήματος στην κατασκηνωτική ζωή, η παρουσίαση ερευνητικών δεδομένων σχετικά με τα οφέλη που αποκομίζουν τα παιδιά από τη συμμετοχή τους στην κατασκήνωση. Αναλύεται η έννοια του κινδύνου και η διαχείρισή του, καθώς και η έννοια του ηγέτη. Ακόμη, παρουσιάζεται ο ρόλος των στελεχών και οι βασικές απαιτήσεις του έργου τους. Ακολούθως, αναλύεται η έννοια και το περιεχόμενο του όρου «αγωγή», ενώ γίνεται, παράλληλα, παρουσίαση των χαρακτηριστικών της αρχικής παιδικής ηλικίας, της μέσης παιδικής ηλικίας, της προεφηβείας, της εφηβείας, καθώς και παρουσίαση των βασικών αναγκών των παιδιών και εφήβων. Δίνονται ορισμοί για τους όρους «διδακτική», «μάθηση» και «διδασκαλία», συζητείται η αξία της βιωματικής μάθησης, των παραγόντων που σχετίζονται με τη μάθηση και την εξέλιξη της διδακτικής διαδικασίας στην παιδική κατασκήνωση, η κατανόηση των διαφορών ανάμεσα στα συμβατικά και νέα διδακτικά μοντέλα, η περιγραφή βασικών μεθόδων διδακτικής, η ανάλυση της θεωρίας του «προσανατολισμού των στόχων», η περιγραφή του ρόλου της συμπεριφοράς και των ενεργειών των στελεχών στην υλοποίηση των αθλητικών δραστηριοτήτων στην παιδική κατασκήνωση, η παρουσίαση στρατηγικών και παραδειγμάτων που μπορούν να εφαρμόσουν τα στελέχη στην εκμάθηση δεξιοτήτων ζωής. Γίνεται αναλυτική παρουσίαση των παραγόντων που σχετίζονται με τις ανεπιθύμητες συμπεριφορές στην παιδική κατασκήνωση και ανάλυση βασικών στρατηγικών για τη διαχείριση ανεπιθύμητων συμπεριφορών, όπως και παρουσίαση στρατηγικών που μπορούν να εφαρμόσουν τα στελέχη στην πρόληψη και διαχείριση του φαινομένου του εκφοβισμού. Στόχος είναι η κατανόηση της αξίας της ενθάρρυνσης στην αγωγή των παιδιών, η κατανόηση της αξίας του επαίνου, καθώς και η παρουσίαση στρατηγικών για αποτελεσματική επιβράβευση, η κατανόηση των διαφορών ανάμεσα στην ενθάρρυνση και τον έπαινο, η κατανόηση της σημασίας της τιμωρίας, καθώς και η παρουσίαση στρατηγικών για αποτελεσματική εφαρμογή ποινών.

			4 Λειτουργία των παιδικών κατασκηνώσεων

			Όλα τα παιδιά έχουν δικαιώματα, τα οποία προβλέπονται από νόμους και διεθνείς συμβάσεις. Το σημαντικότερο κείμενο για τα δικαιώματα των παιδιών είναι η «Διεθνής Σύμβαση για τα Δικαιώματα του Παιδιού» (1989), την οποία έχουν υπογράψει 191 χώρες και αποτελεί νόμο του κράτους (Ν. 2101/1992). Κάθε καλοκαίρι χιλιάδες παιδιά πηγαίνουν κατασκήνωση επειδή είναι αναφαίρετο δικαίωμα τους «να ξεκουράζονται, να έχουν ελεύθερο χρόνο, να παίζουν, να ψυχαγωγούνται και να ασχολούνται με πράγματα που τους ενδιαφέρουν».

			Η κατασκήνωση είναι ένα πανέμορφο παραμυθένιο χωριό, ένας παιδότοπος, μια συνεχής γιορτή, ένα όνειρο, ένα ορόσημο, ένα σημείο αναφοράς της παιδικής ηλικίας, μια μικρή παιδική κοινότητα με κυρίαρχα στοιχεία τη χαρά, το παιχνίδι, τη δημιουργία, την άθληση, τη μάθηση, την περιπέτεια, τη φιλία και τη φροντίδα, με αγάπη και σεβασμό στα παιδιά. Είναι μια εναλλακτική μορφή εκπαίδευσης και αγωγής των παιδιών, η οποία προσφέρει ευκαιρίες και προκλήσεις για την πολύπλευρη ανάπτυξη και πληρέστερη κοινωνική τους ένταξη.

			Κατασκήνωση σημαίνει, σύμφωνα με την Πανελλήνια Ένωση Λειτουργών Κατασκηνώσεων (ΠΕΛΚ): 

			
					διασκέδαση: το παιδί περνάει όμορφα, χαλαρώνει, παίζει, διασκεδάζει, αποκτά νέες εμπειρίες και βιώματα,

					δημιουργικότητα: μέσα από το ατελείωτο παιχνίδι, τις πλούσιες δραστηριότητες, τις καθημερινές δράσεις το παιδί αφήνει τη φαντασία του ελεύθερη, δημιουργεί,

					αυτογνωσία: το παιδί ανακαλύπτει τον εαυτό του, αναπτύσσει τις ικανότητές του ή εντοπίζει νέες,

					ομαδικότητα: τα παιδιά μαθαίνουν να συνεργάζονται για την επίτευξη κοινών στόχων,

					κανόνες: το παιδί όχι μόνο μαθαίνει κανόνες, αλλά εκπαιδεύεται να συμμορφώνεται στους κανόνες αυτούς,

					ξεγνοιασιά: ξέγνοιαστες στιγμές όχι μόνο για τα παιδιά, αλλά και για τους γονείς, οι οποίοι χαλαρώνουν και βρίσκουν χρόνο να ασχοληθούν με τον εαυτό τους,

					αυτονομία: εκπαιδεύεται να φροντίζει μόνο του τον εαυτό του.

					πρόγραμμα: το παιδί ακολουθεί το πλάνο της ημέρας και μαθαίνει να λειτουργεί με πρόγραμμα.

			

			Διάφορες προσεγγίσεις χαρακτηρίζουν την παιδική κατασκήνωση ως:

			
					«σταθμό ζωής», γιατί δεν προσφέρει μόνο ψυχαγωγία, αλλά και τη δεύτερη κοινωνικοποίηση των παιδιών (Πατσέας, 1999),

					«δώρο που δίνει στα παιδιά έναν καλό κόσμο» (Αmerican Camp Association, 2007),

					«χώρο που συντελεί γόνιμα στη διαμόρφωση ενός ήθους που παρέχει το δώρημα ενός βίου άλλης ποιότητας» (Βενετσιάνος, 2003),

					«άτυπη εκπαίδευση και διοικητικό θεσμό», διότι υπάρχουν προσομοιώσεις και κοινά στοιχεία με την εκπαιδευτική μονάδα (Μάκρας, 2009),

					«σύγχρονη επιχειρησιακή μονάδα», η οποία πρέπει να είναι βιώσιμη, ώστε να μπορεί να προβαίνει σε συνεχή ανανέωση και αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών (Ιωάννου, 2003).

			

			Σύμφωνα με τον Κουθούρη (2007), στη σημερινή εποχή η μορφή των παιδικών κατασκηνώσεων έχει αλλάξει ριζικά και ίσως «τραγικά». Το περιεχόμενο των προγραμμάτων και οι εγκαταστάσεις, ιδιαίτερα στις ιδιωτικές κατασκηνώσεις, θυμίζουν μάλλον ξενοδοχειακές μονάδες. Η καλλιέργεια αξιών και προτύπου τρόπου ζωής στους κατασκηνωτές μάλλον είναι ανύπαρκτη. Υπάρχουν πολλές αθλητικές εγκαταστάσεις, σύγχρονης μορφής διαμονή, με bungalows, με μεγάλα μαγειρεία. Ακόμη, ο τεράστιος αριθμός κατασκηνωτών, ο οποίος φτάνει έως και τα 1.500-2.000-2.500 παιδιά σε ορισμένες περιπτώσεις ανά κατασκήνωση την κάθε περίοδο (14 ή 22 μέρες, ανάλογα με το είδος της κατασκήνωσης), σηματοδοτεί μάλλον συνθήκες «καταυλισμού» και όχι κατασκήνωσης. 

			Οι περισσότερες παιδικές κατασκηνώσεις (εκτός εξαιρέσεων πλέον) έχουν μετεξελιχθεί σε επιχειρηματική δραστηριότητα, με τεράστιες επενδύσεις και προϋπολογισμούς. Είναι μια επικερδής αγορά στη βιομηχανία της αναψυχής που επεκτείνεται συνεχώς με την ίδρυση νέων μονάδων και την επέκταση των ήδη υπαρχόντων εγκαταστάσεων-κατασκηνώσεων. Χαρακτηριστικό πλέον είναι και το φαινόμενο του «franchising» στις κατασκηνώσεις με μεταφορά τεχνογνωσίας και ανθρώπινου δυναμικού από κατασκήνωση σε κατασκήνωση. Δουλειά «φασόν» δηλαδή, χωρίς ιδιαιτερότητες.

			Οι παιδικές κατασκηνώσεις, ανεξάρτητα από τον φορέα και τη μορφή, είναι ένας οργανισμός. Αν μια κατασκήνωση έχει λιγότερα έσοδα από ό,τι έξοδα, τελικά θα αποτύχει. Δεν αποτελεί σύμπτωση το γεγονός ότι οι παιδικές κατασκηνώσεις οι οποίες λειτουργούν ορθά ως επιχειρήσεις είναι συνήθως αποτελεσματικές στην εκτέλεση της αποστολής τους. Οι ίδιες ικανότητες που απαιτούνται στην επιχειρηματική δραστηριότητα απαιτούνται, επίσης, για την εκτέλεση ενός καλοκαιρινού προγράμματος υψηλής ποιότητας (Zenkel, 2006).

			Τα ελληνικά συνδικάτα εμπιστεύονται και στηρίζουν τον κατασκηνωτικό θεσμό και διεκδικούν την αναβάθμισή του (Στρατούλης, 2003). Στον σύγχρονο κόσμο των συνεχών και ραγδαίων αλλαγών σε οικονομικό, κοινωνικό, τεχνολογικό και πολιτιστικό επίπεδο, η κατασκήνωση παραμένει και αναγνωρίζεται ως σταθερή και ανεκτίμητη «αξία» από τα ίδια τα παιδιά, τους γονείς, τους επιστήμονες, τους κοινωνικούς φορείς, την εκκλησία και την πολιτεία. Τα τελευταία χρόνια, τα περισσότερα ασφαλιστικά ταμεία καλύπτουν σχεδόν εξ ολοκλήρου την κατασκηνωτική δαπάνη για τα παιδιά των ασφαλισμένων τους και σήμερα είναι δωρεάν μέσω προγραμμάτων του ΟΑΕΔ για τους άνεργους γονείς. 

			Την ανάπτυξη του κατασκηνωτικού θεσμού υποστηρίζουν ελληνικές και διεθνείς οργανώσεις μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα: 

			
					Ένωση Φορέων Ελληνικών Κατασκηνώσεων (ΕΦΕΚ) - (Greek Camping Association), μέλος της Διεθνούς Ένωσης Κατασκηνώσεων (International Camping Fellowship-ICF),

					Ελληνική Ένωση Διεθνών Θερινών Παιδικών Κατασκηνώσεων (ΕΕΔΘΠΚ), μέλος της Διεθνούς οργάνωσης International Building Global Friendship,

					Πανελλήνια Ένωση Λειτουργών Κατασκηνώσεων (ΠΕΛΚ).

			

			Βασικοί στόχοι των εθνικών, περιφερειακών και διεθνών κατασκηνωτικών οργανώσεων είναι η συνεργασία, η μελέτη, η έρευνα και η ανταλλαγή απόψεων σε θέματα τα οποία σχετίζονται με την κατασκηνωτική ιδέα και τις θετικές της συνέπειες στα παιδιά και την κοινωνία, τα εκπαιδευτικά προγράμματα κατάρτισης και ανταλλαγής στελεχών, τη θέσπιση κανόνων λειτουργίας των κατασκηνώσεων και την οργάνωση διεθνών κατασκηνώσεων στις οποίες τα παιδιά έχουν τη δυνατότητα να βιώσουν αξέχαστες εμπειρίες κι ένα μοναδικό κλίμα συμφιλίωσης και ομοψυχίας με συνομηλίκους τους από διαφορετικά εθνικά και πολιτισμικά περιβάλλοντα. Για την επίτευξη των στόχων αυτών πραγματοποιούνται τοπικά και παγκόσμια συνέδρια, διαλέξεις, ημερίδες, εκθέσεις κ.ά.

			4.1 Στόχοι των παιδικών κατασκηνώσεων

			Η παιδική κατασκήνωση έχει πολυσύνθετο ρόλο και πολυδιάστατους στόχους και αναγνωρίζεται ως κοινωνική αναγκαιότητα, αλλά και επιχειρηματική δράση. 

			Κύριος σκοπός της είναι:

			
					να προσφέρει ένα ελκυστικό περιβάλλον αναψυχής για τα παιδιά, συνδυάζοντας αθλητικές και εκπαιδευτικές δραστηριότητες (Alexandris & Kouthouris, 2005),

					να χαρίσει στον κατασκηνωτή την αρμονία ενός σώματος που να έχει την ομορφιά της υγείας, να πλουτίσει την ψυχή του με ωραίες δεξιότητες και αρετές και να κάμει το πνεύμα του ταχύ, διαυγές και δημιουργικό (Παπασωτηρίου, 1996),

					η απόκτηση σωματικής, ψυχικής και πνευματικής υγείας για τους κατασκηνωτές, η οποία επιτυγχάνεται μέσω της παραμονής σε φυσικό περιβάλλον, της κοινωνικοποίησης μα άλλα άτομα και της ενεργητικής ενασχόλησης με κατάλληλες δραστηριότητες (Κουθούρης, 2014),

					να προσφέρει μια μοναδική εμπειρία διακοπών, που θα «εμπλουτίσει τη ζωή και θα οικοδομήσει το αύριο» για τη νεολαία (Henderson et al., 2006).

			

			Οι ιδιωτικές παιδικές κατασκηνώσεις είναι επιχειρήσεις και αποσκοπούν στη μεγιστοποίηση και διατήρηση του κέρδους. Ωστόσο, παράλληλα φέρουν μεγάλη «κοινωνική ευθύνη». Οι στόχοι τέτοιων οργανισμών, οι οποίοι συνήθως θεωρείται ότι εδράζονται στο κέρδος, συχνά είναι πιο ποικίλοι και περιλαμβάνουν (Page, 2006): 

			
					κερδοφορία, που μπορεί να επιτευχθεί μέσω καλύτερης εξυπηρέτησης, προσέλκυσης νέων πελατών και ελαχιστοποίησης του κόστους,

					κοινωνικούς σκοπούς, όπως η βελτίωση της ενημερότητας του κοινού και η ανάληψη δραστηριοτήτων για το ευρύτερο κοινό καλό,

					αποδοτικότητα σχετικά με τις εισροές/εκροές,

					αποτελεσματικότητα, επιτυγχάνοντας το επιθυμητό αποτέλεσμα που δεν πηγάζει υποχρεωτικά από το κίνητρο του κέρδους.

			

			Ο ρόλος μιας σύγχρονης κατασκήνωσης είναι (Νικηταράς, 2004):

			
					Κοινοτικός: αποτελεί χώρο βαθύτερης και πιο ανθρώπινης επικοινωνίας μεταξύ των νέων και μια πρόσκληση για φιλία, δεσμούς και συντροφικότητα.

					Παιδευτικός/παιδαγωγικός: οφείλει να προσφέρει ένα ολοκληρωμένο σύστημα κανόνων και αξιών σε όλους τους νέους, αποτελώντας έτσι ένα σημαντικό εκπαιδευτικό μέσο.

					Βιολογικός/υγιεινός: προσφέρει χώρο δημιουργίας και αναζωογόνησης, φαγητό που πρέπει να πληροί τους κανόνες της διαιτολογίας και συνθήκες διαμονής και διαβίωσης σύμφωνα με όσα ορίζει η επιστήμη και ο νόμος για τη διασφάλιση της υγιεινής της κοινότητας.

			

			Οι στόχοι της σύγχρονης τυπικής παιδικής κατασκήνωσης ανεξάρτητα από το φορέα και τη μορφή πρέπει να είναι:

			
					Αναψυχή: Να προσφέρει ένα διαφορετικό τρόπο ζωής στα παιδιά, γεμάτο χαρά, γέλιο, παιχνίδι, άθληση, δημιουργία και ψυχαγωγία κατά τη διάρκεια των καλοκαιρινών τους διακοπών, που θα τα αναζωογονήσει και θα τα θωρακίσει. Η δημιουργία «νοοτροπίας αναψυχής», είναι ίσως ο ποιος σημαντικός στόχος της κατασκήνωσης.

					Κοινωνικοποίηση: Να ενθαρρύνει την ανάπτυξη κοινωνικών δεξιοτήτων, τη συναναστροφή, τις νέες γνωριμίες, τη φιλία, την αγάπη, την κατανόηση ανάμεσα στα παιδιά με διαφορετική προσωπικότητα και χαρακτήρα, πολιτισμό ή γλώσσα. 

					Ανεξαρτητοποίηση: Να διδάξει τα μικρά ή μεγαλύτερα παιδιά που για πρώτη φορά βρίσκονται μακριά από το σπίτι τους «πρακτικές ζωής» για να γίνουν υπεύθυνα, αυτάρκη και να παίρνουν πρωτοβουλίες, στην πορεία της ανεξαρτητοποίησης τους.

					Ανάπτυξη δεξιοτήτων ζωής: Να βοηθήσει τα παιδιά να αποκτήσουν δεξιότητες ζωής, όπως η εμπιστοσύνη, η αυτοπεποίθηση, η λήψη αποφάσεων, η επιμονή, η διεκπεραίωση υποθέσεων, η ικανότητα να παραμένουν ασφαλή και υγιή, ώστε να γίνουν ικανά να αντιμετωπίζουν ανάγκες και προβλήματα της καθημερινότητας, τα οποία θα τα διαμορφώσουν σε ενεργούς χρήσιμους πολίτες.

					Αυτογνωσία: Να δίνει ερεθίσματα ώστε κάθε παιδί να γνωρίσει καλύτερα τον εαυτό του, να ανακαλύψει τις πραγματικές του αδυναμίες και δυνατότητες, τις επιθυμίες και συμπεριφορές του, ώστε να αισθάνεται όμορφα με τον εαυτό του και να καταλαβαίνει καλύτερα τους άλλους.

					Εκπαίδευση για την αξιοποίηση του ελεύθερου χρόνου: Να παρέχει ευκαιρίες, ώστε τα παιδιά να μάθουν με ποιους τρόπους μπορούν να αξιοποιήσουν τον ελεύθερο τους χρόνο, με δραστηριότητες (hobbies) που θα βελτιώσουν την ποιότητα της ζωής τους.

					Καλλιέργεια αξιών: Να δίνει έμφαση στην ηθική διαπαιδαγώγηση και καλλιέργεια αξιών, όπως η ευγενής άμιλλα, η ενσυναίσθηση, η αυτοσυγκράτηση, η δικαιοσύνη, το «ευ αγωνίζεσθαι», η ειλικρίνεια, η εντιμότητα, η ευγένεια κ.ά., ώστε τα παιδιά να αποκτήσουν πλούσια ψυχικά χαρίσματα και ισχυρό ηθικό χαρακτήρα.

					Ανάπτυξη της συνεργασίας: Να ενισχύει το ομαδικό πνεύμα, την επικοινωνία, την αλληλεγγύη, τη συνεργασία, τη συντροφικότητα, να μάθουν τα παιδιά να νοιάζονται για τους άλλους και να μοιράζονται τα συναισθήματα και τα επιτεύγματά τους.

					Μύηση στον αθλητισμό: Να δίνει τη δυνατότητα στα παιδιά να γνωρίσουν διάφορα αθλήματα, ώστε να επιλέξουν να ασχοληθούν με ό,τι τους ενδιαφέρει ή να αναδείξουν το ατομικό τους ταλέντο, να αγαπήσουν τον αθλητισμό και να αποκτήσουν «αθλητική κουλτούρα» και τη «δια βίου άσκηση».

					Ανάπτυξη της δημιουργικότητας: Να προσφέρει καλλιτεχνικές δραστηριότητες, οι οποίες ενεργοποιούν τις φυσικές ικανότητες των παιδιών, κεντρίζουν την περιέργεια, κινητοποιούν τη φαντασία, ενθαρρύνουν την έκφραση, καλλιεργούν τη δημιουργικότητα, αφυπνίζουν την εφευρετικότητα και δίνουν ευκαιρίες για να ανακαλύψουν και να αναπτύξουν τις ατομικές τους δεξιότητες.

					Απόκτηση γνώσεων: Να δίνει ευκαιρίες στα παιδιά να αποκτήσουν γνώσεις σε ποικίλα αντικείμενα, όπως τις τέχνες, τη μουσική, τη γεωγραφία, την ιστορία, τον πολιτισμό, την παράδοση, τα φυσικά και χημικά φαινόμενα, τις πρώτες βοήθειες κ.ά., και να διευρύνουν τον πνευματικό τους ορίζοντα.

					Μύηση στις συλλογικές διαδικασίες: Να προσφέρει ένα οργανωμένο περιβάλλον ομαδικής συμβίωσης, το οποίο θα στηρίζεται σε συγκεκριμένους κανόνες κοινής ευθύνης και θα χαρακτηρίζεται από τις αρχές της δημοκρατίας, την ισότητα, τη δυνατότητα έκφρασης των απόψεων, τον διάλογο και τον σεβασμό στη διαφορετικότητα.

					Ενίσχυση του οργανισμού: Να προσφέρει ένα ελκυστικό φυσικό καθαρό περιβάλλον διαμονής και να διδάξει τα παιδιά τις αρχές ενός υγιεινού τρόπου ζωής με σωστή διατροφή και άσκηση σωματική και πνευματική.

					Χαλάρωση και ηρεμία: Να προσφέρει δραστηριότητες και στιγμές για χαλάρωση και ηρεμία που θα ξεκουράσουν τα παιδιά από την καθημερινή πίεση και το άγχος.

					Απόκτηση καλών συνηθειών: Να διδάξει τα παιδιά καλές καθημερινές συνήθειες σε θέματα υγείας και τάξης, καθώς και θετικές στάσεις και συμπεριφορές.

					Εμψύχωση για ενεργή συμμετοχή στις δραστηριότητες: Τα στελέχη να εμψυχώνουν και να παρακινούν κάθε παιδί να συμμετέχει ενεργά στις ημερήσιες δραστηριότητες και να εκδηλώνει την έμφυτη τάση του για μάθηση, παιχνίδι, εξερεύνηση, ανακάλυψη και περιπέτεια.

					Οριοθέτηση της ελευθερίας: Να βοηθήσει τα παιδιά να γνωρίσουν τα όρια της ατομικής τους ελευθερίας, να αποδεχθούν τις υποχρεώσεις τους και να κατανοήσουν τη σημασία των κανόνων της ομαδικής συμβίωσης και την αναγκαιότητα της πειθαρχίας όλων στους κανόνες, προκειμένου να επιτευχθούν οι κοινοί στόχοι.

					Ανάπτυξη οικολογικής συνείδησης: Να συμβάλει με κατάλληλες εκπαιδευτικές δραστηριότητες στην οικολογική διαπαιδαγώγηση, την περιβαλλοντική ευαισθησία και την αγάπη και προστασία της φύσης.

			

			Είναι πολύ σημαντικό να αντιληφθούμε ότι η φιλοσοφία πίσω από την κατασκήνωση είναι πιο σημαντική και από την ίδια την κατασκήνωση (Παπαηλιού, 2004). Η φιλοσοφία κάνει τη διαφορά μεταξύ των κατασκηνώσεων, επειδή με βάση αυτή καθορίζονται οι στόχοι και στη συνέχεια οι δράσεις για την επίτευξή τους. 

			4.2 Κίνητρα παιδιών και γονέων

			Ένα ιδιαίτερο χαρακτηριστικό της παιδικής κατασκήνωσης είναι ότι πελάτες της είναι τόσο τα ίδια τα παιδιά όσο και οι γονείς τους. Τα προσωπικά κίνητρα, δηλαδή οι λόγοι που ωθούν τα παιδιά, αλλά και τους γονείς να στείλουν τα παιδιά τους στην κατασκήνωση, καθώς και η επιλογή της κατασκήνωσης, διαφοροποιούνται σε μεγάλο βαθμό. Τα παιδιά το καλοκαίρι έχουν άπλετο ελεύθερο χρόνο, ενώ οι γονείς δουλεύουν. Τα παιδιά θέλουν να περάσουν καλά και οι γονείς θέλουν να είναι σίγουροι ότι τα παιδιά τους θα είναι ασφαλή, ευτυχισμένα και θα αξιοποιούν ποιοτικά τον ελεύθερο χρόνο τους. Σε κάποιες περιπτώσεις τα παιδιά πείθουν τους γονείς και σε άλλες οι γονείς παροτρύνουν τα παιδιά τους να πάνε στην κατασκήνωση. Το ζητούμενο είναι αν τα «θέλω» των παιδιών συμπίπτουν με τα «θέλω» των γονιών. 

			Τα κίνητρα είναι μια ψυχολογική διαδικασία η οποία διεγείρει, κατευθύνει και διατηρεί μια συμπεριφορά προς ένα στόχο. Συγκεκριμένα, η διέγερση απαντά στο ερώτημα «γιατί κάποιος κάνει κάτι». Η κατεύθυνση αναφέρεται στο «γιατί κάποιος κάνει αυτά τα συγκεκριμένα πράγματα και όχι κάτι άλλο». Και η διατήρηση προσπαθεί να ερμηνεύσει το «γιατί κάποιος συνεχίζει να κάνει κάτι» (Κωσταρίδου-Ευκλείδη, 1997).

			Τα προσωπικά κίνητρα ποικίλλουν και διακρίνονται σε εξωτερικά και εσωτερικά. Τα εξωτερικά κίνητρα δραστηριοποιούν ένα άτομο εξαιτίας κάποιων αμοιβών, ανταλλαγμάτων ή επιδοκιμασίας. Στα παιδιά συνήθως παρέχονται από τους γονείς και τους δασκάλους, προκειμένου να κάνουν ή να πετύχουν κάτι. Αντίθετα, τα εσωτερικά κίνητρα παρακινούν ένα άτομο να δραστηριοποιηθεί από μόνο του. Αναφέρονται στο ενδιαφέρον, και την απόλαυση για τη δραστηριότητα που κάνει κάποιος και του προκαλούν αισθήματα ολοκλήρωσης και μεγάλη ικανοποίηση από το γεγονός ότι κάνει κάτι το οποίο αξίζει τον κόπο. Έτσι ερμηνεύεται, για παράδειγμα, η ευχαρίστηση για τα διάφορα χόμπι. Τα εσωτερικά κίνητρα, τα οποία θεωρούνται πιο ισχυρά από τα εξωτερικά, θεμελιώνουν την αυτόβουλη μάθηση και συμπεριφορά στα παιδιά (Καψάλης, 1996). Η εσωτερική παρακίνηση ενός ατόμου μπορεί να παραμείνει ίδια, να αυξηθεί ή να μειωθεί στο μέλλον, ανάλογα με τον τρόπο που χρησιμοποιούνται τα διάφορα ανταλλάγματα (Deci, 1978).

			Ο παράγοντας ηλικία είναι καθοριστικός σε ό,τι αφορά τη σχετική ισχύ της εσωτερικής ή εξωτερικής παρακίνησης. Παιδιά ηλικίας πέντε ή έξι ετών δεν χάνουν την εσωτερική παρακίνηση, όταν προσφερθούν εξωτερικά ανταλλάγματα, ενώ στα μεγαλύτερα παιδιά τα εξωτερικά ανταλλάγματα μειώνουν την εσωτερική παρακίνηση (Δογάνης, 2009).

			Συνήθως τα ερωτήματα που αφορούν τα κίνητρα συμμετοχής των παιδιών στην κατασκήνωση είναι:

			
					Γιατί τα παιδιά θέλουν ή δεν θέλουν να πάνε στην κατασκήνωση;

					Διαφοροποιούνται τα κίνητρα συμμετοχής των παιδιών στην κατασκήνωση λόγω της ηλικίας, του φύλου ή του τόπου διαμονής;

					Γιατί συνεχίζουν να πηγαίνουν στην ίδια κατασκήνωση κάθε χρόνο ή γιατί σταματούν;

					Γιατί προτιμούν μια συγκεκριμένη δραστηριότητα ή ένα συγκεκριμένο τρόπο διασκέδασης;

					Γιατί θέλουν να αλλάξουν κατασκήνωση, τη στιγμή που φαίνονται ευχαριστημένα ή γιατί χάνουν το ενδιαφέρον τους;

					Γιατί θέλουν ή δεν θέλουν οι γονείς να στείλουν τα παιδιά τους στην κατασκήνωση;

					Με ποια κριτήρια επιλέγουν την κατασκήνωση;

			

			Η γνώση των κινήτρων συμμετοχής των παιδιών στην κατασκήνωση είναι πολύτιμη για τα διοικητικά στελέχη, για την εμπορική επιτυχία και την αποτελεσματικότητα της κατασκήνωσης, καθώς αποτελεί τη βάση προκειμένου:

			
					να κατανοούν καλύτερα τους λόγους, τις αιτίες, τις απαιτήσεις και τις επιθυμίες των πελατών τους, ανάλογα με την ηλικία, το φύλο και την κατασκηνωτική εμπειρία,

					να διαμορφώνουν κατάλληλα το κατασκηνωτικό περιβάλλον,

					να τροποποιήσουν ή να προσφέρουν νέες συγκεκριμένες υπηρεσίες και δραστηριότητες που θα ικανοποιούν τις επιθυμίες των πελατών τους,

					να υιοθετούν τις κατάλληλες στρατηγικές μάρκετινγκ,

					να κατανοούν καλύτερα τη συμπεριφορά των πελατών τους, η οποία με τη σειρά της οδηγεί στη δυνατότητα πρόβλεψης της συμπεριφοράς τους, που είναι πρωταρχικό ζητούμενο, καθώς δίνει τη δυνατότητα επηρεασμού της εκδήλωσής της. Πρακτικά, μπορούν να προβλέψουν μελλοντικές σημαντικές εξελίξεις, όπως τη διάρκεια παραμονής, την πρόθεση για μελλοντική συμμετοχή ή την πιστότητα και αφοσίωση των πελατών τους.

			

			Ποικίλες μελέτες έχουν γίνει για τη διερεύνηση των κινήτρων στο πλαίσιο του αθλητισμού (Alderman & Wood, 1976, Petlichkoff, 1982, Passer, 1982, Ashford et al., 1993, Ebbeck et al., 1995, Kolt et al., 1999, Hellandsig, 1998, Weiss & Ferrer-Caja, 2002) εξετάζοντας διάφορες παραμέτρους. Στο σύνολό τους οι μελέτες δείχνουν ότι η κατάταξη των κινήτρων τα οποία έχουν τα παιδιά για συμμετοχή στον αθλητισμό είναι (Weinberg & Gould, 2003): η διασκέδαση, η εκμάθηση και βελτίωση δεξιοτήτων και η αίσθηση της επάρκειας, το να είναι με φίλους και να κάνουν νέους φίλους, η έξαψη, η επιτυχία και η νίκη και, τέλος, η φυσική κατάσταση. Αυτό σημαίνει ότι κάθε παιδί έχει τα δικά του κίνητρα, τα οποία προέρχονται από τις διαφορετικές ανάγκες που έχει και οι οποίες μπορούν να ταξινομηθούν σε ψυχολογικές (έξαψη ή επιτυχία), κοινωνικές (φιλίες, παρέα) και συναισθηματικές (αίσθηση επάρκειας μέσω επίδειξης υψηλού επιπέδου επιδεξιότητας) (Δογάνης, 2009). Η πλειονότητα των ερευνών που πραγματοποιήθηκαν στην περιοχή της αναψυχής και του ελεύθερου χρόνου έδωσαν ιδιαίτερη έμφαση στη σημασία κινήτρων σχετικών με την ευχαρίστηση και τη διασκέδαση (Κουθούρης, 2008).

			Σύμφωνα με τους Bialeschki & Henderson (1994), δεν υπήρχαν μελέτες που εστίαζαν στα κίνητρα για συμμετοχή στις παιδικές κατασκηνώσεις. Έκτοτε, αρκετές έρευνες έχουν προσθέσει πληροφορίες στο συγκεκριμένο πεδίο. 

			Στην έρευνα των Alexandris & Kouthouris (2005) όπου διερευνήθηκαν τα προσωπικά κίνητρα συμμετοχής σε τυπικές κατασκηνώσεις, βρέθηκε ότι τα κίνητρα κατά αύξουσα σημασία ήταν «η κατασκηνωτική εμπειρία», «να κάνω νέους φίλους», «να συναντήσω παλιούς φίλους», «η ανεξαρτησία», «η συμμετοχή στις δραστηριότητες» και «η απόφαση των γονιών». Τα κορίτσια παρακινούνται περισσότερο από κίνητρα όπως «συνάντηση παλαιών φίλων», σε σύγκριση με τα αγόρια που παρακινούνται περισσότερο από κίνητρα όπως «συμμετοχή σε αθλητικές δραστηριότητες». Ακόμη, τα μεγαλύτερα άτομα έλκονται από κίνητρα όπως «ανεξαρτησία και «κοινωνική αλληλεπίδραση», σε σύγκριση με νεότερα άτομα, τα οποία έλκονται από κίνητρα όπως συμμετοχή σε ποικίλες αθλητικές και καλλιτεχνικές δραστηριότητες. Το κίνητρο «κατασκηνωτική εμπειρία» είναι προγνωστικός δείκτης της ικανοποίησης και της αφοσίωσης των κατασκηνωτών. 

			Στην έρευνα των Μπακιρτζή et al. (2007), όπου διερευνήθηκαν τα κίνητρα συμμετοχής των κοριτσιών σε παιδικές κατασκηνώσεις και οι πιθανές διαφορές λόγω ηλικίας, βρέθηκε ότι τα σημαντικότερα κίνητρα ήταν «να περάσω καλά», «να κάνω γνωριμίες» και «να κάνω καινούριους φίλους». Επιπλέον, φαίνεται ότι υπάρχουν σημαντικές διαφορές ανάλογα με την ηλικία μόνο όσον αφορά στο κίνητρο «να εκτονωθώ», με τα κορίτσια της μικρότερης ηλικίας να σημειώνουν χαμηλότερες τιμές σε σύγκριση με τα μεγαλύτερα κορίτσια.

			Στην έρευνα του Κουθούρη (2008), όπου διερευνήθηκαν τα κίνητρα συμμετοχής σε παιδικές κατασκηνώσεις «περιπέτειας», βρέθηκε ότι τα παιδιά είναι αυτά που συνειδητά αποφασίζουν τη συμμετοχή τους και όχι οι γονείς. Παράλληλα η έρευνα ανέδειξε τους ακόλουθους έξι παράγοντες κινήτρων με σειρά σημαντικότητας: «παραμονή στη φύση», «κατασκηνωτική εμπειρία», «δημιουργία νέων φίλων», «συμμετοχή σε δραστηριότητες», «συνάντηση παλαιών φίλων» και «ανεξαρτησία». 

			Σε κάθε περίπτωση, τα παιδιά θέλουν να πάνε στην κατασκήνωση επειδή:

			
					θέλουν να παίξουν, να αθληθούν, να διασκεδάσουν,

					θέλουν την κατασκηνωτική εμπειρία,

					θέλουν να εκτονωθούν,

					θέλουν να γνωρίσουν άλλα παιδιά,

					θέλουν να κάνουν νέους φίλους,

					θέλουν να μάθουν καινούργια πράγματα,

					θέλουν να ξεκουραστούν και να χαλαρώσουν,

					θέλουν να ξεφύγουν από το διαμέρισμα και τη φασαρία της πόλης,

					θέλουν να πετύχουν πράγματα,

					θέλουν να αισθάνονται ελεύθερα,

					θέλουν να ξαναδούν τους φίλους τους.

			

			Από την ανασκόπηση της βιβλιογραφίας δεν βρέθηκαν μελέτες σχετικές με τους ανασταλτικούς παράγοντες, δηλαδή τους λόγους που αναστέλλουν ή αποτρέπουν τα παιδιά από τη συμμετοχή τους στην παιδική κατασκήνωση. Σε κάθε περίπτωση, οι ανασταλτικοί παράγοντες συμμετοχής σε δραστηριότητες αναψυχής, μπορεί να είναι οι ακόλουθοι (Αλεξανδρής, 2011):

			
					Ενδο-προσωπικοί ατομικοί ανασταλτικοί παράγοντες: για παράδειγμα, η χαμηλή αυτοεκτίμηση, η προγενέστερη αρνητική εμπειρία, ο φόβος της άσκησης σε δημόσιους χώρους και τα προβλήματα υγείας. 

					Διαπροσωπικοί ανασταλτικοί παράγοντες: για παράδειγμα, η ανικανότητα εύρεσης παρέας για τη συμμετοχή σε μια δραστηριότητα αναψυχής ή οι επιρροές από τις διάφορες παρέες. 

					Δομικοί ανασταλτικοί παράγοντες, οι οποίοι είναι εξωτερικοί παράγοντες: για παράδειγμα, η έλλειψη οικονομικών πόρων, οι ελλείψεις και τα προβλήματα σχετικά με τις εγκαταστάσεις, η μη ύπαρξη κατάλληλων προγραμμάτων κτλ.

			

			Η έρευνα στο χώρο των ανασταλτικών παραγόντων μπορεί να συνεισφέρει στην καλύτερη κατανόηση της στάσης, αντίληψης και συμπεριφοράς των παιδιών στην αναψυχή και τον τρόπο διακοπών και να παράσχει πολύτιμες πληροφορίες στα διοικητικά στελέχη των κατασκηνώσεων ως προς τις στρατηγικές που μπορούν να αναπτυχθούν για να περιορισθούν οι ανασταλτικοί παράγοντες και κατά συνέπεια να αυξηθούν μελλοντικά τα ποσοστά συμμετοχής.

			Επιπλέον, από την ανασκόπηση της βιβλιογραφίας φαίνεται ότι δεν υπάρχουν ερευνητικά πορίσματα για τα κίνητρα των γονιών σχετικά με τη συμμετοχή των παιδιών τους στην κατασκήνωση. Οι γονείς, ο αριθμός των μελών της οικογένειας, καθώς και ο τρόπος ανατροφής των παιδιών, μπορεί να συμβάλουν θετικά ή αρνητικά στη συμμετοχή τους στην κατασκήνωση. 

			Στο έντυπο The New York Times (2005) δημοσιεύθηκε ένα άρθρο σχετικά με την αγωνία των γονέων για τη συμμετοχή των παιδιών τους στην κατασκήνωση (Tugend, 2005). Οι γονείς ανησυχούν για το τι θα κάνουν τα παιδιά τους το καλοκαίρι και προβληματίζονται για το τι είναι καλύτερο γι’ αυτά. Αν και πολλοί γονείς θεωρούν ότι η κατασκηνωτική εμπειρία είναι ένα πρώτο βήμα ανεξαρτητοποίησης των παιδιών και συμβάλλει θετικά στην ανάπτυξή τους, οι αντιλήψεις τους σχετικά με τα αποτελέσματα ή τις επιδράσεις της κατασκήνωσης δεν έχουν τεκμηριωθεί (Henderson et al., 2007). Σε πολλές περιπτώσεις, ο ρόλος των γονιών μπορεί να είναι αρνητικός ή πιεστικός ως προς τη συμμετοχή των παιδιών στην κατασκήνωση. 

			Οι γονείς έχουν μια εικόνα για τη θερινή κατασκήνωση η οποία έχει αναπτυχθεί είτε από προσωπική εμπειρία είτε μέσω απεικονίσεων σε διαφημίσεις. Ωστόσο, συνολικά οι εικόνες αυτές είναι παρωχημένες και δεν αντιστοιχούν κατ’ ανάγκη με τη σημερινή πραγματικότητα της θερινής κατασκήνωσης (Shelton, 2006).

			Τα διοικητικά στελέχη των κατασκηνώσεων αλλά και οι αρμόδιοι φορείς, κατανοώντας τη σημασία της ενημέρωσης των γονιών για τη λήψη αποφάσεων σχετικά με τη συμμετοχή των παιδιών στην κατασκήνωση, έχουν αναπτύξει διάφορους τρόπους επικοινωνίας. Για παράδειγμα, πέντε βασικοί λόγοι για να στείλουν οι γονείς το παιδί τους στην κατασκήνωση είναι οι ακόλουθοι (Π.Ε.Λ.Κ):

			
					Το παιδί αυτονομεί το «εγώ» του: Το παιδί εκπαιδεύεται να φροντίζει τον εαυτό του μόνο του. Η καθαριότητα, η ένδυση, η διατροφή αποκτούν προσωποκεντρικό χαρακτήρα και το παιδί έρχεται σε επαφή με τη χαρά της “αυτονόμησης” του από την οικογένεια. Αντιλαμβάνεται ότι ο εαυτός του έχει αξία και μακριά από την γονική φιγούρα. Με αυτόν τον τρόπο αναπτύσσεται υψηλή αυτοεκτίμηση, αφού το παιδί μπορεί και ικανοποιεί βασικές ανάγκες του βασιζόμενο σε δικές του δυνάμεις. Η υψηλή αυτοεκτίμηση είναι βασικός παράγοντας ψυχικής ισορροπίας και καλής λειτουργικότητας ιδιαίτερα στην παιδική ηλικία.

					Εκπαιδεύεται στους κανόνες: Η κατασκήνωση ουσιαστικά αποτελεί ένα κλειστού τύπου σύστημα ,το οποίο όμως προσομοιάζει εκπληκτικά στο κοινωνικό σύνολο, όπου το παιδί θα λειτουργήσει αργότερα ως ενήλικας. Ένα λοιπόν βασικό θέμα που αντιμετωπίζει ένα παιδί σε έναν κατασκηνωτικό χώρο είναι η συνύπαρξη κανόνων-υποχρεώσεων. Μαθαίνει λοιπόν να χαλιναγωγεί την ανεξέλεγκτη ορμή της παιδικότητάς του μέσα από όρια και κανόνες που δεν σχετίζονται πλέον με την αποδοχή του από τη γονική φιγούρα (όπως θα γινόταν αν ήταν στο σπίτι), αλλά αποκλειστικά με την προσαρμοστικότητά του σε ένα ευρύτερο κοινωνικό πλαίσιο. Αργότερα, ως ενήλικη φιγούρα, το παιδί αυτό θα αποδεχτεί ευκολότερα τους κανόνες της κοινωνίας.

					Γίνεται ομαδικό και συνεργατικό: Στις κατασκηνώσεις το παιδί αποτελεί μέλος μιας ευρύτερης ομάδας. Η συνεργατικότητα και το ομαδικό πνεύμα είναι βασικές αξίες, οι οποίες αναπτύσσονται και επιβραβεύονται σε αυτό το κλίμα. Το παιδί κάτω από αυτές τις συνθήκες εκπαιδεύεται στο να μπορεί να αποβάλει τον εγωκεντρισμό της παιδικής ηλικίας και να οδηγηθεί στη συνεργασία για την επίτευξη του κοινού στόχου που θέτει η ομάδα. Η ένταξη λοιπόν στην ομάδα προωθείται με τέτοιο τρόπο ώστε τα μέλη της να έχουν πραγματικά ανάγκη ο ένας τον άλλον.

					Το παιδί ανακαλύπτει τον εαυτό του: Στην κατασκήνωση το παιδί είναι «αναγκασμένο» να επιβιώσει σε ένα νέο περιβάλλον. Στην προσπάθεια προσαρμογής του θα χρησιμοποιήσει ικανότητες, οι οποίες μέχρι πριν ήταν «αθέατες». Του δίνεται η δυνατότητα να ανακαλύψει νέες ικανότητες και να αναπτύξει άλλες οι οποίες του είναι ήδη γνωστές. Μέσα από αυτή τη διαδικασία το παιδί βυθίζεται σε ένα ανεξάντλητο παιχνίδι ανακάλυψης, αναγνώρισης και ανάπτυξης της έννοιας του εαυτού. Έρευνες έδειξαν ότι η δόμηση της έννοιας του εαυτού στην παιδική ηλικία αποτελεί ένα βασικό κριτήριο ψυχοσυναισθηματικής ωρίμανσης του ανθρώπου.

					Οι γονείς χαλαρώνουν: Παράλληλα με το παιδί υποβοηθείται και το υπόλοιπο οικογενειακό σύστημα. Σε ένα απαιτητικό κοινωνικό περιβάλλον όπου οι περισσότεροι γονείς αναλαμβάνουν ταυτόχρονα τους πολλαπλούς ρόλους του γονέα, επαγγελματία, συζύγου, οι περισσότεροι μαθαίνουν να μην έχουν προσωπικό χρόνο. Όσο το παιδί βρίσκεται στη κατασκήνωση μπορούν οι γονείς να χαλαρώσουν για λίγο και να αφήσουν να αναδυθούν εκείνο το διάστημα και οι δικές τους ανάγκες.

			

			Αν και οι γονείς είναι κατά βάση υπεύθυνοι για τη φροντίδα και ανατροφή των παιδιών τους, πολλοί γονείς επίσης συνειδητοποιούν ότι και άλλοι ενήλικες τόσο στο σχολείο ή σε εξωσχολικές δραστηριότητες όσο και στην κατασκήνωση, συμβάλλουν θετικά στην καθοδήγηση και ανάπτυξη των παιδιών τους και είναι σημαντικοί στη ζωή τους. Οι γονείς γνωρίζουν καλά ότι είναι αδύνατο να είναι πάντα παρόντες για να προστατεύουν, να βοηθούν και να υποστηρίζουν τα παιδιά τους και πως ο παιδικός κόσμος, ο οποίος περιλαμβάνει σχέσεις με συνομήλικους και ενήλικες, αποτελεί μέρος της ανάπτυξής τους (Scales et al., 2004). Όταν οι γονείς στέλνουν τα παιδιά τους στην κατασκήνωση έχουν επίγνωση της επιρροής που άλλοι ενήλικες θα έχουν σ’ αυτά (Henderson et al., 2007). Οι περισσότεροι γονείς επιθυμούν τα παιδιά τους να διασκεδάσουν και να χαλαρώσουν το καλοκαίρι, έχοντας παράλληλα ευκαιρίες μάθησης (Forum for Youth Investment, 2004). 

			Σε γενικές γραμμές, οι γονείς θέλουν να στείλουν το παιδί τους στην κατασκήνωση επειδή αντιλαμβάνονται τα σημαντικά οφέλη της κατασκηνωτικής εμπειρίας, εμπιστεύονται την κατασκήνωση, τα ασφαλιστικά ταμεία καλύπτουν το οικονομικό κόστος ή επειδή δεν έχουν άλλες επιλογές.

			Σημαντικοί ανασταλτικοί παράγοντες συμμετοχής των παιδιών στην κατασκήνωση για τους γονείς μπορεί να είναι:

			
					ατομικοί λόγοι, π.χ. φοβίες,  υπερπροστατευτικότητα των γονιών,

					η αδυναμία οικονομικής υποστήριξης,

					οι αντιλήψεις τους για την κατασκηνωτική εμπειρία,

					η προσωπική τους αρνητική εμπειρία,

					ο κοινωνικός περίγυρος,

					η ηλικία του παιδιού (ένα παιδί μπορεί να πάει σε κατασκήνωση περίπου από πέντε χρονών. Ωστόσο αυτό θα καθοριστεί από την προσωπικότητα του παιδιού, τη συναισθηματική του ηλικία και κατά πόσο θέλει το ίδιο να πάει κατασκήνωση).

			

			Στην πράξη, οι γονείς βοηθούν τα παιδιά τους να πάρουν αποφάσεις για τη συμμετοχή τους στην κατασκήνωση δίνοντάς τους χρήσιμες πληροφορίες, τα ενθαρρύνουν να συμμετέχουν και τα διευκολύνουν στην επιλογή της κατασκήνωσης, τις μετακινήσεις, την προετοιμασία και την ανάληψη του οικονομικού κόστους. 

			Η κατασκήνωση επιλέγεται ως η καλύτερη λύση που πληροί τις προϋποθέσεις και ανταποκρίνεται με επιτυχία στις απαιτήσεις και τις προσδοκίες τόσο των παιδιών όσο και των γονιών.

			4.3 Προγράμματα αναψυχής στην παιδική κατασκήνωση

			Κάθε παιδική κατασκήνωση, ανάλογα με το είδος, τη φιλοσοφία, τους επιμέρους στόχους και τις δυνατότητες, διαμορφώνει το ημερήσιο πρόγραμμα και τις δραστηριότητες. Το συνολικό πρόγραμμα αναψυχής συνήθως περιλαμβάνει δράσεις αθλητικές, ψυχαγωγικές, πολιτιστικές, εκπαιδευτικές και διασκέδασης.

			Ιδιαίτερα χαρακτηριστικά στοιχεία της κατασκηνωτικής ζωής, τα οποία συνδέονται με τις δραστηριότητες αναψυχής, αποτελούν οι κραυγές, τα τραγούδια, ο ύμνος της κατασκήνωσης και τα συνθήματα που δημιουργούνται από τα παιδιά και τα στελέχη και δίνουν έναν ιδιαίτερο τόνο στην καθημερινότητα των διακοπών.

			Οι αρχές που πρέπει να διέπουν το πρόγραμμα αναψυχής για τα παιδιά είναι: 

			
					να είναι σύγχρονο και να ανταποκρίνεται σε πραγματικές ανάγκες,

					να μπορεί να ικανοποιεί τα ενδιαφέροντα κάθε παιδιού,

					να περιλαμβάνει ποικίλες συναρπαστικές δραστηριότητες και εκδηλώσεις (με φαντασία, κίνηση, πρωτοτυπία), οι οποίες δίνουν στα παιδιά ευκαιρίες και προκλήσεις και απογειώνουν την κατασκηνωτική εμπειρία,

					οι δραστηριότητες και τα προγράμματα να είναι προσαρμοσμένα στην ηλικία, το φύλο ή σε ομάδες με κοινά ενδιαφέροντα,

					να είναι ευέλικτο ώστε να μπορεί να προσαρμοσθεί ή να προβλέπονται εναλλακτικά προγράμματα σε περίπτωση κακοκαιρίας, 

					να περιλαμβάνει τη σωστή «δόση» ευκαιριών για άθληση, ψυχαγωγία, διασκέδαση και εκπαίδευση/μάθηση,

					να εκφράζει τη φιλοσοφία της κατασκήνωσης και να συμβάλει στην επίτευξη των στόχων της.

			

			Τα κατασκηνωτικά προγράμματα πρέπει να έχουν ως βάση (American Camp Association, 2005):

			
					τη δέσμευση για τη λογοδοσία και την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων,

					το εκπαιδευμένο προσωπικό,

					τη σωματική και ψυχολογική ασφάλεια των νέων,

					την κατάλληλη δομή,

					τις υποστηρικτικές σχέσεις,

					τις ευκαιρίες για ομαδική συνεργασία,

					τις θετικές κοινωνικές νόρμες,

					τις ευκαιρίες να επηρεάζουν ή να κάνουν τη διαφορά,

					τις ευκαιρίες για ανάπτυξη δεξιοτήτων ζωής,

					τη συνεργασία της οικογένειας και της κατασκήνωσης στην προσπάθεια για την επίτευξη των στόχων ανάπτυξης των νέων.

			

			Το πρόγραμμα μιας τυπικής παιδικής κατασκήνωσης συνήθως περιλαμβάνει:

			
					παιχνίδια,

					αθλητικές δραστηριότητες,

					αθλητικές εκδηλώσεις (τουρνουά, πρωταθλήματα),

					δραστηριότητες αναψυχής στη θάλασσα,

					δραστηριότητες δημιουργίας και έκφρασης,

					ψυχαγωγικές δραστηριότητες,

					περιπέτεια, εξερεύνηση, σαφάρι,

					πολιτιστικές δραστηριότητες,

					βραδινή ψυχαγωγία,

					μεγάλες γιορτές, ειδικές εκδηλώσεις,

					ομίλους ειδικών ενδιαφερόντων,

					εκδρομές, κρουαζιέρες,

					διαγωνισμούς, απονομές βραβείων,

					περιβαλλοντική εκπαίδευση,

			

			Αθλητικές δραστηριότητες σε εγκαταστάσεις, στη θάλασσα, στην πισίνα, στη φύση:

			
					αθλοπαιδιές (ποδόσφαιρο, μπάσκετ, βόλεϊ, χάντμπολ),

					αθλοπαιδιές στην παραλία (beach soccer, beach volleyball, beach handball),

					αθλοπαιδιές στο νερό,

					μαθήματα κολύμβησης,

					θαλάσσιο σκι,

					θαλάσσιο ποδήλατο,

					water polo,

					wind surfing,

					ιστιοπλοΐα,

					κανό-καγιάκ,

					καταδύσεις,

					παιδική χαρά με φουσκωτά στη θάλασσα,

					θαλάσσια σπορ με φουσκωτά,

					τένις,

					ping pong,

					badminton,

					χόκεϊ επί χόρτου,

					mini golf,

					μπόουλινγκ,

					ιππασία,

					τοξοβολία,

					σκοποβολή,

					αναρρίχηση,

					rappel, 

					θιβετιανή γέφυρα,

					flying fox,

					parkour,

					paintball,

					skateboard,

					roller skating,

					longboard,

					tetherball,

					ενόργανη γυμναστική,

					ρυθμική γυμναστική,

					τραμπολίνο,

					aerobics,

					aqua aerobics,

					yoga,

					zumba,

					ποδηλασία,

					πολεμικές τέχνες,

					Tae Kwon Do,

					μοντέρνους χορούς,

					παραδοσιακούς χορούς,

					ξιφασκία

					δρόμο προσανατολισμού,

					πεζοπορία στη φύση κ.ά.

			

			Ψυχαγωγικές - πολιτιστικές δραστηριότητες και εκδηλώσεις:

			
					ζωγραφική με διάφορα υλικά,

					ζωγραφική σε πέτρες, μπουκάλια, μπλούζες κ.ά.,

					γλυπτική, κατασκευές με πηλό, γύψο κ.ά.,

					χειροτεχνία, χαρτοκοπτική, χαρακτική, κολάζ,

					κατασκευές με υλικά από τη φύση,

					κατασκευή βιτρώ,

					ζωγραφική σε τοίχο,

					face painting,

					κατασκευή κοσμημάτων, κεριών, μουσικών οργάνων, μασκών, κ.ά.,

					δημιουργίες στην άμμο,

					εξερεύνηση του περιβάλλοντος,

					εφημερίδα της κατασκήνωσης,

					θεατρικό παιχνίδι, παντομίμα, σκετς, θεατρική παράσταση,

					δημιουργική γραφή,

					μουσική, χορωδία,

					διακόσμηση αντικειμένων,

					μαγειρική, ζαχαροπλαστική,

					αργαλειό, κέντημα, πλέξιμο, ξυλοκοπτική,

					επιτραπέζια παιχνίδια,

					σκάκι δαπέδου,

					κουκλοθέατρο,

					παράσταση Καραγκιόζη,

					διαγωνισμούς (γνώσεων, ανέκδοτων, τραγουδιού, κραυγής κ.ά.),

					πικ-νικ στην παραλία ή το δάσος,

					δημιουργία video clip,

					προβολή ταινιών,

					συζητήσεις,

					ραδιόφωνο κ.ά.

			

			Ειδικές ψυχαγωγικές και αθλητικές δραστηριότητες:

			
					«Ημέρα μεγάλου παιχνιδιού»,

					«Ανάποδη μέρα»,

					«Σαφάρι» - «Διανυκτέρευση στην ύπαιθρο»,

					«Τσίρκο»,

					«Λούνα Παρκ»,

					«Πυρά»,

					γιορτή γονέων,

					γιορτή στελεχών,

					Ολυμπιακή ημέρα,

					«Παιχνίδια χωρίς σύνορα»,

					ελληνικό πανηγύρι,

					παραδοσιακά παιχνίδια,

					γύρισμα ταινίας, π.χ. η ζωή μας στην κατασκήνωση, το δικό μας σπιτάκι κ.ά.,

					κοινοτική γιορτή,

					διαγωνισμούς για τα στελέχη,

					απονομές βραβείων,

					εκδρομή, κρουαζιέρα, επίσκεψη σε αρχαιολογικούς χώρους, κ.ά.

			

			Εκπαιδευτικά προγράμματα:

			
					εκμάθηση Η/Υ,

					εκμάθηση ξένων γλωσσών,

					κυκλοφοριακή αγωγή,

					πρώτες βοήθειες,

					μαθήματα φωτογραφίας,

					ναυαγοσωστική,

					δανειστική βιβλιοθήκη,

					φροντίδα ζώων της κατασκήνωσης,

					φροντίδα λαχανόκηπου,

					παρασκευή ψωμιού,

					μαθήματα μαγειρικής,

					παρασκευή παραδοσιακών γλυκών,

					συγκομιδή λαχανικών,

					περιβαλλοντική εκπαίδευση,

					«Σε κάθε σταθμό μαθαίνω»,

					τα «Μαγικά Φυσικά»,

					πρόγραμμα αποτελεσματικής επικοινωνίας,

					πρόγραμμα αντιμετώπισης προβλημάτων και λήψης αποφάσεων,

					πρόγραμμα ηγετικών δεξιοτήτων κ.ά.

			

			Βραδινή ψυχαγωγία:

			
					πάρτι γνωριμίας,

					πάρτι στην παραλία ή την πισίνα,

					βραδινά ομαδικά παιχνίδια,

					γιορτές με μεταμφιέσεις,

					ελληνική βραδιά,

					βραδιά ντίσκο,

					καραόκε,

					θεατρική παράσταση,

					βραδινά πρωταθλήματα,

					βραδιά εκπλήξεων,

					θεματικά βραδινά δρώμενα, π.χ. γιορτή μπισκότου, παγωτού, λαχανικών κ.ά.,

					γιορτή με κλόουν, ταχυδακτυλουργούς,

					το πάρτι του αποχωρισμού κ.ά.

			

			4.3.1 Το Ημερήσιο Πρόγραμμα

			Κάθε κατασκήνωση διαμορφώνει το δικό της ημερήσιο πρόγραμμα, σύμφωνα πάντοτε με τη φιλοσοφία και τις ιδιαιτερότητές της, το οποίο πρέπει να είναι αρκετά ευέλικτο ώστε να μπορεί να προσαρμοσθεί ή να τροποποιηθεί ανάλογα με τις συνθήκες. Το ημερήσιο πρόγραμμα είναι σημαντικό, γιατί από αυτό εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό αν τα παιδιά θα περάσουν καλά. 

			Για να είναι επιτυχημένο το ημερήσιο πρόγραμμα πρέπει να είναι λιτό, να περιλαμβάνει ώρες ελευθερίας, εκτόνωσης και ξεκούρασης των παιδιών και πολλά παιχνίδια και δραστηριότητες που δεν πιέζουν ή εξουθενώνουν τα παιδιά, αλλά αντίθετα δίνουν ένα ξεχωριστό «χρώμα» σε κάθε κατασκηνωτική ημέρα. Το πρόγραμμα  πρέπει να τηρείται από όλα τα μέλη με συνέπεια, όχι με την παραδοσιακή «στρατιωτική» πρακτική, αλλά ως τρόπος οργάνωσης της κατασκηνωτικής ζωής και μέρος της αγωγής των παιδιών. Το ημερήσιο πρόγραμμα δεν συμβάλλει μόνο στη δημιουργική αξιοποίηση του ελεύθερου χρόνου των διακοπών, αλλά συντελεί και στη διαμόρφωση ενός προσωπικού προγράμματος που κάθε παιδί θα τηρεί υπεύθυνα τον υπόλοιπο χρόνο. 

			Σήμερα τα ημερήσια προγράμματα κατασκηνώσεων αναψυχής, έχουν μικρές μόνο αποκλίσεις στις ώρες, ενώ η δομή τους είναι περίπου ίδια. Σε αρκετές κατασκηνώσεις γίνεται καθημερινά έπαρση και υποστολή της σημαίας και προσευχή. Η επιθεώρηση των σπιτιών ή των σκηνών γίνεται σχεδόν καθημερινά, από ανώτερα στελέχη, με σκοπό την επίβλεψη της τάξης και καθαριότητας του χώρου και κυρίως για να συζητήσουν τυχόν προβλήματα ή να ενημερώσουν τα παιδιά για τις δραστηριότητες της ημέρας.

			
					Παράδειγμα ημερήσιου προγράμματος:8.00 Πρωινό ξύπνημα με μουσική
08:30 Ατομική καθαριότητα
08:45 Πρωινή συγκέντρωση – ανακοινώσεις
09:00 Πρωινό γεύμα
09:30 Τακτοποίηση σπιτιών – καθαριότητα
10:00 Επιθεώρηση
10:30 Πρόγραμμα αθλητικών δραστηριοτήτων – θάλασσα ή πισίνα
12:30 Ελεύθερη ώρα
13:00 Προετοιμασία για γεύμα
13:30 Μεσημεριανό γεύμα
14:30 Ώρα κοινής ησυχίας
17:00 Απογευματινό γεύμα
17:30 Ομαδικές δραστηριότητες – θάλασσα ή πισίνα – αθλητισμός
19:30 Ελεύθερη ώρα 
20:00 Βραδινή συγκέντρωση
20:30 Δείπνο
21:30 Πρόγραμμα ψυχαγωγίας
23:00 Προσευχή – ύπνος


					Παράδειγμα ημερήσιου προγράμματος:7.45 Εγερτήριο
8.00 Μαρίκες (έτσι ονομάζονται όσοι στρώνουν τα τραπέζια)
8.10 Έπαρση σημαίας
8.45 Ομαδικά καθήκοντα
9.00 Διευθέτηση σκηνής
9.30 Επιθεώρηση-μαθήματα
10.00 Δραστηριότητες (αθλητικά, κολυμβητικά, δημιουργικά προγράμματα)
13.15 Μαρίκες
13.30 Γεύμα
14.00 Καντίνα-μεσημβρινή ανάπαυση
16.30 Όμιλοι-κολατσιό
17.15 Δραστηριότητες (αθλητικά, κολυμβητικά, δημιουργικά προγράμματα)
19.45 Μαρίκες
20.00 Υποστολή σημαίας-Δείπνο
21.00 Ψυχαγωγία
22.30 Προσευχή-Σιωπητήριο 


					Παράδειγμα ημερήσιου προγράμματος:8.30 Μουσικό ξύπνημα
8.30-9.00 Ατομική καθαριότητα
9.00-9.15 Πρωινή συγκέντρωση
9.15-9.45 Πρωινό 
9.45-10.45 Τακτοποίηση θαλάμων-επίσκεψη αρχηγού
10.45-12.00 Μπάνιο στη θάλασσα
12.00-12.15 Πρόγευμα
12.15-13.30 Ελεύθερη ώρα
13.30-14.15 Μεσημεριανό γεύμα
14.15-14.30 Ελεύθερη ώρα
14.30-17.00 Κοινή ησυχία
17.00-17.15 Απογευματινό ξύπνημα-τακτοποίηση των θαλάμων
17.15-17.30 Απογευματινό 
17.30-20.30 Αθλητικές και καλλιτεχνικές δραστηριότητες
20.30-21.15 Δείπνο
21.15-23.00 Βραδινή ψυχαγωγία
23.00-23.30 Προετοιμασία για βραδινή ξεκούραση
23.30 Καληνύχτα


					Παράδειγμα ημερήσιου προγράμματος εκκλησιαστικής κατασκήνωσης: 

			

			8.00 Εγερτήριο 

			Γυμναστική

			Πρωινή προσευχή

			Πρωινό μάθημα

			Έπαρση της σημαίας

			9.00 Πρωινό γεύμα 

			Πρωινό παιχνίδι

			13.00 Μεσημεριανό φαγητό 

			Ανάπαυση

			Απογευματινό μάθημα 

			Απογευματινό φαγητό

			17.00 Απογευματινό παιχνίδι 

			21.00 Υποστολή σημαίας 

			Βραδινό φαγητό

			Βραδινή προσευχή

			23.00 Σιωπητήριο

			4.3.3 Η κραυγή

			Η κραυγή αποτελεί παράδοση και ιδιαίτερα χαρακτηριστική στιγμή στην κατασκήνωση. Είναι πολύτιμη ανάμνηση ζωής για τα παιδιά. Η κραυγή είναι ένα μικρό ρυθμικό ποιηματάκι που έχουν γράψει ή διασκευάσει τα παιδιά μόνα τους ή με τη βοήθεια των στελεχών. Είναι ξεχωριστό, μοναδικό, ένα σύμβολο που δίνει «ταυτότητα» σε κάθε σπιτάκι και κοινότητα και ενώνει τα παιδιά στην ομάδα.

			Τα παιδιά όλα μαζί αγκαλιασμένα, φωνάζουν ρυθμικά την κραυγή σε κάθε κατασκηνωτική δραστηριότητα συναγωνισμού, όταν θέλουν να προκαλέσουν τα παιδιά από άλλα σπιτάκια ή όταν θέλουν να εκφράσουν αισθήματα ικανοποίησης, συγκίνησης, χαράς ή διαμαρτυρίας.

			Η κραυγή μπορεί να σχετίζεται με ονόματα περιοχών, με καταστάσεις, με κοινωνικά πρότυπα, με συγκεκριμένα γεγονότα, με επαγγέλματα, με σάτιρα, με γνωστά πρόσωπα κ.ά. 

			Παραδείγματα κραυγής:

			
					«Δώστε μας ψηλά πλατάνια,δώστε μας ψηλά βουνά
Δώστε μας χλωρά λαγκάδια
και τη θάλασσα πλατιά.
Έστηκα ζούμπα ζούμπα ζούμπα, 
έστηκα ζούμπα ζούμπα ζι, 
Έστηκα ζούμπα ζούμπα ζούμπα,
έστηκα οι κροκόδειλοι
Α α ούργια α, ούργια, ούργια,
ούργια α Πήλιο» 


					«Είμαστε ωραίοι, είμαστε μοιραίοι Όλες μας κοιτάνε και μας κυνηγάνε
Όλο αυτόγραφα ζητάνε και
τις μπλούζες μας τραβάνε. Γιατί;
Γιατί είμαστε μοναδικοί»


					«Ο λαός απαιτεί πολλή μερέντα στο ψωμί.

			

			Ο λαός απαιτεί δίκαιη ανταμοιβή.

			Ο λαός δεν μπορεί υπηρεσίες το πρωί»

			4.3.3 Το σύνθημα

			Είναι παράδοση σε αρκετές κατασκηνώσεις να δίνεται κάθε μέρα ένα σύνθημα, που συνήθως είναι μια διδακτική φράση (παροιμία, σοφή σκέψη, υγιεινό παράγγελμα κ.ά.) και ευκαιρίες για την εφαρμογή του. Το σύνθημα μπορεί να προτείνεται από τα παιδιά ή να επιλέγεται από κοινού με τα στελέχη. Σε κάθε περίπτωση ο προβληματισμός και η επιλογή του, είναι μια χρήσιμη γι’ αυτά διαδικασία.

			Παραδείγματα:

			
					«Στην κατασκήνωση ζούμε όλοι αγαπημένοι»,

					«Σκέψου πριν μιλήσεις»,

					«Πάντα πίσω από τα σύννεφα είναι ο ήλιος»,

					«Σε όλα υπάρχουν όρια»,

					«Σκέψη καμιά, πράξη καμιά, χωρίς χορό, χωρίς τραγούδι και χαρά»,

					«Φύλαξε την ομορφιά, φύλαξε τη χαρά, φύλαξε την αγάπη»,

					«Όποιος αγωνίζεται δεν παύει να ελπίζει, όποιος ελπίζει δεν παύει να αγωνίζεται».

			

			4.3.4 Το τραγούδι

			Το τραγούδι είναι αναπόσπαστο και ξεχωριστό στοιχείο της ζωής στην κατασκήνωση που συνοδεύει καθημερινά σχεδόν όλες τις δραστηριότητες. Παλαιότερα, η κάθε μέρα άρχιζε και τελείωνε με κάποιο τραγούδι. 

			Τα παιδιά με το τραγούδι εμπνέονται και δημιουργούν, μαθαίνουν και εκφράζονται, εξυμνούν τη φιλία, την εργασία, την καλοπέραση, την αγάπη για τη φύση ή σατιρίζουν καταστάσεις και πρόσωπα της κατασκήνωσης. Το τραγούδι συνιστά πηγή χαρά και απόλαυσης για τα παιδιά και παράλληλα είναι ένα βιωματικό εκπαιδευτικό εργαλείο. 

			Υπάρχουν παραδοσιακά κατασκηνωτικά τραγούδια, διασκευασμένα γνωστά παιδικά και σύγχρονα, τα οποία δημιουργούνται κάθε χρόνο από τα παιδιά ή με τη βοήθεια των στελεχών. Ο ύμνος μιας κατασκήνωσης είναι «το τραγούδι» της και είναι μοναδικό. Το μαθαίνουν όλοι οι κατασκηνωτές και το τραγουδούν σε διάφορες εκδηλώσεις.

			Αγαπημένο τραγουδάκι που το λένε τα παιδιά όταν θέλουν να συγχαρούν και να ευχαριστήσουν άλλα παιδιά, ομάδες ή στελέχη μετά από μια πετυχημένη ενέργεια, είναι:

			«Μι-Πι-Ρο-Άλφα-Βήτα-Ο – Μπράβο

			Έψιλον-Ύψιλον-Γάμα-Ε – Εύγε

			Εύγε πολύ καλό, πάρα πολύ ωραίο

			Εύγε πολύ καλό, πάρα πολύ καλό, Καλό»

			Παραδοσιακά κατασκηνωτικά τραγούδια είναι:

			
					«Στην κατασκήνωση παιδιά»,

					«Τραλα λα λα λα»,

					«Κατασκήνωση αγαπημένη»,

					«Δεν περνάς κυρά-Μαρία»,

					«Χαρωπά τα δυο μου χέρια τα χτυπώ»,

					«Στου Μανώλη την ταβέρνα»,

					«Ήταν ένα μικρό καράβι»,

					«Η ψείρα»,

					«Χόκυ Πόκυ»,

					«Γεια χαρά»,

					«Κατασκήνωση φωλιά»,

					προσευχές.

			

			Σύγχρονο κατασκηνωτικό τραγούδι είναι το ακόλουθο:

			«Όταν σε στιγμές ανάγκης ψάχνεις φίλους για να βρεις,

			φαίνεται μια λύση μαγική.

			Εκεί όπου η αγάπη βασιλεύει σε όλη την ψυχή,

			κι η φίλια μένει δυνατή.

			Στη σκηνή στη σκηνή στην κατασκήνωση αυτή,

			όλοι εδώ περνάμε μια ζωή φανταστική.

			Στη σκηνή στη σκηνή στην κατασκήνωση αυτή,

			όλοι εδώ περνάμε μια απίθανη ζωή.

			Ανάμεσα στα πεύκα και στης φύσης την τρελή γιορτή,

			σε μια ακρογιαλιά φανταστική.

			Και ο εαυτός μας γίνετε ομάδα σώμα και ψυχή,

			ομάδα αλληλεγγύης δυνατή.

			Στη σκηνή στη σκηνή στην κατασκήνωση αυτή,

			όλοι εδώ περνάμε μια ζωή φανταστική.

			Στη σκηνή στη σκηνή στην κατασκήνωση αυτή,

			όλοι εδώ περνάμε μια απίθανη ζωή.

			Μα όταν φύγεις από δω οι αναμνήσεις μένουν πολλές,

			είναι όμως όλες δυνατές.

			Και σαν σε πάρει η μπάλα της ρουτίνας και δουλειάς η λογική,

			φως θα παραμείνει η κατασκήνωση αυτή.

			Στη σκηνή στη σκηνή στην κατασκήνωση αυτή,

			όλοι εδώ περνάμε μια ζωή φανταστική.

			Στη σκηνή στη σκηνή στην κατασκήνωση αυτή,

			όλοι εδώ περνάμε μια απίθανη ζωή».

			(Στίχοι: Τ. Πανταζόπουλος / Μουσική: The Beatles)

			Στην κατασκήνωση τα παιδιά αθλούνται, ψυχαγωγούνται και διασκεδάζουν. Ανεξάρτητα όμως από τον τύπο της κατασκήνωσης και τον φορέα, το πρόγραμμα, οι εκδηλώσεις και οι καθημερινές ομαδικές δράσεις της κατασκήνωσης πρέπει να σχεδιασθούν και να εφαρμοσθούν με κάθε δυνατό τρόπο, ώστε τα παιδιά να αποκομίζουν σημαντικά οφέλη, τα οποία σχετίζονται με την ανάπτυξη κοινωνικών δεξιοτήτων και δεξιοτήτων ζωής.

			4.4 Οφέλη της κατασκήνωσης για τα παιδιά

			Τα οφέλη της κατασκήνωσης για τους νέους είναι πολλαπλά και συμβάλλουν σημαντικά στην ανάπτυξή τους. Η θετική ανάπτυξη των νέων έχει περιεκτικά καθορισθεί ως το αποτέλεσμα του συνδυασμού παροχής προκλητικών ευκαιριών και υποστηρικτικών σχέσεων (Anderson-Butcher, 2004). Τα περισσότερα παιδιά βλέπουν την κατασκήνωση ως μια εμπειρία διασκέδασης. Εκτός από αυτό όμως, οι έρευνες ανακάλυψαν διάφορα θετικά αποτελέσματα (Bialeschki et al., 2007). Στα τέλη της δεκαετίας του ’90 ξεκίνησε η εστίαση της έρευνας στην αποτίμηση αυτών των αποτελεσμάτων ως μια πολύτιμη εκπαιδευτική εμπειρία (Nicodemus, 2003). Ωστόσο, η συστηματική έρευνα για την αξία της κατασκήνωσης είναι περιορισμένη (Henderson et al., 2006) και έχουμε πολλά ακόμη να μάθουμε, ιδιαίτερα από την πλευρά των στελεχών γι’ αυτό το θέμα (Powell, 2003).

			Από τα πορίσματα έρευνας της American Camp Association, η οποία πραγματοποιήθηκε από το 2001 έως το 2004 σε εθνικό επίπεδο, βρέθηκε πως οι γονείς, τα στελέχη των παιδικών κατασκηνώσεων και τα παιδιά ανέφεραν ότι υπάρχει σημαντική ανάπτυξη:

			
					στην αυτοεκτίμηση,

					στην ανεξαρτησία,

					στην ηγεσία,

					στις δεξιότητες φιλίας,

					στην κοινωνική άνεση,

					στις σχέσεις με τους συνομήλικους,

					στην περιπέτεια και στην εξερεύνηση,

					στην περιβαλλοντική ευαισθησία,

					στις αξίες και στη λήψη αποφάσεων,

					στην πνευματικότητα.

			

			Τα αποτελέσματα (τα οποία δεν δείχνουν διαφορές με βάση τον τύπο της κατασκήνωσης) καταδεικνύουν ότι η κατασκήνωση είναι ένας μοναδικός εκπαιδευτικός οργανισμός και μια θετική δύναμη στην ανάπτυξη της νεολαίας. Η κατασκηνωτική εμπειρία μπορεί να ωφελήσει τα παιδιά αυξάνοντας (American Camp Association, 2005):

			
					την εμπιστοσύνη και την αυτοπεποίθηση,

					τις κοινωνικές δεξιότητες και τη δημιουργία φίλων,

					την ανεξαρτησία και τις ηγετικές δεξιότητες,

					την προθυμία για προσπάθεια και περιπέτεια,

					την πνευματικότητα και την κατασκηνωτική συνείδηση.

			

			H πρώτη έρευνα σχετικά με τα αποτελέσματα από τη συμμετοχή σε κατασκήνωση έγινε από τους Dimock and Hendry (1929) σε 216 αγόρια στον Καναδά και έδειξε θετική επίδραση και αλλαγές στη συμπεριφορά τους σε τομείς όπως η ανεξαρτησία, η προθυμία να δοκιμάσουν άλλα πράγματα, καθώς και στη μείωση αντικοινωνικών συμπεριφορών. Επιπλέον, ανέφεραν ότι τα νεότερα αγόρια ωφελήθηκαν περισσότερο από τα μεγαλύτερα.

			Μεταγενέστερες έρευνες σε παιδιά γενικού πληθυσμού έδειξαν ότι η συμμετοχή στην κατασκήνωση βοηθά τα παιδιά να:

			
					βελτιώσουν την αυτοεκτίμηση,

					υιοθετούν υγιείς αντιλήψεις για την προσπάθεια και τη μάθηση,

					αυξήσουν την ενεργοποίηση - αυτοπραγμάτωση,

					αποκτήσουν σημαντικές δεξιότητες ζωής, όπως λήψη αποφάσεων, κοινωνική υπευθυνότητα, επίλυση προβλημάτων, αποδοχή της διαφορετικότητας, φροντίδα για τους άλλους και θετική ηγεσία,

					αποκτήσουν κοινωνικές δεξιότητες.

			

			Συμμετέχοντας στην κατασκήνωση, τα παιδιά ενισχύουν και βελτιώνουν:

			
					την αυτοπεποίθηση και την αυτοεκτίμηση,

					τη γνωστική ανάπτυξη (γνώσεις, δεξιότητες, αντιλήψεις και στάσεις),

					τη συμπεριφορά (αυτοαναφερόμενες συμπεριφορές και προθέσεις συμπεριφοράς),

					τη σωματική, κοινωνική, διανοητική και ψυχοσυναισθηματική ανάπτυξη.

			

			Οι Thurber, Scanlin, Scheuler & Henderson (2007) διερεύνησαν τις συνέπειες σε 4 τομείς της ανάπτυξης των νέων (συγκριτικά πριν και μετά τη συμμετοχή σε κατασκήνωση): α) την αυτοεκτίμηση, β) τις κοινωνικές δεξιότητες, γ) τις φυσικές και διανοητικές δεξιότητες και δ) τις θετικές αξίες και την πνευματικότητα. Ανέφεραν ότι, σύμφωνα με τους γονείς, τα παιδιά και τα στελέχη των κατασκηνώσεων, η συμμετοχή σε κατασκήνωση έχει σημαντικά θετικές συνέπειες σε αυτούς τους τομείς. 

			Πρόσφατα, ο Κουθούρης (2014) μελέτησε την ανάπτυξη κοινωνικών δεξιοτήτων σε παιδιά που συμμετείχαν σε τυπικές κατασκηνώσεις και σε κατασκηνώσεις με προγράμματα υπαίθριων δραστηριοτήτων, συγκεκριμένα στις μεταβολές στις αντιλήψεις για την ατομική και ομαδική εργασία, καθώς και σε διαστάσεις κοινωνικής συμπεριφοράς πριν και μετά τη συμμετοχή των παιδιών σε διαφορετικού τύπου κατασκηνώσεις. Ανέφερε ότι στα παιδιά που συμμετείχαν σε κατασκηνώσεις με προγράμματα υπαίθριων δραστηριοτήτων αναψυχής αυξήθηκε η προτίμηση για την ομαδική δουλειά, σε σύγκριση με τα παιδιά που συμμετείχαν σε τυπικές κατασκηνώσεις, στα οποία αυξήθηκε η προτίμηση για την ατομική δουλειά. Επιπλέον, βρέθηκε ότι η ενσυναίσθηση αυξήθηκε στο σύνολο των συμμετεχόντων. Συμπερασματικά, η συμμετοχή σε κατασκήνωση μπορεί να συμβάλει στην ανάπτυξη κοινωνικών δεξιοτήτων.

			Από τις έρευνες που διερεύνησαν τις αντιλήψεις των γονιών σχετικά με τα αποτελέσματα της συμμετοχής σε κατασκήνωση στην ανάπτυξη των παιδιών, συγκριτικά πριν και μετά τη συμμετοχή, βρέθηκε ότι:

			
					στην κατασκήνωση δόθηκαν στα παιδιά ευκαιρίες για ομαδική εργασία, λήψη αποφάσεων, αντιμετώπιση προβλημάτων και δημιουργία νέων δεξιοτήτων, π.χ. μουσική, θέατρο και ιππασία για τη «δια βίου αναψυχή» (Dworken, 2001),

					ενισχύθηκε η προθυμία των παιδιών για συνεργασία, ο αυτοέλεγχος, η ικανότητα ατομικής φροντίδας, η αυτοπεποίθηση και η υπευθυνότητα, ενώ επιπλέον απέκτησαν νέες δεξιότητες χρήσιμες για τη ζωή τους (Mishna et al., 2003),

					υπήρξε σημαντική θετική επίδραση στην εξερεύνηση, τη δημιουργία νέων φίλων, την ανεξαρτησία, τη συναναστροφή, τη θετική ταυτότητα και την ηγεσία (Henderson et al., 2007).

			

			Μια άλλη ομάδα ερευνητών επικεντρώθηκε σε παιδιά με προβλήματα ταυτότητας, συμπεριλαμβανομένων και συναισθηματικών διαταραχών (Byers, 1979, Durkin, 1988, 1993), με μαθησιακές δυσκολίες και μειωμένες κοινωνικές δεξιότητες (Mishna et al., 2001), με οικογενειακές δυσλειτουργίες (Lewicki et al., 1996), με χρόνια ιατρικά προβλήματα (Zimmerman et al., 1986), με αντικοινωνική συμπεριφορά (Castellano & Soderstrom, 1992), με εμπλοκή σε συμμορίες (Harris et al., 1995). Από τα αποτελέσματα όλων αυτών των ερευνών γίνεται φανερό ότι η συμμετοχή στην κατασκήνωση προάγει την υγεία και την ανάπτυξη των νέων και αποτρέπει τον υποτροπιασμό των προβλημάτων.

			Συμπερασματικά, η έρευνα έδειξε ότι η συμμετοχή στην κατασκήνωση έχει πολλά θετικά και μετρήσιμα οφέλη για τους νέους. Ωστόσο, χρειάζεται περισσότερη μελέτη για να κατανοήσουμε τη σχέση μεταξύ της ανάπτυξης των νέων και του κατασκηνωτικού προγράμματος, των δομών και των διαδικασιών ή μεθόδων (Henderson et al., 2007). 

			4.5 Ασφάλεια στην κατασκήνωση

			Η ασφάλεια στην κατασκήνωση τόσο για τα παιδιά όσο και για τα στελέχη, είναι παράγοντας ζωτικής σημασίας και ένα από τα σημαντικότερα καθήκοντα της διοίκησης. Η έκθεση σε κίνδυνο μπορεί να επηρεάσει δραματικά την ποιότητα της κατασκηνωτικής εμπειρίας, τη λειτουργία και τη βιωσιμότητα της κατασκήνωσης. Ο κίνδυνος είναι υπαρκτό και αναπόφευκτο στοιχείο της κατασκηνωτικής ζωής και συνδέεται με την αβεβαιότητα και την πιθανότητα να υποστεί ένας κατασκηνωτής ή η ίδια η κατασκήνωση μια απώλεια ή βλάβη. Επιπλέον, η αντίληψη για την έννοια του κινδύνου έχει συνέπειες στη συμμετοχή των παιδιών στην κατασκήνωση και στη συμπεριφορά τους.

			Ο κίνδυνος ορίζεται ως η πιθανότητα της απώλειας σε τέσσερις διαστάσεις: σωματική (τραυματισμοί), ψυχολογική (φόβος-φοβία), κοινωνική (αίσθηση ντροπής) και οικονομική (απώλεια πόρων) (Priest & Gass, 1997). Σύμφωνα με τον Μπαμπινιώτη (1998), κίνδυνος είναι το ρίσκο, η διακινδύνευση ή μια παρακινδυνευμένη ενέργεια. Οι κίνδυνοι μιας κατασκήνωσης μπορεί να προέρχονται από το εσωτερικό, εξωτερικό ή φυσικό της περιβάλλον.

			Οι κίνδυνοι της κατασκήνωσης διακρίνονται σε (Tholkes, 1998):

			
					αντικειμενικούς κινδύνους: η πρόληψη αυτών των κινδύνων είναι δύσκολη γιατί δεν μπορούν να ελεγχθούν, για παράδειγμα η πτώση ενός δέντρου, οι φυσικές καταστροφές, οι κεραυνοί κ.ά.,

					υπολογισμένους κινδύνους: αναφέρονται στην απόφαση για μια ενέργεια για παράδειγμα η αναρρίχηση, μετά από σκέψη και εξέταση μιας σειράς παραγόντων όπως ο καιρός, η ψυχολογία των κατασκηνωτών, τα στελέχη ή τα ατυχήματα και οι τραυματισμοί που έχουν ήδη συμβεί,

					αντιληπτούς κινδύνους: σχετίζονται με είδη δραστηριότητας, τα οποία φαίνονται επικίνδυνα, για παράδειγμα τα σπορ περιπέτειας, αλλά στην πραγματικότητα μπορεί να είναι πολύ ασφαλή, αν ληφθούν όλα τα απαιτούμενα καθιερωμένα μέτρα για την εξάλειψή τους,

					απερίσκεπτους κινδύνους: είναι οι κίνδυνοι που μπορούν και πρέπει να προβλεφθούν και να αποφευχθούν με βάση την κοινή λογική και την προνοητικότητα, για παράδειγμα χρήση ακίνδυνων υλικών καλής ποιότητας,

					συστηματικούς κινδύνους: οι κίνδυνοι αυτοί επηρεάζουν τη λειτουργία της κατασκήνωσης και είναι σχεδόν αδύνατο να ληφθούν μέτρα προστασίας, για παράδειγμα κάποιο σημαντικό πολιτικό γεγονός, εκλογές, κυβερνητικές αποφάσεις για τη χρηματοδότηση των ασφαλιστικών ταμείων κ.ά.,

					ειδικούς κινδύνους: είναι απρογραμμάτιστοι κίνδυνοι που επηρεάζουν σε μικρό βαθμό τη λειτουργία της κατασκήνωσης, για παράδειγμα η προμήθεια κάποιου υλικού, η απεργία του προσωπικού, η αποχώρηση στελεχών κ.ά.

			

			Οι κίνδυνοι στην κατασκήνωση μπορεί να σχετίζονται με (Βall & Ball, 2004):

			
					το πρόγραμμα δραστηριοτήτων,

					την επιχειρηματική λειτουργία,

					το φυσικό περιβάλλον,

					τις φυσικές καταστροφές,

					τη λειτουργία της κατασκήνωσης,

					την ανθρώπινη συμπεριφορά κατασκηνωτών, προσωπικού, επισκεπτών κ.ά.,

					την πρόληψη ασθενειών,

					τα προβλήματα του κράτους,

					τη νομοθεσία.

			

			Σε κάθε περίπτωση, οι σημαντικότεροι κίνδυνοι σε μια παιδική κατασκήνωση προέρχονται από:

			
					το μάνατζμεντ της κατασκήνωσης,

					τις καθημερινές λειτουργίες των τμημάτων,

					τα στελέχη,

					τα ατυχήματα – τραυματισμούς,

					τις ασθένειες,

					την (αντικοινωνική) συμπεριφορά των νεαρών κατασκηνωτών,

					τις φυσικές καταστροφές,

					τις εγκαταστάσεις και τον εξοπλισμό,

					το πολιτικό – οικονομικό – νομικό πλαίσιο.

			

			4.5.1 Διαχείριση κινδύνων

			Η διαχείριση κινδύνων (risk management) έχει σκοπό να καθορίσει με ακρίβεια τις διαδικασίες χειρισμού έκτακτων καταστάσεων, καθώς και την εκπόνηση ενός σχεδίου, να ενημερώσει αναλυτικά τους εμπλεκόμενους για αυτό, να δεσμεύσει τους απαιτούμενους οικονομικούς πόρους και να εφαρμόσει τεχνικές με στόχο την αξιολόγηση, τη μείωση, την αποτροπή ή τον έλεγχο των απωλειών που μπορεί να προκύψουν και, τέλος, να αναλύσει τα γεγονότα και να εκτιμήσει την αποτελεσματικότητα του σχεδίου (American Camp Association, 2007).

			Η διαχείριση κινδύνων στην κατασκήνωση είναι η διαδικασία που προσδιορίζει, αναλύει και εκτιμά όλους τους παράγοντες που σχετίζονται με τις λειτουργίες, τις δραστηριότητες και τις εκδηλώσεις και καθορίζει τα μέτρα που πρέπει να ληφθούν, ώστε να εξασφαλισθεί η ασφάλεια των κατασκηνωτών, του προσωπικού και του οργανισμού από ενδεχόμενες απώλειες, βλάβες, ατυχήματα, τραυματισμούς ή καταστροφές. Η διαχείριση κινδύνων συμβάλλει σημαντικά στην αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα της κατασκήνωσης, στην ποιότητα των υπηρεσιών και στην καλή της εικόνα - φήμη.

			Τέσσερις μέθοδοι διαχείρισης κινδύνων έχουν αναγνωρισθεί. Σε γενικές γραμμές, οι κίνδυνοι μπορούν να αποφευχθούν, να μετατεθούν, να αντιμετωπισθούν νομικά ή να μειωθούν (Βall & Ball, 2004). Στη βιβλιογραφία αναφέρονται τα βήματα τα οποία περιλαμβάνει μια ολοκληρωμένη διεργασία διαχείρισης κινδύνου, ως πρότυπα ή προτάσεις ακαδημαϊκών, φορέων και ειδικών, με μικρές διαφορές μεταξύ τους, τα οποία μπορούν να προσαρμοσθούν σε όλα τα είδη και τύπους κινδύνου.

			Τα στάδια της διαδικασίας διαχείρισης κινδύνων, σύμφωνα με το AS/NZS ISO 31000 (2009), είναι:

			
					Αναγνώριση των κινδύνων:	Καθορισμός πλαισίου: 



			

			Ποιοι είναι οι στόχοι, τα κριτήρια, τα βασικά στοιχεία;

			
					Ταυτοποίηση κινδύνων:

			

			Τι μπορεί να συμβεί; Πώς μπορεί να συμβεί;

			
					Καθορισμός προτεραιότητας κινδύνων:	Ανάλυση κινδύνων: 



			

			Εξέταση, πιθανότητες, συνέπειες, επίπεδο κινδύνου

			
					Αξιολόγηση κινδύνων: 

			

			Εκτίμηση και κατάταξη των κινδύνων

			
					Διαχείριση – αντιμετώπιση κινδύνων: Ποιες είναι οι επιλογές, ποια είναι η καλύτερη αντίδραση, ανάπτυξη σχεδίου χειρισμού και εφαρμογή του σχεδίου;


					Παρακολούθηση και αξιολόγηση της διαδικασίας.
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			Σχήμα 4.1 Διαδικασία διαχείρισης κινδύνων.

			Το πρώτο βήμα για την αντιμετώπιση των κινδύνων, όπως ισχύει για κάθε πρόβλημα, είναι η κατανόηση του ποιος ακριβώς είναι ο κίνδυνος, ποια είναι η αιτία και η φύση του, πού, πότε και πώς μπορεί να συμβεί ένα αρνητικό γεγονός λόγω αυτού του κινδύνου και, αν συμβεί το γεγονός, τι επιπτώσεις μπορεί να έχει για την κατασκήνωση. Το δεύτερο βήμα είναι η απόφαση για την αντιμετώπιση, τον χειρισμό του κινδύνου και το τρίτο βήμα είναι η εγκατάσταση των απαραίτητων διεργασιών για τη σωστή εκτέλεση των βημάτων αυτών.

			Για την επιτυχή λειτουργία μιας διεργασίας διαχείρισης κινδύνων απαιτούνται: 

			
					ύπαρξη κουλτούρας κινδύνων του οργανισμού,

					ύπαρξη γενικής πολιτικής και στρατηγικής σχετικά με τους κινδύνους, και 

					δέσμευση της διοίκησης για την εφαρμογή των παραπάνω,

					σωστή οργάνωση και κατανομή αρμοδιοτήτων και ευθυνών,

					καλά σχεδιασμένες διεργασίες και διαδικασίες,

					αποτελεσματικοί έλεγχοι,

					καλό σύστημα αναφοράς και επικοινωνίας,

					ικανό και κατάλληλα εκπαιδευμένο προσωπικό.

			

			Ο ιδιοκτήτης, ο αρχηγός ή ο υπεύθυνος σε θέματα ασφάλειας πρέπει να καταγράψει στοιχεία σχετικά με τα ακόλουθα θέματα (Ball & Ball, 2004):

			
					Ποιες συνθήκες και τοπικοί κανονισμοί ρυθμίζουν τη λειτουργία της κατασκήνωσής σας;

					Ετοιμάστε μια λίστα με κινδύνους που υπάρχουν στην κατασκήνωσή σας, αρχίζοντας με αυτούς που εμφανίζονται συχνότερα και με αυτούς που είναι πιθανότερο να συμβούν.

					Στη λίστα αυτή προσδιορίστε ποιοι κίνδυνοι μπορούν να αποφευχθούν και ποιοι μπορούν να μεταφερθούν σε άλλους υπεύθυνους.

					Αναπτύξτε τα βήματα διαχείρισης όλων των κινδύνων ανεξαιρέτως.

					Έχει η κατασκήνωσή σας σύστημα πιστοποίησης ποιότητας; Αν όχι, ποιες είναι οι προϋποθέσεις και οι όροι γι’ αυτό;

					Ποιες είναι οι πληροφορίες που έχετε συλλέξει και το σχέδιο καταγραφής παρελθόντων ετών για την αντιμετώπιση των κινδύνων;

					Κάντε μια επισκόπηση της ασφάλειας της κατασκήνωσης και αναγνωρίστε τομείς για τους οποίους χρειάζεστε περισσότερη ενημέρωση. Είναι η κατασκήνωση καλυμμένη σε θέματα πυρασφάλειας, αντιμετώπισης κρίσιμων απρόβλεπτων καταστάσεων, νομικές υποχρεώσεις, αποζημιώσεις εργαζομένων ή ασφάλειας οχημάτων;

			

			Όταν πρόκειται για την παροχή εμπειριών με ασφάλεια στα παιδιά, η γνώση είναι συχνά το πιο ισχυρό εργαλείο που διαθέτει μια κατασκήνωση. Οι γνώσεις σχετικά με τις ασφαλείς συνθήκες και τις πρακτικές και την ικανότητα να εντοπίσει τομείς που επιδέχονται βελτίωση είναι το κλειδί για την εξασφάλιση της υγείας και της ασφάλειας των συμμετεχόντων στο πρόγραμμα και του προσωπικού και τη μείωση της πιθανότητας εμφάνισης ανεπιθύμητων ενεργειών για την υγεία. Ένα σημαντικό κλειδί για την ανάπτυξη μιας σταθερής βάσης γνώσεων σχετικά με τις συνθήκες υγείας και ασφάλειας είναι η προσεκτική παρακολούθηση των παραγόντων που προκαλούν σοβαρό τραυματισμό και την εκδήλωση ασθενειών στις κατασκηνώσεις. Τα διοικητικά στελέχη μπορούν να εφαρμόσουν τις ακόλουθες 10 στρατηγικές για τη βελτίωση της ευημερίας των κατασκηνωτών και του προσωπικού (Garst & Ebner Erceg, 2009):

			
					Μην υποτιμάτε την ασθένεια. Οι κατασκηνωτές και το προσωπικό είναι πιο πιθανό να αρρωστήσουν στην κατασκήνωση από ό,τι να τραυματισθούν. Το ποσοστό ασθένειας στις κατασκηνώσεις είναι σχεδόν διπλάσιο από το ποσοστό τραυματισμών. Γι’ αυτό χρειάζεται συνεργασία με τους γονείς και το προσωπικό, ώστε, αν υπάρχουν μεταδιδόμενες ασθένειες, να μην έρθουν οι ασθενείς σε επαφή με τους άλλους για να μην εξαπλωθεί η ασθένεια στην κατασκήνωση. 

					Προώθηση της ορθής υγιεινής. Τα λοιμώδη νοσήματα ευθύνονται για περίπου το 20% των ασθενειών καθημερινά στους κατασκηνωτές και το προσωπικό. Χρειάζεται ενεργή προώθηση της καλής υγιεινής, καλή οργάνωση, συμμετοχή όλων σε αυτό το κρίσιμο έργο και έλεγχος για το τι πραγματικά συμβαίνει.. Τόσο το προσωπικό όσο και οι κατασκηνωτές πρέπει να ακολουθούν βασικούς κανόνες και δεξιότητες υγιεινής.

					Επικέντρωση στα πόδια. Οι εκδρομές, οι ολισθήσεις και οι πτώσεις είναι οι πιο συχνά αναφερόμενες αιτίες τραυματισμού στις κατασκηνώσεις. Περίπου 30% του συνόλου των τραυματισμών είναι διαστρέμματα. Χρειάζεται επανεξέταση της πολιτικής για τα υποδήματα, γιατί οι τραυματισμοί στον αστράγαλο, τα πόδια, και τα νύχια που σχετίζονται με μια ολίσθηση, συχνά προκαλούνται από ανώμαλο έδαφος και ακατάλληλα υποδήματα. Είναι απαραίτητη η αναθεώρηση της πολιτικής σχετικά με τα υποδήματα. Τα παιδιά σήμερα έχουν λιγότερη εμπειρία για τη ζωή στην ύπαιθρο και πολλά παιδιά συμμετέχουν πρώτη φορά.

					Αύξηση της χρήσης προστατευτικού εξοπλισμού. Πολλές δραστηριότητες στην κατασκήνωση απαιτούν προστατευτικό εξοπλισμό, όπως η ιππασία και τα σπορ περιπέτειας. Μελέτες δείχνουν ότι ο ανεπαρκής ή κακός προστατευτικός εξοπλισμός ευθύνεται για το 50% των τραυματισμών που κρίνονται σοβαροί. Χρειάζεται ειδικός προστατευτικός εξοπλισμός για κάθε δραστηριότητα. 

					Αρχείο υγείας. Πρέπει να καταγράφονται συστηματικά όλα τα ατυχήματα και οι τραυματισμοί κάθε δραστηριότητας, ώστε να μπορούν να αναγνωρίζονται οι κίνδυνοι και στη συνέχεια να αναπτύσσονται ειδικές διαδικασίες ασφάλειας για κάθε δραστηριότητα. 

					Προσοχή στα μαχαίρια. Το προσωπικό στην κατασκήνωση τραυματίζεται κατά τη χρήση μαχαιριών στην προετοιμασία του φαγητού. Οι τραυματισμοί από αιχμηρά αντικείμενα, όπως μαχαίρια, ανέρχονται σε ποσοστό 15% του συνόλου των τραυματισμών των κατασκηνωτών και του προσωπικού σε κατασκηνώσεις διαμονής και 17% των τραυματισμών σε ημερήσιες κατασκηνώσεις. Χρειάζεται εκπαίδευση του προσωπικού σχετικά με τον ασφαλή χειρισμό και την αποθήκευση των μαχαιριών. 

					Τραύματα στο κεφάλι. Οι τραυματισμοί στο κεφάλι είναι σοβαροί και επικίνδυνοι. Είναι πιθανότερο να συμβούν σε παιδιά μικρότερα των οκτώ χρονών. Χρειάζεται η λήψη κατάλληλων ειδικών προφυλάξεων προκειμένου να μειωθούν οι πιθανότητες ενός τραυματισμού στο κεφάλι κατά τη διάρκεια μιας δραστηριότητας ή όταν απλά τρέχουν και μπορεί να γλιστρήσουν ή να πέσουν. Το «σχέδιο για το χειρότερο» είναι κατευθυντήρια αρχή για το σχεδιασμό των δραστηριοτήτων στις κατασκηνώσεις.

					Μείωση των επιπτώσεων της κόπωσης. Η κόπωση είναι ένας ύπουλος παράγοντας που συμβάλλει σε πολλές ασθένειες και ατυχήματα στους κατασκηνωτές και στο προσωπικό. Όταν κάποιος είναι κουρασμένος είναι πιο επιρρεπής σε ασθένειες ή στην αύξηση της σοβαρότητας μιας απλής ασθένειας. Χρειάζεται παρακολούθηση της κατάστασης κόπωσης των κατασκηνωτών και των στελεχών. Επιπλέον, το κατασκηνωτικό πρόγραμμα πρέπει να αντικατοπτρίζει μια ισορροπία ανάμεσα σε επίπονες και πιο καθιστικές δραστηριότητες. Μπορεί οι κατασκηνωτές και το προσωπικό να χρειάζονται περισσότερη ξεκούραση και ηρεμία για να ανακάμψουν. 

					Εκτίμηση του ελεύθερου χρόνου. Η γνώση του τι πραγματικά συμβαίνει κατά τη διάρκεια του ελεύθερου χρόνου των κατασκηνωτών και του προσωπικού είναι πολύτιμη για την ορθή επίβλεψη. Σε κατασκηνώσεις διαμονής το 30% των ασθενειών και το 20% των τραυματισμών έχουν αναφερθεί κατά τη διάρκεια του ελεύθερου χρόνου. Αυτά τα ποσοστά ήταν ακόμη υψηλότερα για το προσωπικό. Χρειάζεται εξέταση και καθορισμός των πολιτικών, των συμπεριφορών και των διαδικασιών παρακολούθησης και ελέγχου για τον ελεύθερο χρόνο. 

					Ενσωμάτωση νέων ιδεών κατά την εκπαίδευση των στελεχών. Για παράδειγμα, το προσωπικό μπορεί να συμμετέχει στην ανάπτυξη ενός σχεδίου για τη μείωση της εξάπλωσης των μικροβίων στην κατασκήνωση, να γίνεται συζήτηση με τα στελέχη για τη σημασία του προστατευτικού εξοπλισμού και τα μέτρα ασφάλειας για κάθε δραστηριότητα, παρακολούθηση μαθημάτων κατά την εκπαίδευση του προσωπικού για την πρόληψη ασθενειών και τραυματισμών, πρώτες βοήθειες κ.ά. 

			

			Σύμφωνα με τον Cronin (1999), η προετοιμασία των στελεχών σε θέματα διαχείρισης κινδύνων είναι ένα δύσκολο έργο, γιατί πολλά μέλη του προσωπικού είναι μαθητές ή έφηβοι, σίγουροι για την ευεξία στην κατασκήνωση και έχουν διαφορετικές αντιλήψεις σε θέματα ασφάλειας. Οπότε τα διοικητικά στελέχη πρέπει να τους διδάξουν τη σημασία της ορθής διαδικασίας και των σχεδίων για την ασφάλεια και την αντιμετώπιση κρίσεων, καθώς και για τα καθημερινά θέματα υγείας στην κατασκήνωση. Βασική προϋπόθεση γι’ αυτό είναι η κατανόηση των μαθητών. Οι νέοι θεωρούν ότι είναι άτρωτοι και δεν ανησυχούν μήπως αρρωστήσουν. Στην εκπαίδευσή τους χρειάζεται σεβασμός στις προσωπικές τους απόψεις τους και την αυτοεκτίμησή τους, ενώ ταυτόχρονα πρέπει να λαμβάνουν τις σωστές χρήσιμες πληροφορίες προκειμένου να προστατεύουν και να βοηθούν τους κατασκηνωτές. 

			Ορισμένα μέλη του προσωπικού μπορεί ήδη να γνωρίζουν τις διαδικασίες και τα πρότυπα ασφάλειας ή πρώτες βοήθειες, αλλά το θέμα είναι πώς θα τις εφαρμόσουν με επιτυχία. Γι’ αυτό ο Cronin (1999) προτείνει:

			
					Συζήτηση κατά τη διάρκεια των συνεντεύξεων για την επιλογή του προσωπικού, όσον αφορά θέματα που σχετίζονται με την υγεία, την ασφάλεια και τη διαχείριση κρίσεων: με υποθετικές ερωτήσεις πρέπει να καταγράφονται και να αξιολογούνται οι αντιδράσεις και οι γνώσεις τους, ενώ παράλληλα πρέπει να μάθουν ότι η ασφάλεια και η υγεία αποτελούν ύψιστη προτεραιότητα για την κατασκήνωση.

					Ευαισθητοποίηση και ανάπτυξη γνώσεων σε θέματα ασφάλειας κατά την εκπαίδευση του προσωπικού πριν τη λειτουργία της κατασκήνωσης: με συγκεκριμένα παραδείγματα που προσφέρονται για την επιτυχή κατάρτιση σε θέματα ασφάλειας, με τεστ, με παίξιμο ρόλων σε πραγματικές καταστάσεις τις οποίες θα αντιμετωπίσουν, με βίντεο, με συζητήσεις κ.ά.

					Επανεξέταση βασικών γνώσεων πρώτων βοηθειών: με τη βοήθεια ειδικών, τα στελέχη πρέπει να εφαρμόσουν βιωματικά τις πρώτες βοήθειες για να είναι έτοιμα να αντιμετωπίσουν πραγματικές καταστάσεις. Κατά τη διάρκεια των πρώτων ημερών στην κατασκήνωση τα στελέχη πρέπει να διαθέσουν χρόνο για να κάνουν στην πράξη αυτά που θα αναγκαστούν να κάνουν σε μια κατάσταση κρίσης.

					Διδασκαλία σε θέματα προσωπικής φροντίδας και ασφάλειας: εκτός από τη φροντίδα για τους κατασκηνωτές, τα στελέχη θα πρέπει να έχουν επίγνωση των προληπτικών μέτρων για να προστατεύουν τον εαυτό τους. Επιπλέον, κάθε μέλος του προσωπικού πρέπει να έχει άμεσα διαθέσιμο τον βασικό εξοπλισμό πρώτων βοηθειών.

					Εφαρμογή σχεδίων έκτακτων αναγκών: σε καταιγίδα, ισχυρό άνεμο, πυρκαγιά, σεισμό, ακραίων συνθηκών θερμοκρασίας, υγρασίας κ.ά.

					Εντοπισμό επικίνδυνων υλικών: το προσωπικό πρέπει να γνωρίζει ποια υλικά είναι επικίνδυνα και με ποιο τρόπο πρέπει να τα χρησιμοποιεί, π.χ. το φίλτρο πισίνας, υλικά αποθήκευσης και συντήρησης, εργαστήρια φωτογραφίας, υλικά απεντόμωσης, μυοκτονίας κ.ά.

			

			Από τα αποτελέσματα έρευνας για τη διαχείριση έκτακτων καταστάσεων σε ελληνικές παιδικές και οικογενειακές κατασκηνώσεις φαίνεται ότι, ενώ υπάρχει σχέδιο αντιμετώπισης σε ποσοστό 100%, αυτό υπάρχει σε προφορική μορφή κατά 69% στις παιδικές κατασκηνώσεις και κατά 59% στις οικογενειακές, και δεν αποτελεί μέρος της εκπαίδευσης του προσωπικού. Το 80% των παιδικών κατασκηνώσεων και το 70% των οικογενειακών δεν συνεργάζονται με αρμόδιους φορείς, ενώ σε καμία περίπτωση δεν υπάρχει υπεύθυνος ή ομάδα αντιμετώπισης κινδύνων. Από ό,τι φαίνεται στις ελληνικές παιδικές και οικογενειακές κατασκηνώσεις η διαχείριση κινδύνων και η ασφάλεια δεν έχουν οργανωθεί και βρίσκονται ακόμη σε πρωταρχικό στάδιο (Καλαϊτζόγλου, 2009).

			Οι κίνδυνοι θεωρούνται αναπόφευκτο μέρος των λειτουργιών και δραστηριοτήτων της κατασκήνωσης. Αν δεν αντιμετωπισθούν, θα υπάρχουν πολλές αρνητικές συνέπειες για τους κατασκηνωτές, το προσωπικό, τον χώρο, το περιβάλλον, την εμπιστοσύνη των συνεργαζόμενων φορέων και προμηθευτών, τη φήμη και τη βιωσιμότητά της. Η διαχείριση των κινδύνων στην κατασκήνωση πρέπει να είναι μια συνεχής, συστηματική και μεθοδική διεργασία με συγκεκριμένες πρακτικές, στην οποία πρέπει να συμμετέχουν έμπρακτα και να εκπαιδεύονται όλα τα μέλη της.

			Να θυμάστε: ό,τι πολυτιμότερο έχουν οι γονείς είναι τα παιδιά τους. Αυτοί απαιτούν τα παιδιά να επιστρέψουν από την κατασκήνωση στην ίδια σωματική και συναισθηματική κατάσταση – αν όχι καλύτερη, από ό,τι ήταν πριν τα στείλουν. Πεμπτουσία της ασφάλειας των παιδιών είναι η κατανόηση της σημασίας της υπεύθυνης λήψης αποφάσεων και της ορθής κρίσης των στελεχών και της διοίκησης (Friedman & Lipton, 2013).

			4.6 Η έννοια του ηγέτη στην παιδική κατασκήνωση

			Στις παιδικές κατασκηνώσεις η ηγεσία έχει εφαρμογή σε όλες τις δραστηριότητες, διαδικασίες και λειτουργίες (Edginton, Hudson & Scholl, 2005). Είναι μια δυναμική διαδικασία αλληλεπιδράσεων μεταξύ δύο ή περισσοτέρων μελών μιας ομάδας, η οποία προϋποθέτει αναγνώριση και αποδοχή των ρόλων ηγέτη-ακολούθων από τα μέλη της ομάδας μέσα σε μια ορισμένη κατάσταση. Η ηγεσία είναι εμφανής στον τρόπο μετασχηματισμού των δεξιοτήτων, στη διαδικασία καθοδήγησης, μάθησης ή συμβουλευτικής και στην ενθάρρυνση και «ανατροφή» των κατασκηνωτών (Jordan, 1998).

			Όλο το ανθρώπινο δυναμικό της κατασκήνωσης ασκεί ηγεσία κατά την εκτέλεση των καθηκόντων του, για παράδειγμα, τα διοικητικά στελέχη, οι ομαδάρχες, οι προπονητές, οι υπάλληλοι υποδοχής, οι ναυαγοσώστες, οι εκπαιδευτές και το προσωπικό συντήρησης και εστιατορίου, σκιαγραφώντας τον τρόπο με τον οποίο επιτελούν τις εργασίες. Η ηγεσία αποτελεί αναπόσπαστο παράγοντα σε όλες τις εμπειρίες της κατασκηνωτικής ζωής (Jordan, 1996, Henderson, 1996). 

			Οι παιδικές κατασκηνώσεις δραστηριοποιούνται σε ένα κόσμο που αλλάζει συνεχώς. Ορισμένες από αυτές τις αλλαγές που γνωρίζουμε ότι θα επηρεάσουν το μέλλον τους, είναι η γήρανση του πληθυσμού, οι τεχνολογικές καινοτομίες, οι ιατρικές εξελίξεις, οι νέες ασθένειες, η αισθητή τάση για μείωση της κρατικής επιχορήγησης, οι κοινωνικές αλλαγές, η πολυμορφία/διαφορετικότητα στους κατασκηνωτές και στο προσωπικό, η μετανάστευση, οι νέες απαιτήσεις και αξίες, κ.ά. Οπότε, απαιτείται αναγνώριση των προκλήσεων και ηγετικές ικανότητες τόσο σε προσωπικό επίπεδο όσο και στο συνολικό έργο των στελεχών και του προσωπικού για τη διαχείρισή τους (Shelton, 2006). Εκτός των άλλων, αντιμετωπίζουν την πρόκληση της διατήρησης της ισορροπίας μεταξύ των μεταβαλλόμενων προσδοκιών των κατασκηνωτών και των γονέων και της αυξανόμενης υποχρέωσης της ευθύνης για ασφάλεια. 

			Η Henderson (1996) υποστηρίζει ότι ηγέτες στις παιδικές κατασκηνώσεις ορίζονται τα άτομα τα οποία δεν έχουν απλά ακόλουθους, αλλά αυτά που έχουν κερδίσει το σεβασμό και την εμπιστοσύνη των ακόλουθων τους και έχουν βαθιά γνώση της ωφέλειας της κατασκήνωσης στα παιδιά και τη νεολαία. 

			Από τα αποτελέσματα έρευνας της American Camp Association (2005), φαίνεται ότι τα διοικητικά στελέχη των παιδικών κατασκηνώσεων κατανοούν την αναγκαιότητα της ηγεσίας και επιζητούν περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την προσωπική ανάπτυξη ηγετικών δεξιοτήτων. Είναι προφανές ότι υπάρχει μια αναζήτηση στον χώρο των κατασκηνώσεων για την ενίσχυση της ηγεσίας (Shelton, 2006). Ανάλογα με το είδος της εργασίας τους, τα στελέχη καθημερινά εκτίθενται σε ποικίλες καταστάσεις και οφείλουν να επιλύουν πολυσύνθετα προβλήματα που σχετίζονται τόσο με τη λειτουργία του συνόλου της κατασκήνωσης, όσο και με τις ανάγκες και επιθυμίες των παιδιών και εφήβων, με τις αντιλήψεις των γονέων, με αποκλίνουσες συμπεριφορές κ.ά. Κοινός παρονομαστής όλων όμως είναι η επίτευξη των στόχων της κατασκήνωσης σε κάθε επιμέρους τομέα και δραστηριότητα.

			Για τη βαθύτερη κατανόηση της έννοιας του ηγέτη στις παιδικές κατασκηνώσεις, οι Edginton, Hudson & Scholl (2005), προτείνουν το παρακάτω μοντέλο που περιλαμβάνει τρεις σημαντικούς αλληλοσχετιζόμενους και αλληλοεπηρεαζόμενους παράγοντες: τον ηγέτη, την ομάδα και το περιβάλλον. 
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			Ο ηγέτης στην παιδική κατασκήνωση μπορεί να ασκεί ηγεσία άμεσα ή έμμεσα. Μπορεί να έχει οριακό ή καθόλου έλεγχο στην κατάσταση ή το περιβάλλον της κατασκήνωσης. Για παράδειγμα, τους παράγοντες του εξωτερικού περιβάλλοντος, όπως είναι οι κοινωνικοί, οικονομικοί ή πολιτιστικοί, τα μεσαία διοικητικά στελέχη ή οι ομαδάρχες που ασκούν απευθείας ηγεσία, δεν έχουν τη δύναμη να τους επηρεάσουν (Edginton, Hudson & Scholl, 2005). Σε κάθε περίπτωση όμως μπορούν να επηρεάσουν την αποτελεσματικότητα των δραστηριοτήτων και να συμβάλουν στην επίτευξη των στόχων, ατομικών ή της ομάδας. 

			Η Jordan (1996) περιέγραψε έξι στιλ ηγεσίας για τους ηγέτες των παιδικών κατασκηνώσεων:

			
					δημοκρατικός (democratic),

					καλοπροαίρετα αυταρχικός (benevolent autocratic),

					συμβουλευτικός (consultative),

					συμμετοχικός (participative),

					φιλελεύθερος (laissez-faire),

					προπονητής (coaching).

			

			Επιπλέον, τόνισε τη σπουδαιότητα της κατανόησης των κατάλληλων στιλ ηγεσίας, τα οποία είναι αναγκαία για διαφορετικές καταστάσεις.

			Σύμφωνα με τον Thomas (1996), oι διοικήσεις των παιδικών κατασκηνώσεων οφείλουν να αντιληφθούν όχι απλά την αναγκαιότητα της ανάπτυξης ηγετικών δεξιοτήτων σε επίπεδο στελεχών, αλλά πρέπει να κατανοήσουν τη σημασία της προσφοράς ευκαιριών ανάπτυξης ηγετικών δεξιοτήτων στα παιδιά και τη νεολαία. Αυτό αποτελεί μια μορφή επένδυσης για τη νεολαία, τους γονείς, την κοινωνία και την ίδια την επιχείρηση-κατασκήνωση. Οι ηγετικές δεξιότητες πρέπει να αποτελούν μέρος των βασικών αναπτυξιακών δεξιοτήτων των παιδιών και της νεολαίας με άμεσες και μακροπρόθεσμες θετικές επιπτώσεις στη ζωή τους. Για τον σκοπό αυτό, είναι απαραίτητο οι παιδικές κατασκηνώσεις να διερευνήσουν τρόπους εφαρμογής ενός πλήρως μελετημένου και ολοκληρωμένου προγράμματος κατάκτησης ηγετικών χαρακτηριστικών και δεξιοτήτων στα πλαίσια της κατασκηνωτικής ζωής των παιδιών και της νεολαίας. 

			Να θυμάστε: Η ηγεσία είναι το DNA της διαρκούς επιτυχίας (Tichy & Devanna, 1986). Μπορεί να συμβεί σε όλα τα επίπεδα και σε κάθε φυσικό πρόσωπο.

			4.7 Τα στελέχη

			Τα στελέχη διαδραματίζουν το σημαντικότερο ρόλο στη λειτουργία της κατασκήνωσης και έχουν αναγνωρισθεί ως ο πολυτιμότερος πόρος που διαθέτει.. Είναι τα άτομα τα οποία καθημερινά βρίσκονται σε επαφή και φροντίζουν τους κατασκηνωτές, συμβάλλοντας καθοριστικά στη θετική κατασκηνωτική εμπειρία και στην επίτευξη των στόχων της κατασκήνωσης. Τα στελέχη της παιδικής κατασκήνωσης είναι τα ακόλουθα:

			
					αρχηγός,

					υπαρχηγός,

					τομεάρχης-ισσα,

					κοινοτάρχης-ισσα,

					ομαδάρχης-ισσα,

					εκπαιδευτής-συνεργάτης.

			

			Τα στελέχη πρέπει να συμφωνούν με τη φιλοσοφία, να κατανοούν την αποστολή και να γνωρίζουν τις αξίες της κατασκήνωσης, οι οποίες κάνουν το πρόγραμμα της μοναδικό. Γιατί η επιτυχία του προγράμματος εξαρτάται από τη δουλειά των στελεχών και τον τρόπο με τον οποίο θα εφαρμόσουν τη φιλοσοφία σε δράση. Τα στελέχη κάνουν πολύ περισσότερα πράγματα από τη διαβίωση και διασκέδαση των παιδιών στις καλοκαιρινές τους διακοπές και η δουλειά τους τελικά είναι αυτή που καθορίζει την επιτυχία ή την αποτυχία της κατασκήνωσης (Salzman, 1999).

			4.7.1 To προφίλ – εκπαίδευση των στελεχών

			Τα έμμισθα μεσαία και κατώτερα στελέχη της κατασκήνωσης, είναι συνήθως μαθητές Λυκείου και φοιτητές των Τ.Ε.Φ.Α.Α. και των Παιδαγωγικών τμημάτων ή σχολών Καλών Τεχνών, λόγω των σπουδών τους σε γνωστικά αντικείμενα σχετικά με τις αθλητικές και δημιουργικές δραστηριότητες και την ανάπτυξη και διαπαιδαγώγηση των παιδιών. 

			Σε πολλές κατασκηνώσεις εργάζονται και ανήλικοι μαθητές που έχουν συμπληρώσει το 15ο έτος της ηλικίας τους. Συνήθως είναι πρώην κατασκηνωτές, οι οποίοι γνωρίζουν και αγαπούν την κατασκήνωση και επιθυμούν να συμμετέχουν, όμως δεν υπάρχει πλέον δυνατότητα κάλυψης του κόστους συμμετοχής από τα ασφαλιστικά ταμεία ή τους γονείς. Οι συνθήκες και οι όροι της έμμισθης εργασίας των ανήλικων στελεχών-μαθητών ορίζονται από τη σχετική νομοθεσία (Νόμος για την Προστασία των Ανηλίκων κατά την Απασχόληση, 1989) και τη Διεθνή Σύμβαση για τα Δικαιώματα του Παιδιού (1989).

			Ένα από τα σημαντικότερα κριτήρια επιλογής των στελεχών είναι η κατασκηνωτική βιωματική εμπειρία. Η αξιολόγηση αποτελεί τη βάση για την εξέλιξη των στελεχών στη διοικητική ιεραρχία. Στην πράξη φαίνεται ότι πολλά στελέχη, αν και έχουν τόσο τυπικά όσο και ουσιαστικά προσόντα και ικανότητες, δεν μπορούν να ανταποκριθούν αποτελεσματικά στις ακόλουθες ιδιαίτερες απαιτήσεις του έργου/λειτούργημά τους:

			
					την ομαδική διαβίωση,

					την καθημερινή ολοήμερη φροντίδα των παιδιών,

					το συνεχές ωράριο εργασίας, με μικρά διαλείμματα ελεύθερου χρόνου,

					την πολύ μεγάλη ευθύνη,

					την αντιμετώπιση ποικίλων καθημερινών προβλημάτων,

					την ατομική φροντίδα κάθε παιδιού,

					τον συντονισμό της ομάδας.

			

			Τα στελέχη της κατασκήνωσης πρέπει πραγματικά να αγαπούν τον κατασκηνωτικό τρόπο ζωής και να επιθυμούν να εργασθούν με παιδιά, αποδεχόμενοι τις ιδιαιτερότητες του ρόλου τους. Η κατασκηνωτική ιδέα φαίνεται ότι είναι ισχυρότερη της ικανοποίησης από την οικονομική αποζημίωση, η οποία σε καμιά περίπτωση δεν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις της εργασίας. Έτσι εξηγείται το φαινόμενο πολλά στελέχη να αποχωρούν σε σύντομο χρονικό διάστημα ή άλλα, ανεξάρτητα από την επαγγελματική τους πορεία, να συνεχίζουν για πολλά χρόνια να προσφέρουν τις υπηρεσίες τους, λόγω προσωπικής ανάγκης και πίστης στον κατασκηνωτικό θεσμό.

			Από τα αποτελέσματα έρευνας (Ιωαννίδου, 2011), με τελικό δείγμα 807 άτομα, εκ των οποίων τα 660 ήταν ομαδάρχες και τα 147 κοινοτάρχες, η οποία πραγματοποιήθηκε σε όλες τις ιδιωτικές παιδικές κατασκηνώσεις της Β. Ελλάδας, φαίνεται ότι: από τους ομαδάρχες, οι 166 (25,2%) ήταν άνδρες και οι 494 (74,8%) γυναίκες. Η μέση ηλικία ήταν τα 17,9 χρόνια (με τυπική απόκλιση 1,83 χρόνια), ενώ όσον αφορά το επίπεδο εκπαίδευσης σε αντιστοιχία με τη μέση ηλικία ήταν κατά το μεγαλύτερο ποσοστό έως Λύκειο (98,2%). Στους Κοινοτάρχες, οι άνδρες ήταν 75 (51%) και οι γυναίκες 72 (49%). Η μέση τους ηλικία ήταν τα 24,25 χρόνια (τυπική απόκλιση 4,884) και το επίπεδο εκπαίδευσής τους σε ποσοστό 50,7% είναι το Λύκειο ενώ σε ένα υπόλοιπο ποσοστό 42% είχαν μετα-λυκειακή ή τριτοβάθμια εκπαίδευση.

			Ως ομαδάρχες, οι εργοδότες προτιμούν τις γυναίκες, ειδικά σε μικρότερες ηλικίες παιδιών, θεωρώντας ότι αυτές μπορούν να ανταποκριθούν αποτελεσματικότερα στις απαιτήσεις του ρόλου τους, ενώ σε μεγαλύτερες ηλικίες, συνήθως στα αγόρια, εμπιστεύονται τους άνδρες. Στους κοινοτάρχες, οι οποίοι έχουν κυρίως συντονιστικό ρόλο, το ποσοστό γυναικών και ανδρών εξισορροπείται. 

			Η εκπαίδευση των στελεχών, κυρίως των ομαδαρχών, είναι σημαντική διαδικασία και προτεραιότητα, λόγω του κρίσιμου ρόλου τους στην κατασκήνωση. Σήμερα, μόνο στα Τ.Ε.Φ.Α.Α. δίνονται επαρκείς γνώσεις στο συγκεκριμένο γνωστικό αντικείμενο, μέσω του μαθήματος επιλογής «Κατασκηνωτικά-Υπαίθρια ζωή» και της ειδικότητας «Υπαίθριων αθλητικών δραστηριοτήτων». Οι Σχολές Στελεχών Παιδικών Κατασκηνώσεων του Υπουργείου Υγείας και του Οργανισμού Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης καταργήθηκαν το 1997 λόγω μικρής συμμετοχής των σπουδαστών. Αποσπασματικά γίνονται κάποια σχετικά σεμινάρια από την Ένωση Φορέων Ελληνικών Κατασκηνώσεων, τα οποία όμως δεν παρέχουν ολοκληρωμένη εκπαίδευση. Λόγω έλλειψης αντίστοιχων σχολών, τα τελευταία χρόνια οι περισσότερες κατασκηνώσεις διαμονής, ανεξάρτητα από το φορέα, επενδύουν χρόνο και χρήματα στην οργάνωση προγραμμάτων εκπαίδευσης και επιμόρφωσης για τα στελέχη τους, κατανοώντας την αξία του εκπαιδευμένου δυναμικού τους. 

			Η εκπαίδευση των στελεχών είναι ένα πρακτικό αποτέλεσμα της φιλοσοφίας και μέρος της κουλτούρας της κατασκήνωσης. Πρέπει να είναι μια διαδικασία συνεχής και μεθοδική, η οποία αφορά όλα τα στελέχη, ανεξάρτητα από την εμπειρία τους. Συνήθως η εκπαίδευση πραγματοποιείται σε προκαθορισμένο χρόνο, πριν την έναρξη λειτουργίας της κατασκήνωσης και συνεχίζεται κατά τη διάρκειά της. Ορισμένες κατασκηνώσεις, με μακρά ιστορία στο θεσμό, έχουν δημιουργήσει Σχολές Στελεχών / εργαστήρια βιωματικής εκπαίδευσης, διάρκειας ενός ή τριών ετών, που απευθύνονται σε νέους και εφήβους οι οποίοι επιθυμούν να προετοιμασθούν κατάλληλα για να προσφέρουν εθελοντικά τις υπηρεσίες τους στην κατασκήνωση και όχι μόνο.

			Ουσιαστικά, η κατάρτιση των στελεχών είναι η πρώτη μορφή άμεσης συνεργασίας μεταξύ διοίκησης και προσωπικού. Η σχέση που αναπτύσσεται μεταξύ διοίκησης και στελεχών έχει κοινά στοιχεία και είναι παράλληλη και ταυτόχρονη με τη σχέση που αναπτύσσεται μεταξύ στελεχών και κατασκηνωτών. Τα στελέχη όπως και οι κατασκηνωτές, είναι άτομα και ομάδες που χρειάζονται καθοδήγηση, αποτελεσματική επικοινωνία, υποστήριξη και ανάπτυξη. 

			Σκοπός της εκπαίδευσης είναι η ανάπτυξη των ακόλουθων δεξιοτήτων, οι οποίες είναι απαραίτητες για την προσωπική επιτυχία των στελεχών και την ανάπτυξη των κατασκηνωτών:

			
					κοινωνικές δεξιότητες,

					δεξιότητες που σχετίζονται με τις δραστηριότητες,

					δεξιότητες ζωής,

					δεξιότητες αναψυχής.

			

			Η εκπαίδευση πρέπει να γίνεται από άτομα τα οποία έχουν τη σχετική εξειδίκευση και εμπειρία και να περιλαμβάνει θεωρητικά μαθήματα και πρακτική άσκηση στα ακόλουθα θέματα, προκειμένου να αποκτήσουν τα στελέχη τις απαιτούμενες γνώσεις:

			
					δομή και διοίκηση της κατασκήνωσης,

					ανάλυση έργου – αρμοδιότητες και καθήκοντα,

					εσωτερικός κανονισμός κατασκήνωσης,

					ημερήσιο πρόγραμμα / πρόγραμμα δραστηριοτήτων,

					πρώτες βοήθειες,

					υγιεινή και ασφάλεια κατασκηνωτών και στελεχών,

					ηγεσία και συντονισμό ομάδας,

					επικοινωνία και ανάπτυξη διαπροσωπικών σχέσεων,

					χαρακτηριστικά και ανάγκες της παιδικής ηλικίας και πρώιμης εφηβείας,

					ψυχολογία του παιδιού / ψυχοσυναισθηματική ανάπτυξη,

					λήψη αποφάσεων / επίλυση συγκρούσεων,

					διαχείριση ανεπιθύμητων συμπεριφορών,

					σχεδιασμός, οργάνωση και εφαρμογή αθλητικών δραστηριοτήτων,

					παιδαγωγικά παιχνίδια,

					γλώσσα του σώματος των στελεχών,

					εφαρμογή δραστηριοτήτων δημιουργίας και έκφρασης,

					εναλλακτικές δραστηριότητες σε περίπτωση κακοκαιρίας,

					οργάνωση ψυχαγωγικών εκδηλώσεων,

					πολιτιστικές δραστηριότητες,

					ζωή στην ύπαιθρο,

					προστασία του περιβάλλοντος,

					διαχείριση γονέων.

			

			Ένα μοντέλο ανθρωπιστικής, ψυχοπαιδαγωγικής εκπαίδευσης, με σκοπό τον εμπλουτισμό των στελεχών σε θεωρητικό, προσωπικό και πρακτικό επίπεδο, πρέπει να εστιάζει (Μάκρας, 2009):

			
					στο επίπεδο των γνώσεων: τα στελέχη να αναγνωρίζουν και να περιγράφουν στοιχεία, από τις ανάγκες και τη συμπεριφορά των παιδιών, τόσο σε ατομικό όσο και ομαδικό επίπεδο.

					στο επίπεδο των δεξιοτήτων: να επιλύουν λειτουργικά και πειθαρχικά προβλήματα που προκύπτουν, ενώ να μπορούν να σχεδιάζουν και εφαρμόζουν, ποικίλες κατασκηνωτικές δραστηριότητες.

					στο επίπεδο των στάσεων: να υιοθετούν και να στηρίζουν συμπεριφορές, σύμφωνες με τις αρχές και αξίες της κατασκηνωτικής ζωής.

			

			Τα θεωρητικά μαθήματα συνήθως πραγματοποιούνται στα γραφεία της κατασκήνωσης ή σε κάποια αίθουσα και η πρακτική άσκηση στο χώρο της κατασκήνωσης ή σε άλλες αθλητικές εγκαταστάσεις και σε φυσικό περιβάλλον. 

			Τα στελέχη κατά τη διάρκεια της κατάρτισης (Salzman, 1999) πρέπει: 

			
					να κατανοήσουν και να αποδεχθούν το όραμα, τη φιλοσοφία, την αποστολή και τους στόχους της κατασκήνωσης, ώστε να δεσμευθούν στην κοινή πορεία,

					να μάθουν πώς ακριβώς κάθε δραστηριότητα εντάσσεται στη φιλοσοφία της κατασκήνωσης,

					να διδαχθούν τον τρόπο με τον οποίο θα ενσωματώσουν την αποστολή της κατασκήνωσης σε κάθε δραστηριότητα, για παράδειγμα σε ένα πρόγραμμα κανό-καγιάκ, δεν είναι τυχαίο ότι σε ένα κανό που μπαίνουν τέσσερις κατασκηνωτές, μερικές φορές αυτό θα έχει μόνο δύο κουπιά. Ο στόχος δεν είναι μόνο η κωπηλασία, αλλά η ομαδική συνεργασία, η επικοινωνία με φίλους, η αλληλεγγύη, οι αποφάσεις που πρέπει να πάρουν, το μοίρασμα, η εμπειρία και φυσικά η διασκέδαση.

					να συνειδητοποιήσουν τη σημασία του ρόλου τους και τον τρόπο με τον οποίο μπορούν να συμβάλουν στην επίτευξη του κοινού σκοπού.

			

			Μια σημαντική μέθοδος εκπαίδευσης είναι το παίξιμο ρόλων. Οι επιμορφωτές δημιουργούν σενάρια βασιζόμενα σε καταστάσεις της ζωής στην κατασκήνωση ή προβλημάτων που συνήθως παρουσιάζονται. Έτσι, τα στελέχη γνωρίζουν τις πραγματικές συνθήκες και τα αναμενόμενα θέματα τα οποία πρέπει να αντιμετωπίσουν και ασκούνται στη διαχείρισή τους.

			Συμπερασματικά, η εκπαίδευση είναι επιτυχής εφόσον, εκτός από τις απαιτούμενες γνώσεις και δεξιότητες, καταφέρει να δημιουργήσει στα στελέχη έναν εσωτερικό προβληματισμό σχετικά με την αξία του ρόλου τους και τις προσδοκίες τις οποίες έχουν από τον εαυτό τους.

			4.7.2 Δεξιότητες των στελεχών

			Σύμφωνα με τον Jacobs (2004), τέσσερα είναι τα πιο σημαντικά προσόντα ενός στελέχους, τα οποία είναι αναγκαία για τη σχέση που αναπτύσσει με τα παιδιά:

			
					οι αρχηγικές ικανότητες,

					η υπευθυνότητα,

					η ικανότητα επικοινωνίας,

					η αυτοεκτίμηση.

			

			Το πέρασμα του κατασκηνωτικού θεσμού από τη Βιολογική στη Μορφωτική λειτουργία, προκειμένου να καταστεί εκσυγχρονιστικός-προοδευτικός παράγοντας της κοινωνίας, υπαγορεύει την ανάγκη ύπαρξης στελεχών με πολύπλευρες ικανότητες (Νικηταράς, 2004):

			
					Πνευματικές: γενικές γνώσεις, ώστε να αντιλαμβάνεται ορθά και να λειτουργεί βάσει των κανόνων της κατασκήνωσης (αιτήματα γονιών, αρχηγού, παιδιών κ.ά.), κατανόηση του ρόλου του, γνώση τραγουδιών, παραγωγή κραυγών και συνθημάτων, κατανόηση των ερωτημάτων και των προβλημάτων γονιών και κατασκηνωτών.

					Βιολογικές: η υγεία αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση για την απασχόληση στην κατασκήνωση λόγω της ιδιομορφίας του αντικειμένου. Ένας υγιής και δυνατός οργανισμός αποτελεί εγγύηση για την επικράτησή του και τη σίγουρη ανταπόκριση του στις απαιτήσεις του παιχνιδιού σε όλες τις μορφές του.

					Κοινωνικές: η ευαισθησία για τον συνάνθρωπο και την κοινωνία, η προσφορά, η φιλία, η συνεργασία, το «ανήκειν στην ομάδα» δημιουργούν τις πλέον ευοίωνες προϋποθέσεις για την πορεία και τη λειτουργία του στελέχους.

					Ψυχολογικές: η αυτοκυριαρχία, η αυτοεκτίμηση, η ισορροπία, η διαλεκτική, η αυτενέργεια όταν χρειάζεται, συνεπικουρούν στην ύπαρξη μιας σωστής στάσης απέναντι στις απαιτήσεις της κατασκηνωτικής ζωής.

					Εμπειρικές πρακτικές ικανότητες: τα στελέχη που προέρχονται μέσα από τον θεσμό της κατασκήνωσης, λόγω των ειδικών και γενικών γνώσεων του θεσμού, διατηρούν ένα προβάδισμα, τουλάχιστον βραχυπρόθεσμα, έναντι των άλλων στελεχών. 

			

			Σχετικά με τις γνώσεις τις οποίες τα ίδια τα στελέχη θεωρούν ότι είναι σημαντικές για την εργασία σε παιδική κατασκήνωση, από τα αποτελέσματα έρευνας βρέθηκε ότι (Δράκος et al., 2005): το παιχνίδι και η οργάνωση ή χρήση αθλητικών εγκαταστάσεων θεωρούνται πολύ σημαντικές γνώσεις για ένα στέλεχος. Επίσης, σημαντικές έως πολύ σημαντικές θεωρούνται οι γνώσεις των αθλημάτων, η παροχή πρώτων βοηθειών, η ασφάλεια / υγιεινή και η ψυχολογία, ενώ λιγότερο σημαντικές θεωρούνται οι γνώσεις για την ανατομία του ανθρώπινου σώματος, οι χοροί και το θέατρο. Επιπλέον, προέκυψε ότι, ανεξάρτητα από την ειδικότητα κάθε ατόμου, η γνώση της οργάνωσης και της διοίκησης θεωρείται σημαντικό «εφόδιο».

			Σύμφωνα με τον Schafer (2009), ένας σημαντικός παράγοντας που παραβλέπεται στην εκπαίδευση των στελεχών είναι η προσωπικότητά τους. Εάν τα στελέχη κατανοήσουν την προσωπικότητά τους, έχουν περισσότερες πιθανότητες να αξιοποιήσουν στο έπακρο τις δυνάμεις τους και να ελαχιστοποιήσουν τις αδυναμίες τους. Επιπλέον, θα τους βοηθήσει να επιλέξουν πιο αποτελεσματικές στρατηγικές για τη φροντίδα του εαυτού τους, την αλληλεπίδραση με άλλα μέλη του προσωπικού και τη συνεργασία με τους κατασκηνωτές, ώστε να επιτύχουν στο έργο τους. Πολλοί ερευνητές αναγνωρίζουν ως αξιόπιστο εργαλείο για την αύξηση της αυτογνωσίας, το μοντέλο «Big Five», το οποίο έχει εφαρμοσθεί σε διάφορους πολιτισμούς Το συγκεκριμένο μοντέλο περιλαμβάνει τις ακόλουθες πέντε κατηγορίες χαρακτηριστικών της προσωπικότητας (Nettle, 2007 και McCrae, 2003):

			
					Εξωστρέφεια: αναφέρεται στο πόσο έντονα κάποιος αναζητά θετικά συναισθήματα και επιθυμεί τη χαρά και τη διασκέδαση.

					Νευρωτισμός: αναφέρεται στο βαθμό ευαισθησίας κάποιου και στα αρνητικά συναισθήματα που παρουσιάζει.

					Ευσυνειδησία: αναφέρεται στον αυτοέλεγχο, την πειθαρχία και τις οργανωτικές δεξιότητες κάποιου.

					Ενσυναίσθηση: αναφέρεται στο βαθμό επιθυμίας για την κατανόηση και τη φροντίδα των άλλων.

					Επιθυμία για νέες εμπειρίες: αναφέρεται στην τάση αντισυμβατικότητας, καινοτόμου σκέψης και δημιουργικότητας.

			

			Σύμφωνα με την Coleman (2009), ο σημαντικότερος ρόλος των στελεχών, ανεξάρτητα από τη θέση τους και τα καθήκοντά τους, είναι να μπορούν να επηρεάζουν ή να πείθουν τους νεαρούς κατασκηνωτές να έρθουν ξανά τον επόμενο χρόνο. Γιατί χωρίς κατασκηνωτές δεν υπάρχει κατασκήνωση και γιατί η κατασκήνωση επιδρά θετικά σε ολόκληρη τη ζωή των παιδιών. Για να το πετύχουν αυτό, χρειάζεται να γνωρίζουν τα κίνητρα συμμετοχής των παιδιών στην κατασκήνωση και να εστιάζουν σε αυτό που πραγματικά τα προκαλεί να επιστρέψουν και πάλι: τους φίλους. Έτσι, τα στελέχη πρέπει συνειδητά να είναι σε θέση: α) να δημιουργούν ένα ασφαλές περιβάλλον, όπου οι κατασκηνωτές να αισθάνονται άνετα και να μπορούν να γνωρίσουν νέα άτομα, β) να διδάσκουν τρόπους για να κάνει κάποιος νέους φίλους και γ) να βοηθούν τα παιδιά να διατηρούν τους φίλους τους.

			Έτσι, τα στελέχη πρέπει να διαθέτουν:

			
					κοινωνικές δεξιότητες,

					γνώσεις διδασκαλίας των κοινωνικών δεξιοτήτων,

					δεξιότητες επίλυσης των συγκρούσεων,

					ικανότητα κατανόησης του καθοριστικού ρόλου τους στην πολύπλευρη ανάπτυξη των παιδιών.

			

			Τα υψηλής ποιότητας στελέχη, πρέπει να διαθέτουν τις ακόλουθες επτά δεξιότητες (Ditter, 2004):

			
					να μην ενδίδουν στις προκλήσεις των κατασκηνωτών,

					να συναισθάνονται τον «κόσμο» τους,

					να γνωστοποιούν τις προσδοκίες τους και στη συνέχεια να αφήνουν τα παιδιά να επιλέξουν τον τρόπο δράσης,

					να αλλάζουν ή να προσαρμόζουν δραστηριότητες, όταν κρίνουν ότι είναι απαραίτητο,

					να μαθαίνουν με επιμονή στα παιδιά «τι είναι σωστό» και «τι πρέπει να γίνει»,

					να απομακρύνονται από την ομάδα τους όταν χρειάζεται,

					να κερδίζουν πάντοτε τον σεβασμό της ομάδας τους.

			

			Όπως και κάθε άλλο σύνολο δεξιοτήτων, όσο περισσότερο τα στελέχη ασκούν τις δεξιότητες στην πράξη, τόσο περισσότερο αυτές θα βελτιώνονται και θα είναι χρήσιμες τόσο για τους κατασκηνωτές όσο και για τα ίδια τα στελέχη.

			Τα στελέχη των παιδικών κατασκηνώσεων πρέπει πάνω από όλα να αγαπούν και να σέβονται τα παιδιά και να διακρίνονται για:

			
					τον εξαίρετο χαρακτήρα, το ήθος και την ακεραιότητα,

					την προσαρμοστικότητα,

					την ειλικρίνεια και την εντιμότητα,

					τον ενθουσιασμό, την αίσθηση χιούμορ, την υπομονή και τον αυτοέλεγχο,

					τη θέληση και την ικανότητα να επικοινωνούν και να εργάζονται με παιδιά,

					την υπευθυνότητα για την υγεία, ευημερία και ευτυχία κάθε κατασκηνωτή,

					τη φιλοτιμία και την προθυμία,

					το «ανοικτό μυαλό»,

					τη φαντασία, δημιουργικότητα, επινοητικότητα,

					την επιθυμία για διασκέδαση,

					την επαγγελματική ευσυνειδησία.

			

			Τέλος, πρέπει να διαθέτουν «τόνους ενέργειας», άπειρα χαμόγελα, καλή διάθεση και πραγματική επιθυμία να φροντίζουν και να βοηθούν κάθε παιδί, ώστε αυτό να μάθει, να διασκεδάζει και να είναι ευτυχισμένο και υγιές. 

			4.7.3 Αρμοδιότητες και καθήκοντα στελεχών

			Κάθε στέλεχος, ανάλογα με το ρόλο του, έχει συγκεκριμένες αρμοδιότητες και καθήκοντα. Ωστόσο, όλα τα στελέχη υποδέχονται τα παιδιά την πρώτη ημέρα και τα αποχαιρετούν την τελευταία, έχουν την ευθύνη για την ασφάλεια, καθαριότητα και ανάπαυσή τους και τα επιβλέπουν κατά την ενασχόλησή τους στους διάφορους τομείς του προγράμματος.

			
					Ομαδάρχης-ισσαΘεωρείται το πολυτιμότερο στέλεχος της παιδικής κατασκήνωσης. Είναι υπεύθυνος/η, αρχηγός μιας ομάδας 10-12 παιδιών του ίδιου φύλου και της ίδιας περίπου ηλικίας και συμβιώνει με αυτά, σε σπιτάκι ή σκηνή. Όλη την ημέρα και κάθε μέρα ζει μαζί με τα παιδιά, τα φροντίζει και οργανώνει τη ζωή τους σύμφωνα με το κατασκηνωτικό πρόγραμμα. Συγκεκριμένα:
	Επιβλέπει τα παιδιά σε θέματα προσωπικής καθαριότητας και τάξης και καθαριότητας μέσα στο σπιτάκι ή στη σκηνή και στον περιβάλλοντα χώρο.
	Φροντίζει και επιβλέπει τη διατροφή των παιδιών.
	Ελέγχει τα προσωπικά είδη των παιδιών για πιθανά επικίνδυνα υλικά.
	Τηρεί με συνέπεια το ημερήσιο κατασκηνωτικό πρόγραμμα.
	Έχει την ευθύνη του κατασκηνωτικού υλικού της ομάδας του.
	Φροντίζει για την ασφάλεια των παιδιών.
	Προσέχει την υγεία κάθε παιδιού και ενημερώνει τον γιατρό ή τον κοινοτάρχη για κάθε περίπτωση αδιαθεσίας.
	Μεριμνά για τη λήψη φαρμάκων που συνιστά ο γιατρός.
	Βοηθά κάθε παιδί να προσαρμοσθεί.
	Παρακολουθεί τις αντιδράσεις των παιδιών και εντοπίζει πιθανά ατομικά προβλήματα.
	Εμψυχώνει τα παιδιά να συμμετέχουν στις δραστηριότητες.
	Συμμετέχει ενεργά με την ομάδα του στις εκδηλώσεις της κατασκήνωσης.
	Συνεργάζεται με τα υπόλοιπα στελέχη της κατασκήνωσης για την οργάνωση και υλοποίηση του κατασκηνωτικού προγράμματος.
	Βοηθά τα παιδιά να αποκτήσουν καλές υγιεινές συνήθειες.
	Φροντίζει για την καλή συμπεριφορά και την πειθαρχία των παιδιών.
	Διαχειρίζεται τα προβλήματα που προκύπτουν.
	Συντάσσει το «ημερολόγιο» της ομάδας του/της.



			

			Ο/η ομαδάρχης-ισσα είναι το πιο οικείο και αγαπητό πρόσωπο των παιδιών στην κατασκήνωση. Κάθε σπιτάκι λειτουργεί σαν μια άτυπη οικογένεια, με σαφή όρια και αρχές. Ο/η ομαδάρχης-ισσα διαπαιδαγωγεί, καθοδηγεί, ενθαρρύνει, συμβουλεύει και υποστηρίζει κάθε παιδί της ομάδας του/της στην προσωπική του ευχαρίστηση και εξέλιξη. Επιπλέον, φροντίζει για τη συνοχή και την ανάπτυξη ομαδικού πνεύματος και συνεργασίας μεταξύ των παιδιών της ομάδας του/της.

			Για να επιτύχει στο πολυσύνθετο και δύσκολο έργο του, πρέπει:

			
					να θέλει να κάνει τα παιδιά της ομάδας του ευτυχισμένα,

					να τηρεί πάντοτε τις αρχές και τους κανόνες της κατασκήνωσης,

					να «γνωρίζει» πολύ καλά κάθε παιδί της ομάδας του και να κατανοεί τις ανάγκες του,

					να φροντίζει κάθε παιδί και να συμπεριφέρεται ισότιμα σε όλα,

					να δημιουργεί πολύ καλή σχέση με κάθε παιδί,

					να δημιουργεί φιλικές «στενές» σχέσεις μεταξύ των παιδιών της ομάδας του/της,

					να συνεργάζεται με τα παιδιά για τις δραστηριότητές τους,

					να γνωρίζει κάθε στιγμή της ημέρας πού βρίσκεται και τι κάνει κάθε παιδί,

					να είναι πρότυπο για τα παιδιά,

					να κερδίσει την εμπιστοσύνη και τον σεβασμό των παιδιών,

					να μην αφήνει τυχόν δικά του προβλήματα να επηρεάζουν αρνητικά τα παιδιά,

					να κατανοεί την κρισιμότητα του ρόλου του/της.

			

			Το 24ωρο του/της ομαδάρχη-ισσας:

			
					πρωινό ξύπνημα (πρωινή καθαριότητα των παιδιών),

					πρωινό γεύμα (σερβίρισμα, επίβλεψη),

					καθοδήγηση, επιτήρηση στην πρωινή καθαριότητα των ατομικών ειδών και του σπιτιού,

					επιθεώρηση από τον/την υπεύθυνο/η (προετοιμασία των παιδιών για θάλασσα, πισίνα ή πρόγραμμα αναψυχής),

					απασχόληση των παιδιών σε δραστηριότητες, σύμφωνα με το πρόγραμμα,

					μεσημεριανό γεύμα (σερβίρισμα, επίβλεψη),

					μεσημεριανή ανάπαυση (ύπνος ή απασχόληση των παιδιών με ήπιες δραστηριότητες και παιχνίδια),

					απογευματινό γεύμα (σερβίρισμα, επίβλεψη),

					απασχόληση των παιδιών σε δραστηριότητες σύμφωνα με το πρόγραμμα,

					βραδινό γεύμα (σερβίρισμα, επίβλεψη),

					βραδινή ψυχαγωγία σύμφωνα με το πρόγραμμα,

					προετοιμασία για ύπνο (καθαριότητα, ανασκόπηση της ημέρας),

					συμπλήρωση του «ημερολόγιου του σπιτιού».

			

			
					Κοινοτάρχης-ισσαΕίναι υπεύθυνος/η για τη ζωή και τη δράση μιας κοινότητας, η οποία αποτελείται από 4-5 σπιτάκια και αντίστοιχες ομάδες παιδιών. Συγκεκριμένα:
	Είναι υπεύθυνος/η για την καθημερινή εύρυθμη λειτουργία της κοινότητας, την εφαρμογή του κατασκηνωτικού προγράμματος και των δραστηριοτήτων.
	Επιβλέπει, καθοδηγεί, συντονίζει, βοηθά και αξιολογεί τους ομαδάρχες.
	Συνεργάζεται καθημερινά με τους ομαδάρχες και φροντίζει για την ατομική ικανοποίηση και ευημερία τους.
	Πραγματοποιεί συγκεντρώσεις με τους ομαδάρχες, προκειμένου να ενημερώνεται, να ενημερώνει και να διαχειρίζεται πιθανά προβλήματα.
	Επιβλέπει το πρωινό ξύπνημα των ομαδαρχών και των παιδιών.
	Επιθεωρεί την καθαριότητα και την τάξη στα σπιτάκια..
	Διαχειρίζεται τον κατασκηνωτικό εξοπλισμό της κοινότητας και καταγράφει τις φθορές.
	Συνοδεύει τα παιδιά της κοινότητας στις δραστηριότητες, τις συγκεντρώσεις και τις εκδηλώσεις της κατασκήνωσης.
	Επιβλέπει τη διαδικασία του φαγητού των παιδιών της κοινότητας.
	Προσεγγίζει, γνωρίζει τα παιδιά και διαχειρίζεται τα παράπονα και τα προβλήματα που προκύπτουν.
	Ενημερώνεται για την υγεία των παιδιών και παρακολουθεί την πορεία ανάρρωσης των ασθενών.
	Επικοινωνεί με τους γονείς για οποιοδήποτε θέμα αφορά τα παιδιά.
	Επιβλέπει την ενδυμασία και τη συμπεριφορά των παιδιών.
	Φροντίζει για την ασφάλεια των παιδιών και των ομαδαρχών.
	Βοηθά στην οργάνωση και υλοποίηση των δραστηριοτήτων και της βραδινής ψυχαγωγίας.
	Φροντίζει για την πειθαρχία και την τήρηση του ημερήσιου προγράμματος.
	Κάθε βράδυ, επιθεωρεί τα σπιτάκια και επιβλέπει την τήρηση της ησυχίας.
	Φροντίζει για την υλοποίηση των αποφάσεων της διοίκησης.
	Συνεργάζεται αρμονικά με τους άλλους κοινοτάρχες και τα ανώτερα στελέχη της κατασκήνωσης για τη διαχείριση διάφορων καταστάσεων.
	Ενημερώνει τον υπαρχηγό για τα προβλήματα της κοινότητας σχετικά με αποκλίνουσες συμπεριφορές των παιδιών, τις επισημάνσεις των γονέων και καταθέτει προτάσεις για βελτιώσεις σε διάφορους τομείς της κατασκηνωτικής ζωής.
	Στο τέλος της κατασκηνωτικής περιόδου συντάσσει και υποβάλλει έκθεση λειτουργίας της κοινότητάς του.



			

			Ο/η κοινοτάρχης-ισσα, είναι στέλεχος μεσαίου επιπέδου στην κατασκήνωση και αποτελεί τον ενδιάμεσο κρίκο μεταξύ ομαδαρχών και ανώτερων διοικητικών στελεχών. Για να επιτύχει στο έργο του, πρέπει καθημερινά να επιβλέπει, να καθοδηγεί, να συντονίζει και να υποστηρίζει τους/τις ομαδάρχες-ισσες της κοινότητας της οποίας ηγείται και παράλληλα να μεριμνά για την ευχαρίστηση, την αγωγή και ικανοποίηση των παιδιών.

			
					Τομεάρχης-ισσαΣε μεγάλες παιδικές κατασκηνώσεις, 4-5 κοινότητες συνιστούν έναν τομέα ή πτέρυγα.O/η υπεύθυνος-η ασκεί επιτελικό έργο και έχει την ευθύνη της εύρυθμης λειτουργίας του τομέα του. Συγκεκριμένα:
	Επιβλέπει την υλοποίηση του γενικού προγράμματος της κατασκήνωσης.
	Οργανώνει και επιβλέπει την υλοποίηση των επιμέρους προγραμμάτων του τομέα. 
	Επιβλέπει, καθοδηγεί και βοηθά, όλα τα στελέχη, κοινοτάρχες και ομαδάρχες του τομέα.
	Επιβλέπει την καθαριότητα των χώρων του τομέα.
	Οργανώνει συχνά συναντήσεις με τα στελέχη του τομέα, προκειμένου να ενημερώσει και να ενημερωθεί για πιθανά προβλήματα.
	Διαχειρίζεται τα προβλήματα που προκύπτουν και παίρνει τις «δύσκολες» αποφάσεις.
	Ενημερώνει το αρχηγείο για οποιοδήποτε σοβαρό θέμα που πρέπει να αντιμετωπισθεί.
	Συμμετέχει σε όλες τις δραστηριότητες και εκδηλώσεις του τομέα.
	Γνωρίζει τα παιδιά του τομέα, συζητά μαζί τους και διαχειρίζεται τα πιθανά παράπονα τους.
	Συνεργάζεται και επιβλέπει τους ειδικούς συνεργάτες.
	Συγκεντρώνει, καταγράφει τα πολύτιμα αντικείμενα των παιδιών και φροντίζει για τη φύλαξή τους.
	Ενημερώνεται για την υγεία των παιδιών του τομέα, καθώς και για τα φάρμακα που τυχόν παίρνουν και ενημερώνει το γιατρό της κατασκήνωσης.
	Επιβλέπει τη συμπεριφορά των παιδιών, το κλίμα, τον «ρυθμό» της καθημερινότητάς τους και παρεμβαίνει σε θέματα σχέσεων μεταξύ σπιτιών και κοινοτήτων.
	Επικοινωνεί με τους γονείς και τους ενημερώνει για οποιοδήποτε θέμα αφορά τα παιδιά τους και τα επισκεπτήρια.
	Συντονίζει τα στελέχη και τα παιδιά στις διάφορες δραστηριότητες και ειδικά στη βραδινή ψυχαγωγία.
	Έχει την ευθύνη για την ασφάλεια των μελών του τομέα.
	Αξιολογεί με γραπτή έκθεση τα στελέχη του τομέα στο τέλος της εργασίας τους.
	Συντάσσει, στο τέλος κάθε κατασκηνωτικής περιόδου, έκθεση λειτουργίας του τομέα του.



			

			Ο/η τομεάρχης-ισσα είναι ανώτερο στέλεχος της κατασκήνωσης με έντονη καθημερινή παρουσία. Επιβλέπει και καθοδηγεί τους κοινοτάρχες και ομαδάρχες, συντονίζει τις δράσεις και έχει την ευθύνη της επιτυχούς υλοποίησης του προγράμματος και της αρμονικής συμβίωσης και ικανοποίησης όλων των μελών του τομέα.

			
					ΥπαρχηγόςΕίναι διοικητικό στέλεχος της κατασκήνωσης και φροντίζει για την ομαλή και αποτελεσματική καθημερινή λειτουργία της. Συγκεκριμένα:
	Συμμετέχει στις διοικητικές διαδικασίες.
	Συνεργάζεται δημιουργικά με τον αρχηγό και τα στελέχη για τον σχεδιασμό και την εφαρμογή των προγραμμάτων και των πιθανών αλλαγών.
	Έχει την ευθύνη για την εφαρμογή του ημερήσιου προγράμματος.
	Ενημερώνεται από στελέχη, γονείς και παιδιά και ασχολείται με κάθε πρόβλημα, παράπονο ή ιδιαίτερη κατάσταση προκύπτει.
	Συμμετέχει στις συγκεντρώσεις των στελεχών, ενημερώνεται για όλα τα θέματα και τους ενημερώνει για τις αποφάσεις της διοίκησης. 
	Επιβλέπει την υλοποίηση των αποφάσεων της διοίκησης. 
	Καταγράφει καθημερινά σοβαρά «συμβάντα» που χρειάζονται άμεση αντιμετώπιση και ενημερώνει τον αρχηγό.
	Ενημερώνεται καθημερινά από τον γιατρό για θέματα υγείας των κατασκηνωτών και των στελεχών. 
	Επιβλέπει καθημερινά όλους τους χώρους της κατασκήνωσης και καταγράφει οτιδήποτε πρέπει άμεσα να βελτιωθεί ή μπορεί να βελτιώσει μελλοντικά τη λειτουργία και τον χώρο της κατασκήνωσης και ενημερώνει τον αρχηγό.
	Επιβλέπει την τήρηση του κανονισμού της κατασκήνωσης.
	Επιβλέπει καθοδηγεί και αξιολογεί τα ανώτερα στελέχη.
	Αναπληρώνει τον αρχηγό σε περίπτωση απουσίας, λαμβάνει αποφάσεις και δίνει λύσεις όπου χρειάζεται.
	Φροντίζει για την ασφάλεια των χώρων, των στελεχών και των κατασκηνωτών.
	Συμμετέχει στην τελική αξιολόγηση των υπόλοιπων στελεχών της κατασκήνωσης.
	Συντάσσει έκθεση λειτουργίας της κατασκήνωσης στο τέλος κάθε κατασκηνωτικής περιόδου. 



			

			Ο/η υπαρχηγός, συμμετέχει ενεργά στο μάνατζμεντ της κατασκήνωσης και αναλαμβάνει τη διευθέτηση ποικίλων θεμάτων, μεριμνώντας για τη διατήρηση της τάξης, της αρμονικής συνεργασίας και της προσωπικής ικανοποίησης και ασφάλειας, όλων των μελών της κατασκήνωσης.

			
					Αρχηγός

			

			Είναι ανώτατο διοικητικό στέλεχος και κύριο έργο του είναι η αποτελεσματική και αποδοτική λειτουργία και η επίτευξη των στόχων της κατασκήνωσης. Γενικά, έχει την ευθύνη για:

			
					τον χώρο,

					το ανθρώπινο δυναμικό,

					τη λειτουργία,

					τις διαδικασίες,

					τα προγράμματα,

					τους κατασκηνωτές,

					τη διαχείριση κινδύνων.

			

			Σε πολλές κατασκηνώσεις, ο/η αρχηγός είναι μόνιμο στέλεχος, λόγω της σημαντικότητας του έργου του/της κατά τη διάρκεια όλου του έτους. Συγκεκριμένα:

			
					Πριν την έναρξη της κατασκήνωσης:	Συμμετέχει σε συνεδριάσεις με τη διοίκηση (ιδιοκτήτη ή διοικητικό συμβούλιο) για τον καθορισμό όλων των σημαντικών διαδικασιών σχετικά με τη λειτουργία της κατασκήνωσης, όπως ο χρόνος των κατασκηνωτικών περιόδων, η σύνταξη του εσωτερικού κανονισμού, ο καθορισμός των στόχων, η διαφήμιση κ.ά.
	Έχει την ευθύνη του προγραμματισμού του ανθρώπινου δυναμικού, της προσέλκυσης και της επιλογής των στελεχών, των ειδικών συνεργατών και του υπόλοιπου προσωπικού.
	Καλεί σε συνεδριάσεις τα ανώτερα στελέχη (υπαρχηγό και τομεάρχες) για τη διευθέτηση θεμάτων σχετικά με τη μελλοντική τους συνεργασία.
	Οργανώνει και υλοποιεί προγράμματα εκπαίδευσης - επιμόρφωσης στελεχών.
	Αναπτύσσει σχέδια διαχείρισης κινδύνων και κρίσεων, όπως πυρκαγιάς, φυσικών καταστροφών κ.ά. 
	Καλεί σε συνεδριάσεις όλα τα στελέχη της κατασκήνωσης, προκειμένου να τα εντάξει στη φιλοσοφία, τις αρχές, τις αξίες και τους στόχους της κατασκήνωσης, να τα εμψυχώσει και να μοιραστεί μαζί τους το όραμα στην κοινή πορεία.
	Ενημερώνει όλα τα στελέχη για τους ρόλους, τα καθήκοντα και τις αρμοδιότητές τους και οργανώνει τη δομή της κατασκήνωσης.
	Συνεργάζεται με διάφορους φορείς που σχετίζονται ή επηρεάζουν τη λειτουργία της κατασκήνωσης.
	Συνεργάζεται με τους προμηθευτές της κατασκήνωσης.
	Εισηγείται στη διοίκηση, προτάσεις για βελτιώσεις στον χώρο και τη λειτουργία της κατασκήνωσης.
	Συνεργάζεται με τα ανώτερα στελέχη για τον καθορισμό του ημερήσιου προγράμματος, των προγραμμάτων και δραστηριοτήτων, βραδινής ψυχαγωγίας και των εκδηλώσεων.
	Συνεργάζεται με τον διαιτολόγο και οργανώνει τη διατροφή των κατασκηνωτών και των στελεχών.
	Φροντίζει για τη συντήρηση, την ασφάλεια και την προετοιμασία των κατασκηνωτικών και αθλητικών εγκαταστάσεων.
	Φροντίζει για την αγορά νέου εξοπλισμού και υλικού και τη συντήρηση των παλαιών.
	Υποδέχεται τα στελέχη στην κατασκήνωση, συζητά μαζί τους οτιδήποτε αφορά το έργο τους και τους παρέχει κάθε βοήθεια.
	Προετοιμάζει την υποδοχή και τοποθέτηση των παιδιών στις ομάδες.
	Φροντίζει ώστε όλα να είναι έτοιμα την ημέρα έναρξης της κατασκήνωσης.



			

			
					Κατά τη διάρκεια λειτουργίας	Υποδέχεται μαζί με τα στελέχη τα παιδιά και τους γονείς την ημέρα άφιξης τους.
	Διαχειρίζεται όλα τα προβλήματα της κατασκήνωσης.
	Έχει τη βασική ευθύνη για την εφαρμογή του ημερήσιου προγράμματος.
	Έχει τη βασική ευθύνη για  την υλοποίηση και το συντονισμό όλων των προγραμμάτων - δραστηριοτήτων και εκδηλώσεων της κατασκήνωσης. 
	Συνεργάζεται με τα στελέχη και τους ειδικούς συνεργάτες για τα προγράμματα και τις πιθανές αλλαγές τους. 
	Οργανώνει τακτικά συγκεντρώσεις κοινοταρχών και ανώτερων στελεχών και ενημερώνεται για τις δραστηριότητες της ημέρας, τα προβλήματα που τυχόν παρουσιάστηκαν και τις βελτιώσεις που μπορούν να γίνουν στα προγράμματα της επόμενης μέρας. 
	Οργανώνει συνεδριάσεις με όλα τα στελέχη και τους ειδικούς συνεργάτες, προκειμένου να ανταλλάσσονται απόψεις που αφορούν την κατασκηνωτική ζωή και ενημερώνεται για τυχόν παράπονα, δυσκολίες και προβλήματα των στελεχών.
	Συνεργάζεται με τον γιατρό και ενημερώνεται για την πορεία της υγείας των παιδιών και των στελεχών. 
	Επιβλέπει όλους τους χώρους της κατασκήνωσης, προκειμένου να διασφαλίσει την υγιεινή και την ασφάλειά τους.
	Επιβλέπει, συντονίζει και καθοδηγεί τα ανώτερα στελέχη. 
	Κατανέμει τις υπηρεσίες των στελεχών.
	Τακτοποιεί όλα τα εργασιακά θέματα του προσωπικού.
	Επιβλέπει την υλοποίηση των προγραμμάτων και της βραδινής ψυχαγωγίας.
	Επιθεωρεί κοινότητες και τομείς.
	Αντιμετωπίζει σοβαρά θέματα απειθαρχίας, συμπεριφορών και στάσεων που δεν είναι συμβατές με τις αρχές και τις αξίες της κατασκήνωσης ή περιπτώσεις μη τήρησης των κανονισμών.
	Επικοινωνεί με τους γονείς για οποιοδήποτε σοβαρό θέμα αφορά τα παιδιά τους.
	Διαχειρίζεται τα παράπονα παιδιών και γονιών.
	Συντονίζει όλους τους τομείς λειτουργίας της κατασκήνωσης.
	Παίρνει όλα τα απαιτούμενα μέτρα για την προστασία του φυσικού περιβάλλοντος της κατασκήνωσης.
	Έχει την ευθύνη τήρησης αρχείων της κατασκήνωσης.
	Επιβλέπει την οργάνωση και υλοποίηση των ειδικών κατασκηνωτικών εκδηλώσεων.



			

			Στο τέλος κάθε κατασκηνωτικής περιόδου:

			
					Επιβλέπει την αναχώρηση των παιδιών και την παράδοση στους γονείς.

					Αποχαιρετά τα στελέχη δημιουργώντας το κατάλληλο κλίμα ανανέωσης της συνεργασίας.

			

			
					Μετά τη λήξη:	Αξιολογεί τα ανώτερα στελέχη.
	Παραλαμβάνει τις εκθέσεις αξιολόγησης των στελεχών.
	Παραλαμβάνει τα ημερολόγια των κοινοτήτων και τομέων.
	Συντάσσει την τελική έκθεση αξιολόγησης στελεχών.
	Συντάσσει έκθεση λειτουργίας της κατασκήνωσης, δίνοντας έμφαση στα χαρακτηριστικά κάθε κατασκηνωτικής περιόδου, με παρατηρήσεις και προτάσεις για μελλοντικές βελτιώσεις.
	Παραδίδει καταστάσεις με το υπάρχον υλικό.
	Παραδίδει καταστάσεις με τυχόν ζημίες ή βλάβες σε εγκαταστάσεις και τεχνικό εξοπλισμό.
	Παραδίδει στη διοίκηση τα αρχεία της κατασκήνωσης:	απολεσθέντων αντικειμένων,
	εισόδου και εξόδου κατασκηνωτών, 
	πρόωρων αναχωρήσεων κατασκηνωτών, 
	παραπόνων κατασκηνωτών και γονέων, 
	παραλαβής και παράδοσης κατασκηνωτών, 
	υπηρεσιών στελεχών, 
	δραστηριοτήτων στελεχών.





			

			
					Μέχρι την έναρξη:

			

			
					Αναπτύσσει πρόγραμμα επικοινωνίας με τους κατασκηνωτές και τους γονείς.

					Οργανώνει συναντήσεις και εκδηλώσεις κοινωνικού, ψυχαγωγικού και πολιτιστικού χαρακτήρα.

					Αναπτύσσει πρόγραμμα επικοινωνίας με τα στελέχη.

					Αναπτύσσει πρόγραμμα επικοινωνίας με ειδικούς συνεργάτες, φορείς και προμηθευτές.

			

			Ο/η αρχηγός έχει κρίσιμο διοικητικό και ηγετικό ρόλο. Με καθημερινή έντονη παρουσία στην κατασκηνωτική ζωή φροντίζει για όλα και για όλους, επιδιώκοντας τα καλύτερα επιθυμητά αποτελέσματα.

			4.7.4 Τα στελέχη-εθελοντές

			Εθελοντής είναι οποιοδήποτε άτομο επιθυμεί να προσφέρει τις υπηρεσίες του στην κατασκήνωση χωρίς χρηματική αποζημίωση. Συνήθως, οι κατασκηνώσεις μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα διαφόρων φορέων (κρατικών, εκκλησίας, προσκόπων κ.ά.) λειτουργούν με τη συνδρομή εθελοντών - στελεχών, που μπορεί να είναι γονείς, κατασκηνωτές, αιρετοί ή μέλη επιτροπών. Στις ιδιωτικές κατασκηνώσεις, εθελοντές είναι συνήθως πρώην κατασκηνωτές που λόγω ηλικίας (μεγαλύτεροι των 15 ετών), δεν προβλέπεται η κάλυψη του κόστους συμμετοχής τους από τα ασφαλιστικά ταμεία.

			Τα κίνητρα των εθελοντών μπορεί να είναι η προσφορά στον συνάνθρωπο, η πίστη στην κατασκηνωτική ιδέα και τη φιλοσοφία της κατασκήνωσης, η ικανοποίηση προσωπικών αναγκών ή ακόμη η μοναδική δυνατότητα συμμετοχής και απόκτησης της κατασκηνωτικής εμπειρίας. Συνήθως, οι εθελοντές αναλαμβάνουν τον ρόλο του ομαδάρχη, του βοηθού ομαδάρχη ή του εκπαιδευτή ορισμένων δραστηριοτήτων, ανάλογα με την πολιτική της κατασκήνωσης, την εμπειρία και την ηλικία τους.

			Πολλές κατασκηνώσεις έχουν ως στρατηγική την προσέλκυση και ανάπτυξη εθελοντών, θεωρώντας τους ως πολύτιμο διαθέσιμο «περιουσιακό» πόρο, γιατί:

			
					μειώνουν το μισθολογικό κόστος,

					δημιουργούν μια καλή δημόσια «εικόνα»,

					έχουν εμπειρία, θέληση και ενθουσιασμό,

					συμβάλλουν στην παρακίνηση του έμμισθου προσωπικού,

					διαδίδουν την κατασκηνωτική ιδέα.

			

			Η ανάπτυξη και γαλούχηση εθελοντών, είναι μια τέχνη που κάθε αρχηγός κατασκήνωσης χρειάζεται να αναπτύξει και να αξιοποιήσει (Ball & Ball, 2004). Στις κατασκηνώσεις μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα ο εθελοντισμός θεωρείται ως φυσιολογικό φαινόμενο και αναγκαιότητα. Αντίθετα, στις ιδιωτικές κατασκηνώσεις, αντιμετωπίζεται με σκεπτικισμό, λόγω της μείωσης των θέσεων εργασίας και της ανταπόκρισης των εθελοντών στις υψηλές απαιτήσεις του έργου τους.

			Σε κάθε περίπτωση, για να γίνουν οι εθελοντές πιο αποτελεσματικοί, να ενσωματωθούν καλύτερα και να αποκομίσουν τη μέγιστη προσωπική ικανοποίηση και παράλληλα η διοίκηση της κατασκήνωσης να τους αξιοποιήσει για την επίτευξη των στόχων της και να μην αντιμετωπίσει λειτουργικά και νομικά προβλήματα, πρέπει να διαμορφώσει κατάλληλες πολιτικές και δράσεις στο πλαίσιο της διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού της. Η διοίκηση της κατασκήνωσης σχετικά με τους εθελοντές πρέπει (Schirick, 2007):

			
					να αντιμετωπίζει τους εθελοντές ακριβώς όπως το έμμισθο προσωπικό,

					να δημιουργεί μια περιγραφή της θέσης εργασίας, η οποία περιλαμβάνει μια λίστα με τις δεξιότητες και τα προσόντα που χρειάζεται κάποιος για να εκτελέσει με επιτυχία το ρόλο και τα καθήκοντα που απαιτούνται,

					να συλλέξει σημαντικές πληροφορίες για την εργασία και συμπεριφορά τους, καθώς και για προηγούμενη εθελοντική τους προσφορά,

					να ενημερωθεί στα πλαίσια συνέντευξης για το είδος της εθελοντικής εργασίας που επιθυμούν να κάνουν σήμερα και γιατί,

					να τους ζητήσει να προσδιορίσουν τις δεξιότητες και τις γνώσεις που έχουν και πώς αυτές μπορούν να ωφελήσουν τους κατασκηνωτές,

					να τεκμηριώσει καλά οτιδήποτε αφορά το βιογραφικό των εθελοντών, όπως ακριβώς και για κάθε άλλο εργαζόμενο,

					να ζητήσουν ποινικό μητρώο και να τηρήσουν με ακρίβεια τη σχετική νομοθεσία για την εργασία,

					να αντιμετωπίζουν ισότιμα και δίκαια τους εθελοντές, σε σχέση με τους άλλους εργαζόμενους,

					να εντάσσουν τους εθελοντές στο πρόγραμμα εκπαίδευσης και προετοιμασίας των στελεχών,

					να αξιοποιήσουν τους εθελοντές, ώστε να προσφέρουν τις υπηρεσίες τους σε ρόλους ή δραστηριότητες που είναι περισσότερο αποτελεσματικοί και διαθέτουν τις απαιτούμενες γνώσεις και δεξιότητες,

					να καθοδηγούν, να παρακινούν, να ενθαρρύνουν και να υποστηρίζουν τους εθελοντές,

					να παίρνουν όλα τα απαραίτητα μέτρα για την υγεία και ασφάλειά τους,

					να επιβλέπουν τους εθελοντές ακριβώς όπως κάθε άλλο εργαζόμενο, ανεξάρτητα από την ευγνωμοσύνη και την εκτίμηση που έχουν γι’ αυτούς,

					να αξιολογούν το έργο τους τακτικά και να τους ενημερώνουν με τον κατάλληλο τρόπο για τα «σωστά» και τα «λάθη» τους,

					να αξιολογούν τις συνέπειες της παρουσίας τους στην κατασκήνωση και να αποφασίζουν για τη συνέχιση ή όχι της εθελοντικής τους προσφοράς.

			

			Σε κάθε περίπτωση, η διοίκηση της κατασκήνωσης φέρει την ευθύνη για την απόδοση και συμπεριφορά των εθελοντών όπως και για το έμμισθο προσωπικό. Βασική προϋπόθεση της συνεργασίας με εθελοντές, λόγω της φύσης και των ιδιαιτεροτήτων της εργασίας στην κατασκήνωση, πρέπει να είναι η αμέριστη αμφίπλευρη εμπιστοσύνη. 

			4.7.5 Οι ειδικοί συνεργάτες

			Πολλές κατασκηνώσεις συνεργάζονται με άτομα ή εταιρείες για την υλοποίηση συγκεκριμένων δραστηριοτήτων και εκδηλώσεων. Οι ειδικοί συνεργάτες είναι άτομα εξειδικευμένα σε κάποιο αντικείμενο, το οποίο η διοίκηση της κατασκήνωσης επιλέγει να εντάξει στο πρόγραμμα της, σύμφωνα με τη φιλοσοφία και τους στόχους της. Αυτοί μπορεί να είναι θεατρολόγοι, μουσικοί, προπονητές, χοροδιδάσκαλοι, ταχυδακτυλουργοί, ζωγράφοι, ηθοποιοί, περιβαλλοντολόγοι, ξεναγοί, ανιματέρ κ.ά. 

			Οι εταιρείες με τις οποίες συνήθως συνεργάζεται η διοίκηση της κατασκήνωσης, είναι τουριστικά γραφεία, εταιρείες θαλάσσιων σπορ, υπαίθριων δραστηριοτήτων, εναλλακτικού τουρισμού κ.ά.

			Οι ειδικοί συνεργάτες προσφέρουν εξειδικευμένες υπηρεσίες:

			
					στις αθλητικές δραστηριότητες,

					στα αθλήματα περιπέτειας,

					στις υπαίθριες δραστηριότητες αναψυχής,

					στις δραστηριότητες δημιουργίας και έκφρασης,

					στις πνευματικές δραστηριότητες,

					στη βραδινή ψυχαγωγία,

					στη μουσική, το θέατρο, το χορό,

					στα εκπαιδευτικά προγράμματα,

					στις πολιτιστικές δραστηριότητες,

					στις εκδηλώσεις.

			

			Οι ειδικοί συνεργάτες (εξωτερικοί) έχουν την ευθύνη οργάνωσης, υλοποίησης, συντήρησης του εξοπλισμού και ασφάλειας των κατασκηνωτών. Η συνεργασία με τους εξωτερικούς συνεργάτες δεν πρέπει να εξαντλείται μόνο στα πλαίσια συμφωνιών και τήρησης των νόμων. Η διοίκηση της κατασκήνωσης οφείλει να προβεί σε όλες τις απαιτούμενες ενέργειες για:

			
					την ομαλή ένταξη των συνεργατών στη ζωή της κατασκήνωσης,

					την ενημέρωση των συνεργατών για τη φιλοσοφία και τους στόχους της,

					την επίβλεψη και ασφάλεια των συνεργατών,

					τον έλεγχο και την αξιολόγηση των συνεργατών.

			

			Οι συνεργάτες, εκτός από την τεχνογνωσία, πρέπει να διαθέτουν και τις απαιτούμενες δεξιότητες για την επιτυχή υλοποίηση των δραστηριοτήτων σε συγκεκριμένες ηλικιακές ομάδες παιδιών και η διοίκηση της κατασκήνωσης οφείλει να αξιολογήσει την εμπειρία τους και να βεβαιωθεί ότι πραγματικά επιθυμούν να εργασθούν με παιδιά και ότι κατανοούν την «ευαισθησία» του έργου τους. Επιπλέον, για να είναι εποικοδομητική η συνεργασία και για να συμβάλουν ουσιαστικά στην επίτευξη των στόχων της κατασκήνωσης, οι συνεργάτες, πρέπει να υιοθετούν στάσεις και συμπεριφορές σύμφωνες με τις αρχές, τις αξίες και τις πολιτικές της κατασκήνωσης. 

			4.7.6 Προοπτικές καριέρας και οφέλη

			Η κατασκήνωση είναι ένα μοναδικό περιβάλλον που προσφέρει στα στελέχη πολλές ευκαιρίες για ανάπτυξη, τόσο σε προσωπικό όσο και σε επαγγελματικό επίπεδο. Αν και πρόκειται για εποχική απασχόληση με ελάχιστες χρηματικές απολαβές, συγκριτικά με το φόρτο εργασίας, την ευθύνη ή τα ωράρια, τα στελέχη αποκομίζουν σημαντικά οφέλη, τα οποία αποτελούν επένδυση για το μέλλον.

			Τα προγράμματα, η φύση της εργασίας, οι ευθύνες, η ομαδική υπαίθρια ζωή, η εκπαίδευση, η χαρούμενη ατμόσφαιρα, η στενή σχέση με τα παιδιά, οι ποικίλες και προκλητικές αρμοδιότητες, οι πολλαπλές ευκαιρίες για λήψη αποφάσεων, διαχείριση προβλημάτων και ηγεσία, οι αρχές, αξίες και απαιτήσεις της κατασκηνωτικής ζωής, η συνεργασία με άτομα διαφόρων ειδικοτήτων συμβάλλουν στην προσωπική ανάπτυξη και την απόκτηση δεξιοτήτων που είναι σημαντικοί παράγοντες για την επαγγελματική εξέλιξη των στελεχών σε διάφορους εργασιακούς χώρους. 

			4.7.2 Οφέλη της εργασίας στην κατασκήνωση

			
					Προσωπική ανάπτυξη	Ανάπτυξη δεξιοτήτων ζωής: Τα στελέχη αποκομίζουν πολύτιμές εμπειρίες, οι οποίες ενισχύουν την ανάπτυξη δεξιοτήτων ζωής. Μερικά από τα προσωπικά τους οφέλη είναι η ανεξαρτησία, η αυτοπεποίθηση, η ηθική της εργασίας, η δεοντολογία, οι κοινωνικές δεξιότητες, η αίσθηση του χιούμορ, η υπευθυνότητα, η λήψη αποφάσεων, η ευελιξία, η υπομονή, τα πρότυπα ζωής, η συμπόνια, η αφοσίωση, η ανάληψη ρίσκου, η οργανωτικότητα, η καθοδήγηση, οι φιλικές σχέσεις, ο σεβασμός και τα νέα ενδιαφέροντα (Kimmelman & Heiser, 2013). Από τα αποτελέσματα ερευνών φαίνεται ότι υπάρχει μεγάλη αύξηση στην ομαδική εργασία και συνεργασία, τη διαπροσωπική επικοινωνία, την επίλυση των προβλημάτων και τη δημιουργικότητα (Dworken, 2004, Garst & Johnson, 2003, Bialeschki, Henderson & Dahowski, 1998). 
	Ανάπτυξη της συναισθηματικής νοημοσύνης: Η συναισθηματική νοημοσύνη αναφέρεται σε ένα «είδος κοινωνικής νοημοσύνης που περιλαμβάνει την ικανότητα να παρακολουθεί κάποιος τα δικά του συναισθήματα και τα συναισθήματα των άλλων και να τα διακρίνει και η γνώση αυτή να καθοδηγεί τη σκέψη και τις δράσεις του» (Mayer & Salovey, 1993). Η συναισθηματική νοημοσύνη έχει αξιοπιστία στον «πραγματικό εργασιακό κόσμο» και θεωρείται το νέο ουσιαστικό ανθρώπινο κριτήριο βάσει του οποίου σημειώνεται η επαγγελματική πρόοδος (Goleman, 1998). Από τα αποτελέσματα έρευνας σχετικά με τη συναισθηματική νοημοσύνη, συγκριτικά πριν και μετά την εργασία στη θερινή κατασκήνωση, φαίνεται ότι υπάρχει σημαντική αύξηση στη συνολική συναισθηματική νοημοσύνη των στελεχών, καθώς και σε σημαντικές ικανότητες και χαρακτηριστικά, όπως την ανοχή στο στρες, την αυτοπραγμάτωση, την κοινωνική ευθύνη, την αισιοδοξία, την αυτοπεποίθηση, την ενσυναίσθηση, την ευτυχία, και τις διαπροσωπικές σχέσεις (Powell, 2004).



			

			
					Επαγγελματική εξέλιξη	Ανάπτυξη επαγγελματικών δεξιοτήτων: Από τα αποτελέσματα μελέτης σχετικά με τις απόψεις των εργοδοτών, φαίνεται ότι τα πανεπιστήμια και τα κολέγια πρέπει να επικεντρωθούν σε συγκεκριμένα μαθησιακά αποτελέσματα, όπως την επικοινωνία, την κριτική σκέψη, την επίλυση προβλημάτων, την ηθική λήψη αποφάσεων και την ομαδική εργασία, ειδάλλως οι απόφοιτοι τους βγαίνουν απροετοίμαστοι για το σημερινό περιβάλλον εργασίας (Hart Research Associates, 2010). Αυτό το χάσμα μεταξύ πανεπιστημιακών σπουδών και εργασιακών απαιτήσεων, σύμφωνα με ερευνητικά δεδομένα, μπορεί να καλυφθεί από την εποχική εργασία στην κατασκήνωση, η οποία προσφέρει πολύτιμη εμπειρία. Η αξία της ανάπτυξης επαγγελματικών δεξιοτήτων για τα στελέχη είναι πολλαπλή. Βοηθά στην προετοιμασία τους για την πρόσληψη και τη μελλοντική σταδιοδρομία σε διάφορους κλάδους, το οποίο είναι ένα χειροπιαστό όφελος (Kimmelman & Heiser, 2013). Τα στελέχη έχουν ισχυρή αυτογνωσία για τα οφέλη που αποκομίζουν από την εργασία στην κατασκήνωση και ότι οι δεξιότητες που αναπτύσσουν αποτελούν βασική προϋπόθεση για την επαγγελματική τους εξέλιξη (Bialeschki, Henderson & Dahowski, 1998).
	Πρακτική άσκηση: Η εργασία στην κατασκήνωση αποτελεί μοναδική ευκαιρία πρακτικής άσκησης για φοιτητές και σπουδαστές. Είναι ένα «πεδίο δοκιμών», στο οποίο μπορούν να αξιολογήσουν τις γνώσεις και τις ικανότητές τους, να εξερευνήσουν τα ταλέντα τους, να δοκιμάσουν νέες συμπεριφορές και να ανακαλύψουν τις δυνάμεις και τις αδυναμίες τους. Επιπλέον, θα λάβουν μια δομημένη, φιλική γνώμη, καθώς και την απαιτούμενη υποστήριξη και ενθάρρυνση (Kimmelman & Heiser, 2013).
	Προσφορά εργασίας: Τη σημερινή εποχή της οικονομικής κρίσης, με το μεγαλύτερο ποσοστό ανεργίας των τελευταίων ετών, είναι σημαντικό να υπάρχει μεγάλη προσφορά εργασίας για τους νέους άνεργους ή φοιτητές. Η εργασία στην κατασκήνωση, εκτός των άλλων, προσφέρει προοπτικές καριέρας, δημόσιες σχέσεις, επαγγελματικό «εφόδιο» και «μόνιμη» εποχική απασχόληση. 



			

			
					Άλλα οφέλη	Η εργασία στην κατασκήνωση προσφέρει μοναδικές και αξέχαστες στιγμές διασκέδασης, συγκινήσεις και ανεξάντλητες ιστορίες που εμπλουτίζουν και ομορφαίνουν μακροπρόθεσμα τη ζωή. Τα στελέχη διευρύνουν τον προσωπικό τους ορίζοντα, αποκτούν νέο τρόπο σκέψης, κάνουν νέες φιλίες, μαθαίνουν να είναι ανοικτοί/ες στις ευκαιρίες, να δοκιμάζουν νέα πράγματα και να στοχεύουν στην πρόοδο και σε έναν ποιοτικότερο τρόπο ζωής.
	Τα οφέλη της κατασκηνωτικής εμπειρίας δεν περιορίζονται μόνο στους κατασκηνωτές, αλλά και στα στελέχη. Η αποκάλυψη και η κατανόηση αυτών των μακροπρόθεσμων οφελών είναι ζωτικής σημασίας για τα διοικητικά στελέχη της κατασκήνωσης (DeGraaf & Glover, 2002), καθώς μπορούν να επηρεάσουν την προσέλκυση, την πρόσληψη, την εκπαίδευση, την πιστότητα των στελεχών, το μάρκετινγκ και τις δημόσιες σχέσεις της κατασκήνωσης (Powell, 2004). Επίσης, είναι σημαντικό τα ίδια τα στελέχη ή τα δυνητικά στελέχη να συνειδητοποιήσουν τα σημαντικά οφέλη της κατασκηνωτικής εργασίας και πώς αυτά μπορούν να τα αξιοποιήσουν στις εκπαιδευτικές τους επιλογές και στην επαγγελματική τους σταδιοδρομία.



			

			4.8 Αγωγή παιδιών και εφήβων

			Η αγωγή των παιδιών είναι τέχνη και επιστήμη. Με την ευρεία της έννοια, σημαίνει καθοδήγηση, εκπαίδευση, «συνοδεία» ή ανατροφή των παιδιών και είναι απαραίτητη προϋπόθεση για την πολύπλευρη ανάπτυξή τους. Διαχρονικά, διαμορφώθηκαν πολλές και αλληλοσυγκρουόμενες παιδαγωγικές θεωρίες. Οι προσωπικές αντιλήψεις όσων ασχολούνται με παιδιά, είναι συνήθως διαφορετικές και αντιφατικές και μπορεί να στηρίζονται σε επιστημονική γνώση ή σε βιωματικές εμπειρίες και προσωπικά «πιστεύω».

			Η αγωγή αναφέρεται στη σκόπιμη ενέργεια την οποία ασκεί αυτός που (εκ)παιδεύει σε αυτόν ο οποίος (εκ)παιδεύεται και αναφέρεται κυρίως στην παιδική ηλικία. Αφορά κυρίως τη συνειδητή και προγραμματισμένη παροχή από τον παιδαγωγό και εσωτερίκευση από τον παιδαγωγούμενο στάσεων, κανόνων, αξιών και προτύπων συμπεριφοράς, οι οποίες ισχύουν σε μια συγκεκριμένη κοινωνία. Κύριο χαρακτηριστικό της αγωγής είναι η καθοδήγηση (Λαγός, 2008). 

			Η επιτυχία της αγωγής καθορίζεται από τρεις κυρίως παράγοντες (Παπαδόπουλος, 2005):

			
					τη συστηματική παρέμβαση των ενηλίκων,

					την ανάπτυξη των φυσικών δυνάμεων και οργάνων,

					τις ιδιαίτερες συνθήκες του περιβάλλοντος μέσα στο οποίο συντελείται.

			

			Το κυριότερο είναι η εξασφάλιση της ισόρροπης και αρμονικής ανάπτυξης των νέων, πράγμα που αφορά όλες τις ηλικίες (Κασιμάτη, 2008). 

			Σύμφωνα με τη σύγχρονη αντίληψη της αγωγής, το στέλεχος της κατασκήνωσης πρέπει να:

			
					οδηγεί, βοηθά, συμβουλεύει και υποστηρίζει το παιδί προκειμένου αυτό να αναγνωρίσει τις ιδιαίτερες ικανότητες που διαθέτει και να τις αξιοποιήσει,

					επιδιώκει το παιδί να κοινωνικοποιηθεί, να διαμορφώσει μια στάση, συμπεριφορά και νοοτροπία, σύμφωνα με τις αξίες και τις αρχές της κατασκηνωτικής ιδέας και των κοινωνικών προτύπων για την παιδική ηλικία,

					συμβάλλει στη διαμόρφωση του χαρακτήρα και των χαρακτηριστικών της προσωπικότητας του παιδιού,

					προκαλεί τη μάθηση νέων δεξιοτήτων (διδάσκει), οι οποίες είναι πολύτιμες για τη ζωή και την ελεύθερη διαμόρφωση του παιδιού.

			

			Όσο το παιδί ωριμάζει, πρέπει να αρχίσει η καλλιέργεια μιας αγωγής, πιο ευέλικτης και διαλεκτικής, η οποία να στοχεύει στην ανάπτυξη της κριτικής σκέψης και του διαλόγου. Όταν η αγωγή παρατείνεται και αντί να δώσει τη θέση της στην παιδεία γίνεται υποκατάστατο αυτής, η αγωγή γίνεται ανασταλτικός παράγοντας της ελεύθερης και δημιουργικής σκέψης (Λαγός, 2008).

			Ορισμένες σύγχρονες βασικές παιδαγωγικές αρχές, οι οποίες εφαρμόζονται στην πράξη και αποτελούν δείκτες προσανατολισμού για τα στελέχη συνεισφέροντας στην ουσιαστικότερη και αποδοτικότερη προσφορά τους είναι:

			
					Το παιδί είναι το επίκεντρο της παιδαγωγικής διαδικασίας: οι δραστηριότητες πρέπει να ανταποκρίνονται στις ικανότητες, τις ανάγκες, τα αναπτυξιακά χαρακτηριστικά και τα ενδιαφέροντα των παιδιών. Επίκεντρο είναι το παιδί, το οποίο συμμετέχει ενεργά, σκέφτεται και δραστηριοποιείται, ενώ το στέλεχος συμβουλεύει, καθοδηγεί και προσφέρει βοήθεια όταν διαπιστώσει ότι το παιδί αδυνατεί να ανταποκριθεί (Κόπτσης, 2009). Η παιδοκεντρικότητα συντελεί στην αυτενέργεια και την αυτονομία του παιδιού, την ανάπτυξη της κοινωνικότητάς του, την ανάπτυξη της ικανότητας εξεύρεσης τεχνικών και λύσεων και την ανακάλυψη της γνώσης από το ίδιο (∆ερβίσης, 1999). 

					Η αυτενέργεια: είναι η ενέργεια του παιδιού που βασίζεται στη θέλησή του, η οποία ενεργοποιεί τις ψυχοσωματικές του δυνάμεις (Δερβίσης, 1998). Το στέλεχος οφείλει με τις ενέργειές του να βοηθά το παιδί στην απόκτηση αυτενεργού τρόπου σκέψης, ώστε αυτό να αναπτύξει τις ικανότητές του και να αυτονομηθεί (Κόπτσης, 2009). 

					Το ομαδικό πνεύμα: η ομάδα αποτελεί το κύτταρο της κατασκηνωτικής ζωής. Για να επιτευχθεί ουσιαστική συνεργασία και αποτελεσματικότερη λειτουργία των ομάδων, και όχι απλά ομαδοποίηση, χρειάζεται αλληλοβοήθεια, ανταλλαγή απόψεων, θετική αλληλεξάρτηση μεταξύ των μελών, συλλογική ευθύνη, εναλλαγή ρόλων και συλλογική εργασία (Ματσαγγούρας, 1999). Οι αντιπαραθέσεις είναι αναπόφευκτες και όχι αναγκαίο κακό. Οι αντίθετες απόψεις που εκφράζουν τα μέλη της ομάδας αυξάνουν το ενδιαφέρον, παρουσιάζουν τις διάφορες παραμέτρους κάθε προβλήματος και βοηθούν στη διατύπωση ποικίλων λύσεων (Gonschorek & Schneider, 2000). Το στέλεχος οφείλει να συμβάλλει μεθοδικά στη δημιουργία ομαδικού πνεύματος και συνοχής της ομάδας, ώστε τα παιδιά να απαλλάσσονται από τον εγωκεντρισμό και την ανταγωνιστική διάθεση, ενώ τα μέλη της ομάδας που είναι οι «αδύναμοι κρίκοι» να μην απομονώνονται και να ενεργοποιούνται ευκολότερα.

					Διαθεματική προσέγγιση: αναφέρεται στην πολύπλευρη διερεύνηση και μελέτη ενός θέματος που σχετίζεται με πολλά γνωστικά αντικείμενα, για παράδειγμα το φυσικό περιβάλλον. Με βάση τη διαθεματικότητα στο χώρο της παιδαγωγικής, η γνώση αποκτάται με διερευνητικό και βιωματικό τρόπο (Αγγελάκος, 2003). Τα στελέχη πρέπει να προσεγγίζουν τα παιδιά σφαιρικά και ολόπλευρα.

					Η καλλιέργεια διαπροσωπικών σχέσεων και επικοινωνίας: η σχέση μεταξύ στελεχών και παιδιών αποτελεί ορόσημο σε διάφορους τομείς ανάπτυξης των παιδιών. Είναι μια δυναμική αλληλεπίδραση, της οποίας η λειτουργία κρίνει το αποτέλεσμα του παιδαγωγικού έργου. Βασική επιδίωξη, λοιπόν, των στελεχών, μέσω αποτελεσματικής επικοινωνίας, αμοιβαίας εμπιστοσύνης και σε κλίμα ειλικρίνειας, είναι η μετάδοση χρήσιμων γνωστικών και κοινωνικών εμπειριών στους κατασκηνωτές. 

					Πίστη στις δυνατότητες του παιδιού: το στέλεχος αγαπά και σέβεται κάθε παιδί, όχι μόνο γι’ αυτό που είναι, αλλά γι’ αυτό που μπορεί να γίνει με τη δική του μεσολάβηση. Το παιδί έχει ανάγκη από καθοδήγηση ώστε να αντιμετωπίσει με επιτυχία τα προσωπικά και συλλογικά του προβλήματα. Σε αυτή την καθοδήγηση το στέλεχος οφείλει να εκδηλώνει πίστη στις δυνατότητες του παιδιού και να πιστεύει ότι αυτές μπορούν να μετατραπούν σε ικανότητες, εφόσον ο/η ίδιος-α παρέχει τα κατάλληλα ερεθίσματα. Άμεσο αποτέλεσμα μιας τέτοιας στάσης είναι η τόνωση της αυτοπεποίθησης του παιδιού και η δυναμική του εξέλιξη με τη δική του προσπάθεια.

					Το κάθε παιδί είναι μοναδικό και ξεχωριστό, με ατομικούς μηχανισμούς μάθησης, προσαρμογής και ρυθμούς.

					Το παιδί μαθαίνει μέσα από τη διερεύνηση, το παιχνίδι και τον διάλογο. 

					Το παιδί έχει δικαίωμα στη χαρά: τα στελέχη πρέπει να εμπνέουν και να απελευθερώνουν τη δημιουργικότητα και την πρωτοβουλία των παιδιών προσφέροντάς τους τη δυνατότητα να αισθάνονται ευτυχισμένοι άνθρωποι στην κατασκήνωση και στη συνέχεια στη ζωή τους.

			

			«Η εκπαίδευση είναι μια πράξη αγάπης, επομένως μια πράξη θάρρους. Δεν πρέπει να φοβάται την αντιπαράθεση, την ανάλυση της πραγματικότητας, τη δημιουργική συζήτηση, αν δε θέλει να καταλήξει σε παρωδία» (στίχοι από το τραγούδι The Wall των Pink Floyd). «Τα παιδιά είναι ευτυχισμένα όταν είναι απασχολημένα με δραστηριότητες που αγαπούν, αλλά η υπερβολική δραστηριότητα μπορεί να τα κάνει δυστυχισμένα» (Honoré, 2010).

			Αν και η φιλοσοφία και η προσέγγιση των παιδαγωγικών αρχών είναι η ίδια και ζωτικής σημασίας για όλη την παιδική ηλικία, εντούτοις τα στελέχη πρέπει να δίνουν την απαραίτητη έμφαση στις ανάγκες και τα χαρακτηριστικά κάθε ηλικιακής ομάδας.

			4.8.1 Χαρακτηριστικά παιδικής ηλικίας

			Γενικά, η παιδική ηλικία χαρακτηρίζεται από συνεχή και ακούραστη δραστηριότητα, αλλά και από φυσικές- σωματικές και ψυχολογικές διαφορές από άτομο σε άτομο και πολλαπλές αλλαγές, άρα και αλλαγές αναγκών που αντιμετωπίζουν τα παιδιά αυτών των ηλικιών. Στη βιβλιογραφία, αν και δεν υπάρχει αποδεκτός χωρισμός της παιδικής ηλικίας, για καλύτερη προσέγγιση και μελέτη αυτή χωρίζεται σε περιόδους οι οποίες περιλαμβάνουν κοινά χαρακτηριστικά (Αυθίνος, 1998).

			Τα στελέχη οφείλουν να γνωρίζουν τις αναπτυξιακές αλλαγές που συντελούνται σε βιοσωματικό, ψυχοσυναισθηματικό, πνευματικό και κοινωνικό επίπεδο των κατασκηνωτών, προκειμένου να τους/τις κατανοούν καλύτερα και να επιτύχουν στον κρίσιμο πολυσύνθετο ρόλο τους.

			Χαρακτηριστικά της αρχικής παιδικής ηλικίας (5-7 ετών) είναι τα ακόλουθα:

			
					κινητικότητα,

					ανάπτυξη των κινητικών δεξιοτήτων τους,

					περιορισμένη ικανότητα επικοινωνίας,

					συχνή αλλαγή της διάθεσης,

					μικρός χρόνος συγκέντρωσης,

					δεν αντιλαμβάνονται γρήγορα τις οδηγίες,

					είναι δημιουργικά,

					χαίρονται το ρυθμό και τη μουσική,

					επιζητούν τον έπαινο,

					δεν έχουν την αίσθηση του κινδύνου,

					κάνουν πολλές ερωτήσεις,

					επηρεάζονται από τα μεγαλύτερα παιδιά και τους ενήλικες,

					επιδεικνύουν τις ικανότητες τους και θέλουν να εντυπωσιάσουν,

					προκαλούν την προσοχή των μεγάλων,

					επιθυμούν τις επαναλήψεις,

					κουράζονται εύκολα,

					νευριάζουν και βαριούνται εύκολα,

					αδυναμία μακρινής όρασης,

					έχουν μικρό ενδιαφέρον για το αντίθετο φύλο,

					αναπτύσσουν σχέσεις με παιδιά του ίδιου φύλου,

					ανάγκη για πλήρη κινητική ανεξαρτησία,

					δεν θέλουν να χάνουν,

					δεν αρέσκονται στην κριτική, προσβάλλονται εύκολα,

					διασκεδάζουν με τα εικαστικά, το κουκλοθέατρο και τις χειροτεχνίες,

					τους αρέσει να ανακαλύπτουν πράγματα και να μαθαίνουν,

					τους αρέσει να ακούνε ιστορίες,

					τους αρέσει να μεταμφιέζονται.

			

			Χαρακτηριστικά της μέσης παιδικής ηλικίας (8-10 ετών) είναι τα ακόλουθα:

			
					βελτιώνεται η προσοχή και η αντίληψη,

					βελτιώνεται η ικανότητα εκτέλεσης χειρισμών,

					αρέσκονται στην περιπέτεια και είναι ριψοκίνδυνα,

					υπάρχει συντονισμός όρασης-κίνησης των άνω άκρων,

					υπάρχει ανταγωνισμός με το άλλο φύλο,

					τα κορίτσια είναι πιο ώριμα,

					επιζητούν την αναγνώριση από τους μεγαλύτερους,

					επιζητούν την ανεξαρτητοποίηση από τους γονείς,

					αναζητούν την ατομική τους ταυτότητα μέσα από παρέες με άτομα του ίδιου φύλου,

					Ενδιαφέρονται για παιχνίδια συναγωνισμού που αποτελούν πρόκληση για την επιβεβαίωση ή την αναζήτηση των βιολογικών-ψυχολογικών τους ορίων,

					ίση μυϊκή δύναμη μεταξύ αγοριών και κοριτσιών,

					δημιουργούν ομάδες στις οποίες θα αποκτήσουν εμπειρίες, συμπαράσταση και αναγνώριση,

					έχουν δική τους άποψη και την υποστηρίζουν με πείσμα στους μεγαλύτερους,

					επιζητούν συμπαράσταση/υποστήριξη από τους ενήλικες,

					δέχονται αβίαστα να ακολουθήσουν τις οδηγίες και την καθοδήγηση από τους ενήλικες στο πλαίσιο κάποιας δραστηριότητας,

					η καρδιακή συχνότητα μειώνεται στους 85 παλμούς/λεπτό σε ηρεμία και η συχνότητα αναπνοής σε 15-18 εισπνοές/λεπτό,

					αντιλαμβάνονται τη διαφορά μεταξύ καλού/κακού,

					προσπαθούν να παραβιάσουν τους κανόνες των παιχνιδιών ή να ρίξουν την ευθύνη για τυχόν λάθος που έκαναν σε άλλο παιδί ή κατάσταση,

					ανταγωνίζονται και φανατίζονται εύκολα,

					τα ενδιαφέροντα τους αλλάζουν γρήγορα,

					βάζουν στόχους και θέλουν να τους πετύχουν,

					έχουν ανάγκη για την ανάπτυξη ή βελτίωση δεξιοτήτων.

			

			Τα ψυχοκοινωνικά χαρακτηριστικά της μέσης παιδικής ηλικίας είναι (Δογάνης, 2015):

			
					εναρμόνιση της ανάγκης να ανήκει στην οικογένεια και ταυτόχρονα να απελευθερωθεί από αυτήν,

					σχετικά σταθερή προσωπικότητα,

					αποστασιοποίηση από ενήλικες,

					βασικό πρόβλημα που έχει να επιλύσει: «Αξίζω ή δεν αξίζω;».

			

			Συγκεκριμένα, στην ηλικία των 8 ετών χαρακτηριστικά είναι τα ακόλουθα:

			
					γρηγοράδα (ανυπομονησία),

					επεκτασιμότητα (ανικανοποίητο),

					αξιολόγηση (κρίνει τα πάντα γύρω του),

					ίσως αδιαφορεί για συμβουλές ενηλίκων,

					συχνά ξεσπάει, αλλά για λίγο,

					αυξημένη αυτοπεποίθηση,

					προσκολλάται σε άτομο εκτός οικογένειας,

					απαιτεί να τον μεταχειρίζονται σαν ενήλικα.

			

			Συγκεκριμένα, στην ηλικία των 9 ετών:

			
					αποτελεί συνέχεια της ηλικίας των 8, πιο ραφιναρισμένα,

					κύρια χαρακτηριστικά αποτελούν η ατομικότητα και η αυτοπαρακίνηση,

					απαιτεί να του φέρονται σαν ενήλικα,

					συχνά παιδιαρίζει,

					επιμένει περισσότερο,

					προσέχει περισσότερο χρόνο,

					του αρέσει να επαναλαμβάνει ασκήσεις, καθώς η επιδεξιότητα του προσδίδει κύρος στα μάτια των άλλων παιδιών,

					ανεξαρτησία: δεν του αρέσει να τον επιβλέπουν συνέχεια,

					κομφορμισμός στα πρότυπα της ομάδας,

					ηθική ανάπτυξη: αντιλαμβάνεται καλύτερα τις έννοιες της τιμιότητας και των ατομικών διαφορών,

					δέχεται ειλικρινή κριτική.

			

			Συγκεκριμένα, στην ηλικία των 10 ετών:

			
					είναι αξιόπιστο, προσαρμοσμένο, εστιασμένο,

					αποτελεί χρονιά «πλατώ», πριν τις αναταράξεις της ηλικίας των 11

					ανεκτικό, ανέμελο, ήρεμο,

					ξεσπάει κατά καιρούς, αλλά όχι στους ενήλικες: περισσότερο στους συνομηλίκους ή τους μικρότερους,

					στις επιλογές μπορεί να πει «μερικές φορές ναι, μερικές φορές όχι»,

					αγαπάει τους φίλους του και αφοσιώνεται στην ομάδα,

					ηθική συμπεριφορά: έντονη αίσθηση της δικαιοσύνης, με έμφαση στο τι είναι σωστό και τι λάθος, με εμμονή στην εντιμότητα.

			

			Τα 10 συνοψίζουν την ανάπτυξη της ηλικίας 6-9 ετών, και είναι η κορύφωση της παιδικής ηλικίας.

			Χαρακτηριστικά προεφηβείας 11-12 χρονών:

			
					γρήγορες αλλαγές στη σωματική ανάπτυξη,

					βελτίωση του συντονισμού κινήσεων με γοργό ρυθμό,

					αύξηση της προσοχής/αντίληψης,

					συχνή αλλαγή διάθεσης,

					ανταγωνισμός των δύο φύλων,

					διαφορετικά ενδιαφέροντα μεταξύ αγοριών/κοριτσιών,

					τάση για ανεξαρτησία που εγκυμονεί κινδύνους,

					αναζητούν πρότυπα και επηρεάζονται εύκολα,

					βελτιώνεται η αντοχή,

					αφύπνιση της σεξουαλικότητας,

					έντονη ευαισθησία στο σωστό/λάθος, δίκαιο/άδικο,

					κάνουν σταθερές φιλίες,

					είναι λιγότερο παρορμητικά,

					τα κορίτσια είναι πιο ώριμα,

					ψάχνουν την προσωπική τους ταυτότητα,

					επιζητούν την επιβεβαίωση από τους φίλους,

					είναι πιο υπεύθυνα,

					κρύβουν τα συναισθήματά τους.

			

			Τα ψυχοκοινωνικά χαρακτηριστικά της προεφηβείας είναι (Δογάνης, 2015) τα ακόλουθα:

			
					τα 11 είναι η αφετηρία της προεφηβείας και συχνά της εφηβείας,

					κύριες μεταβολές είναι η αντίσταση στην εξουσία και η αποδιοργάνωση της προσωπικότητας, η οποία είναι προσωρινή και αποτελεί προϋπόθεση για την επικείμενη αναδιοργάνωση,

					είναι ηλικία χαλάρωσης της δομής της προσωπικότητας, που μοιάζει με «μουλιασμένο φασόλι»,

					υπερκινητικότητα: η έννοια «κάθομαι» είναι άγνωστη,

					υπερεπαναστατικότητα,

					όσο πιο αποδεκτοί/ες είναι από ενήλικες, τόσο πιο απορριπτέοι από συνομηλίκους. 

			

			Συγκεκριμένα, στην ηλικία των 11 ετών:

			
					πραγματοποιείται μια θορυβώδης αποχώρηση από την παιδική ηλικία,

					τσακώνεται, φωνασκεί, αμφισβητεί, σαν το 2χρονο παιδί, που όταν θέλει να παίξει στην παραλία, πετάει άμμο στο πρόσωπο του άλλου,

					θυμώνει και έχει συναισθηματικές εκρήξεις (κυρίως στο σπίτι),

					είναι ασταθής στις φιλίες: «Μου αρέσουν όλοι οι φίλοι μου, αλλά πρέπει να τσακωνόμαστε για να σπάμε την ηρεμία»,

					ανακαλύπτει τη δική του προσωπικότητα με το να αντιδράει σε άλλες προσωπικότητες,

					η αρνητική ταυτότητα προηγείται της θετικής.

			

			Συγκεκριμένα, στην ηλικία των 12 ετών:

			
					υπάρχει ύφεση: «η μητέρα φύση προέβλεψε ότι οι γονείς δε θα αντέξουν δύο ολόκληρα χρόνια»,

					στα 11 ψάχνει τον εαυτό του,

					στα 12 σαν να άρχισε να τον βρίσκει,

					«Δεν είμαι κακός, αν και δεν είμαι και πολύ καλός. Αν ήμουν πολύ καλός, δεν θα άρεσα στους φίλους μου»,

					ακραίος ενθουσιασμός, ακραίες εκφράσεις,

					ενδιαφέρον για σεξ. Μπορεί να αρχίσει ο αυνανισμός.

			

			4.8.2 Χειρισμός προεφήβων

			
					Η απαράδεκτη συμπεριφορά είναι προσωρινή.

					Μην αντιδράτε υστερικά.

					«Μην πυροβολείτε τη μύγα με το κανόνι».

					Μην αντιδράτε αμέσως στην προκλητική συμπεριφορά του παιδιού: Καθυστερήστε, «Πετάξτε την μπάλα έξω».

					Μην του/της φέρεστε σαν να είναι παιδί.

					Μην το παίρνετε προσωπικά.

			

			Χαρακτηριστικά πρώιμης εφηβείας 13-15 ετών (Δογάνης, 2015):

			
					Κύριος στόχος της εφηβείας: σχηματισμός ταυτότητας «Ποιος είμαι;»,

					ταξίδι από την εξάρτηση στην ανεξαρτησία,

					τρία βήματα προς την ανεξαρτησία, δύο προς την εξάρτηση,

					εμφύλιος εσωτερικός πόλεμος: εν μέρει θέλει ανεξαρτησία από γονείς και εν μέρει εξάρτηση,

					εφηβικό παράδοξο: επανάσταση προς γονείς και κομφορμισμός προς φίλους.

			

			Συγκεκριμένα, στην ηλικία των 13 ετών χαρακτηριστικά είναι τα ακόλουθα:

			
					εσωστρέφεια, απασχόληση με εαυτό,

					μπορεί να αποστασιοποιηθεί,

					ήσυχη επανάσταση: στη διένεξη, συχνά αποσύρεται ήσυχα ή βροντάει την πόρτα,

					ανησυχεί για όλα,

					ανακαλύπτει τον καθρέφτη,

					προσβάλλεται εύκολα,

					ενδιαφέρεται κυρίως για την εικόνα που παρουσιάζει στους άλλους.

			

			Συγκεκριμένα, στην ηλικία των 14 ετών:

			
					πιο εξωστρεφής,

					ανακαλύπτει το τηλέφωνο,

					δεν είναι τόσο ευάλωτος/η όσο στα 13,

					αρχίζει να αποδέχεται τον εαυτό,

					εμφάνιση ίσως ανδρική (ή γυναικεία),

					επέκταση της προσωπικότητας,

					δεν φοβάται να μιλήσει για τον εαυτό του/της.

			

			4.8.3 Εφηβεία

			Η εφηβεία (πρώιμη και κύρια), είναι μια μεταβατική περίοδος κατά την οποία το άτομο περνάει από τον κόσμο του παιδιού στον κόσμο του ενήλικα. Στην εφηβεία παρουσιάζονται σημαντικές και γρήγορες αλλαγές σε βιοσωματικό, γνωστικό, ψυχο-συναισθηματικό και κοινωνικό τομέα. 

			Οι ψυχολογικές και συναισθηματικές αντιδράσεις των εφήβων στις αλλαγές της εφηβείας είναι οι ακόλουθες (Παρασκευόπουλος, 1985):

			
					επιθυμία να μένει μόνος/η του/της,

					αποστροφή προς την εργασία,

					έλλειψη συντονισμού στις κινήσεις,

					ανία,

					νευρικότητα-ανησυχία,

					αυξημένη ευσυγκινησία,

					αντιδραστική-εχθρική στάση προς τους άλλους,

					αντιδραστική-εχθρική στάση προς το άλλο φύλο,

					εναντίωση προς κάθε μορφή εξουσίας,

					υπεραπασχόληση με θέματα του σεξ,

					υπέρμετρη αιδημοσύνη,

					έλλειψη αυτοπεποίθησης,

					ονειροπόληση.

			

			Ειδικότερα, σε ψυχο-συναισθηματικό επίπεδο είναι φανερό πως η μεταβατική αυτή χρονική περίοδος σηματοδοτεί μεγάλες και σοβαρές αλλαγές, οι οποίες σε σημαντικό βαθμό θα διαμορφώσουν τη μελλοντική προσωπικότητα και τον χαρακτήρα του ατόμου (Braconnier & Martsieli, 2002). 

			Οι αναπτυξιακές αλλαγές που συμβαίνουν στους εφήβους, συνοψίζονται στις ακόλουθες (Παρασκευόπουλος, 1985):

			
					να αποδεχθεί τη νέα μορφή που παίρνει τελικά το σώμα του/της και να χρησιμοποιεί τις νέες σωματικές και ψυχοκινητικές του/της δυνατότητες αποτελεσματικά,

					να διαμορφώσει μια ώριμη ετερόφυλη σχέση και να αποδεχθεί τον κοινωνικό ρόλο του φύλου του,

					να εξασφαλίσει μια βέβαιη προοπτική και οικονομική ανεξαρτησία με την εκλογή επαγγέλματος και τη συστηματική προετοιμασία για την άσκηση του επαγγέλματος αυτού,

					να αποκτήσει συναισθηματική αυτονομία από τους γονείς και άλλους ενηλίκους, 

					να διαμορφώσει νέες σχέσεις αμοιβαιότητας με τους συνομηλίκους του και των δύο φύλων,

					να αποκτήσει τις γνωστικές δεξιότητες και τις έννοιες που είναι αναγκαίες για τη συμμετοχή του/της στην κοινωνική και πολιτική ζωή,

					να διαμορφώσει ένα αξιολογικό σύστημα, μια φιλοσοφία της ζωής,

					να δώσει ικανοποιητική απάντηση στα ερωτήματα: «ποιος είμαι;», «από πού έρχομαι;», «πού πηγαίνω;», να αποκτήσει δηλαδή αυτό που ο Erikson αποκαλεί «ταυτότητα του Εγώ».

			

			4.9 Ανάγκες παιδιών και εφήβων

			Τα παιδιά και οι έφηβοι αναζητούν τρόπους για να καλύψουν τις βασικές τους ανάγκες και να αποκτήσουν τις δεξιότητες που είναι ζωτικής σημασίας για την επιβίωση, την ενηλικίωση και την υγιή ανάπτυξή τους. Ο σχεδιασμός των κατασκηνωτικών προγραμμάτων και οι τρόποι εφαρμογής τους πρέπει σκόπιμα να ανταποκρίνονται στις ανάγκες τους. 

			Βασικές ανάγκες των νέων αποτελούν τα εξής:

			
					ανάγκη για ασφαλή και δομημένο (με ξεκάθαρα όρια) περιβάλλον,

					ανάγκη για κοινωνική αλληλεπίδραση,

					ανάγκη για να ανήκουν σε μια ομάδα - κοινωνική ένταξη,

					ανάγκη για αυτοεκτίμηση,

					ανάγκη για κοινωνική υπόσταση - κύρος (ότι αξίζουν και μπορούν να προσφέρουν),

					ανάγκη για ανεξαρτησία, αυτονομία (ότι έχουν τον έλεγχο στη ζωή τους),

					ανάγκη για φιλία, παρέα και δημιουργία καλών διαπροσωπικών σχέσεων,

					ανάγκη για απόκτηση ή βελτίωση δεξιοτήτων,

					ανάγκη για να αισθάνονται ικανοί/ες,

					ανάγκη για αγάπη,

					ανάγκη για σεβασμό,

					ανάγκη για φυσική δραστηριότητα και παιχνίδι,

					ανάγκη για δημιουργική έκφραση,

					ανάγκη για νέες εμπειρίες,

					ανάγκη για επιτυχία.

			

			Εάν η οικογένεια και η κατασκήνωση δεν μπορούν να παρέχουν ένα θετικό ή αποτελεσματικό τρόπο ώστε τα νέα άτομα να καλύψουν τις ανάγκες τους, αυτά θα προσπαθήσουν να δώσουν μόνα τους λύσεις και όχι πάντοτε με θετικό τρόπο. Η κατασκήνωση είναι ένας φυσικός χώρος για την ανατροφή των νέων και την πρόληψη ή μείωση των κινδύνων για ανεπιθύμητες συμπεριφορές.

			4.10 Ανάπτυξη και διδακτική δεξιοτήτων

			Οι δεξιότητες βασίζονται στην ανάπτυξη ικανοτήτων, οι οποίες αποκτώνται ή βελτιώνονται με τη μάθηση, την εκπαίδευση και την εμπειρία και διακρίνονται σε γενικές, οι οποίες αφορούν διάφορες δραστηριότητες, και ειδικές, οι οποίες αφορούν την εκτέλεση μιας συγκεκριμένης εξειδικευμένης δραστηριότητας.

			Στην καθημερινή ζωή χρησιμοποιούνται πολλές δεξιότητες ταυτόχρονα. Για παράδειγμα, για τη λύση ενός προβλήματος επιστρατεύουμε τη δημιουργική σκέψη, τη λογική, την αυτοεκτίμηση, την επικοινωνία κ.ά. Τελικά, η αλληλοσυσχέτιση και ο τρόπος της πρακτικής εφαρμογής των δεξιοτήτων προκαθορίζουν τις συμπεριφορές.

			4.10.1 Δεξιότητες ζωής

			Οι δεξιότητες ζωής περιλαμβάνουν μια μεγάλη γκάμα δεξιοτήτων που βοηθούν άτομα ή ομάδες να προσαρμόζονται με επιτυχία στις διάφορες καταστάσεις και να αντιμετωπίζουν με τον καλύτερο τρόπο τις απαιτήσεις, τις προκλήσεις και τα προβλήματα της καθημερινότητας, με σκοπό μια επιτυχημένη, παραγωγική και γεμάτη ικανοποίηση ζωή. Σύμφωνα με τη βιβλιογραφία, η διδασκαλία δεξιοτήτων ζωής έχει θετική επίδραση στην αύξηση των γνώσεων των μαθητών/τριών γι’ αυτές (O’Hearn & Gatz, 2002), στην επίγνωση, τον έλεγχο του σώματός τους, την αυτοσυγκέντρωση και τον έλεγχο του άγχους (Orlick & McCaffrey, 1991), στην αύξηση της εσωτερικής παρακίνησης και τη βελτίωση της αυτοεκτίμησής τους (Nichols & Utesch, 1998), στη μείωση ανθυγιεινών συνηθειών (Botvin & Griffin, 2004), στην αύξηση της απόδοσης σε αθλητικές δοκιμασίες (Papacharisis, Goudas, Danish & Theodorakis, 2005) και στον εστιασμό στα θετικά χαρακτηριστικά του εαυτού τους, στοιχεία τα οποία θα τους βοηθήσουν σε μια πιο επιτυχημένη ζωή (Canfield & Siccone, 1995).

			Οι δεξιότητες ζωής μπορεί να είναι γνωστικές, συναισθηματικές ή φυσικές και μπορούν να αναπτυχθούν με την κατάλληλη εκπαίδευση σε όλες τις ηλικίες. Στις δεξιότητες αυτές συμπεριλαμβάνονται δεξιότητες επικοινωνίας, λήψης αποφάσεων, ανάπτυξης προσωπικής ταυτότητας, κοινωνικές δεξιότητες, ηγεσίας, ομαδικότητας, διαχείρισης θυμού, στρες, θετικής στάσης, υπευθυνότητας, εμπιστοσύνης, αυτοπεποίθησης, μάθησης, αποδοχής της διαφορετικότητας, κινητικές δεξιότητες, αυτοσυγκέντρωση, αυτορρύθμιση, θετικός αυτοδιάλογος κ.ά.

			Η εκπαίδευση σε δεξιότητες ζωής, περιλαμβάνει τα ακόλουθα βασικά στοιχεία:

			
					γνώση και κατανόηση: για θέματα, όπως νόμους και κανόνες, τη δημοκρατική διαδικασία, τα μέσα ενημέρωσης, τα ανθρώπινα δικαιώματα, τη διαφορετικότητα, το χρήμα και την οικονομία, τη βιώσιμη ανάπτυξη και τον κόσμο ως μια παγκόσμια κοινότητα, καθώς και για έννοιες όπως η δημοκρατία, η δικαιοσύνη, η ισότητα, η ελευθερία, η εξουσία και το κράτος δικαίου,

					δεξιότητες και ικανότητες: κριτική σκέψη, ανάλυση πληροφοριών, έκφραση απόψεων, συμμετοχή σε συζητήσεις και διαλόγους, διαπραγμάτευση, επίλυση διαφορών και συμμετοχή σε συλλογικές δράσεις,

					αξίες και συμπεριφορές: σεβασμός στη δικαιοσύνη και τη δημοκρατία, δεκτικότητα, ανοχή, θάρρος για υποστήριξη μιας άποψης και προθυμία να ακούμε, να συνεργαζόμαστε και να υπερασπιζόμαστε άλλους ανθρώπους.

			

			Η πιο αποτελεσματική μορφή μάθησης στην εκπαίδευση για τις δεξιότητες ζωής έχει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά:

			
					ενεργός: δίνει έμφαση στη μάθηση μέσω της πράξης,

					διαδραστική: χρησιμοποιεί τη συζήτηση και το διάλογο σχετικά με τα πραγματικά ζητήματα που αντιμετωπίζουν οι νέοι και η κοινωνία,

					κριτική: ενθαρρύνει τους νέους να σκέφτονται μόνοι τους,

					συνεργατική: περιλαμβάνει ομαδική εργασία και συνεργατική μάθηση,

					συμμετοχική: δίνει τη δυνατότητα στους νέους να συμμετέχουν στη διαδικασία μάθησης.

			

			Ο κατασκηνωτικός τρόπος ζωής και τα προγράμματα μπορούν να προσφέρουν ευκαιρίες για μάθηση και βιωματική εκπαίδευση στην ανάπτυξη πολλών δεξιοτήτων ζωής, με την εφαρμογή κατάλληλων διδακτικών μεθόδων, σύμφωνα με τη φιλοσοφία και τους στόχους κάθε κατασκήνωσης. Στην πράξη, η καλλιέργεια των δεξιοτήτων ζωής, τροφοδοτείται καθημερινά από διάφορες δραστηριότητες, ερεθίσματα, καταστάσεις και διαδικασίες.

			4.10.2 Διδακτική

			Ο όρος διδακτική αναφέρεται στη γνώση, την τέχνη και την τεχνική της διδασκαλίας γενικών ή εξειδικευμένων αντικειμένων με σκοπό τη μάθηση και επιπλέον στη διδακτική σχέση που αναπτύσσεται μεταξύ εκπαιδευτή και μαθητευόμενου. Βασικές έννοιες της διδακτικής είναι η μάθηση και η διδασκαλία. 

			Η μάθηση αφορά τον ψυχοκινητικό τομέα (κινητικές δεξιότητες), τον γνωστικό τομέα (σύνθεση, αποτύπωση και αναπαραγωγή πληροφοριών και γνώσεων), τον συναισθηματικό τομέα (δημιουργία στάσεων και συναισθηματικών εκδηλώσεων) και τον κοινωνικό τομέα (δεξιότητες κοινωνικοποίησης και συνεργασίας). Παρατηρείται δηλαδή ως αποτέλεσμα ενίσχυσης ή εμπειρίας.

			Η διδασκαλία δηλώνει μια σειρά ενεργειών με σκοπό τη μάθηση, στις οποίες περιλαμβάνονται οι διαπροσωπικές σχέσεις και οι οργανωτικές ενέργειες (Ματσαγγούρας, 2006). Η διδασκαλία χαρακτηρίζεται ως μια σκόπιμη, πολυδιάστατη δυναμική, κοινωνική, λογική και σύνθετη διαδικασία, ως ένα σύνολο ενεργειών (Κασιμάτη, 2008).

			Υπάρχουν διάφορα είδη μάθησης, όπως είναι αυτά που αναφέρονται στη μάθηση πληροφοριών και την απόκτηση δεξιοτήτων επεξεργασίας και αξιοποίησή τους, σε αυτά που αφορούν συναισθήματα, βιώματα, στάσεις, αξίες και απόψεις και σε αυτά που αναφέρονται σε κινητικές δεξιότητες (Bloom,1991). Οι James & Gardner (1995) ταξινομούν τις μορφές μάθησης σύμφωνα με τις αντιληπτικές, γνωστικές και συναισθηματικές διαστάσεις.

			Ένα μεγάλο ζήτημα αποτελεί το γιατί επιλέγουμε τη βιωματική μάθηση (Εγχειρίδιο για εκπαιδευτικούς και εκπαιδευτές νέων κι ενηλίκων, 2007). Ανάμεσα στα αποτελέσματα των δραστηριοτήτων στους συμμετέχοντες συγκαταλέγονται τα ακόλουθα:

			
					Αποκτούν κίνητρο για μάθηση με ευχάριστο τρόπο.

					Αναπτύσσουν τις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις αξίες τους: τα παιχνίδια αποτελούν ένα ασφαλή χώρο, καθώς επιτρέπουν στα άτομα να πειραματίζονται πάνω σε νέες πρακτικές και να σφάλλουν χωρίς το κόστος παρόμοιων σφαλμάτων στην πραγματική ζωή.

					Αλλάζουν. Οι δραστηριότητες είναι ένας τρόπος να περνάει το μήνυμα πως όλοι μπορούμε να επιλέξουμε να αλλάξουμε τον εαυτό μας και τις σχέσεις μας με τους άλλους.

					Συμμετέχουν. Οι δραστηριότητες ενθαρρύνουν την συμμετοχή και των λιγότερο τολμηρών κι εσωστρεφών μελών της ομάδας.

					Παίρνουν ευθύνες: επειδή όσοι συμμετέχουν συμβάλλουν με τις δικές τους εμπειρίες και δεξιότητες. Κάθε ομάδα χρησιμοποιεί την δραστηριότητα στο δικό της επίπεδο και με τον δικό της τρόπο. Τίποτα δεν είναι προδιαγεγραμμένο και το ποιοτικό αποτέλεσμα αφορά όχι βασικά ή μόνο τον «διαιτητή» αλλά τους παίχτες. Αυτό δίνει και την αίσθηση του επιτεύγματος σε όσους συμμετέχουν.

					Ενθαρρύνουν την εμπιστοσύνη στις δυνάμεις μας και τονώνουν την αυτοπεποίθηση. Οι δραστηριότητες χρησιμοποιούν μια δομή που μειώνει την εξάρτηση από τον αρχηγό που «τα ξέρει όλα». Οι συμμετέχοντες αναλαμβάνουν το δικό τους μερίδιο ευθύνης για να λειτουργήσει το δικό τους τμήμα της δραστηριότητας.

					Νιώθουν αλληλεγγύη με άλλους. Οι δραστηριότητες ενθαρρύνουν την συνεκτικότητα της ομάδας και ένα αίσθημα ταυτότητας ομάδας και αλληλεγγύης.

			

			Τόσο η μάθηση όσο και η εξέλιξη της διδακτικής διαδικασίας στην κατασκήνωση, επηρεάζεται από τους ακόλουθους παράγοντες:

			
					τα χαρακτηριστικά των παιδιών (νοημοσύνη, ανάγκες, ενδιαφέροντα, ηλικία, επιθυμίες, εμπειρίες κ.ά.),

					τα κίνητρα (θετικά ή αρνητικά, εσωτερικά ή εξωτερικά),

					τα χαρακτηριστικά του στελέχους (αντιλήψεις, στιλ, δεξιότητες κ.ά.),

					τη διαπροσωπική επικοινωνία και την ποιότητα της σχέσης μεταξύ στελέχους και παιδιού ή ομάδας παιδιών,

					το περιεχόμενο και πόσο αυτό ανταποκρίνεται στα χαρακτηριστικά των παιδιών,

					τη συναισθηματική κατάσταση τόσο του στελέχους όσο και των παιδιών,

					τις σχέσεις μεταξύ των μελών της ομάδας (δυναμική και συνοχή της ομάδας),

					τις συνθήκες του περιβάλλοντος (χώρος, χρόνος, υλικό, ελκυστικότητα κ.ά.)

					την ετοιμότητα του στελέχους (σχεδιασμός, οργάνωση, μέθοδοι κ.ά.)

					τη συμμετοχή των παιδιών στη διδακτική διαδικασία.

			

			Η προσέγγιση της διδασκαλίας ως προς τη λειτουργικότητα και την αποτελεσματικότητα των μεθόδων διδασκαλίας της, γίνεται σε τρία επίπεδα: 

			
					σχεδιασμός,

					διεξαγωγή,

					αξιολόγηση.

			

			Κάθε μέθοδος προσεγγίζει διαφορετικά το φαινόμενο της μάθησης και προτείνει διαφορετικές αρχές, διαδικασίες και τεχνικές (Κασιμάτη, 2008).

			4.10.3 Διδακτικά μοντέλα

			Αν σκιαγραφήσουμε τα διδακτικά μοντέλα, τα οποία εφαρμόζονται στη διδακτική πρακτική, μπορούμε να τα εντάξουμε σε δύο βασικές κατηγορίες (Κασιμάτη, 2001):

			
					Στα συμβατικά μοντέλα διδασκαλίας:	Το έργο του εκπαιδευτικού συνίσταται στη «μεταφορά» της γνώσης στο νου του εκπαιδευόμενου. Ο εκπαιδευόμενος δεν μπορεί να επηρεάσει τη γνώση. 
	Η διδασκαλία εκφράζεται συνήθως με την παρουσίαση μιας τεχνικής από τον εκπαιδευτικό και μετά ασκήσεις για εξάσκηση και εφαρμογή.
	Οι σκοποί και οι στόχοι επικεντρώνονται στο περιεχόμενο.
	Το έργο της διδακτικής είναι βοηθητικό και περιορίζεται στη βελτιστοποίηση της μεταφοράς της γνώσης.



			

			
					Στα νέα διδακτικά μοντέλα:	Το έργο του εκπαιδευτικού συνίσταται στη σχεδίαση και παρουσίαση κατάλληλων διδακτικών καταστάσεων, οι οποίες θα επιτρέπουν στον εκπαιδευόμενο να προσαρμόζει τα νοήματα ή να κατασκευάζει νέα.
	Στη διδασκαλία ο εκπαιδευτικός χρησιμοποιεί εναλλακτικές μορφές διδασκαλίας, έτσι ώστε οι εκπαιδευόμενοι να οικοδομούν εκείνο το σύνολο της γνώσης που θα τους επιτρέπει να διατυπώνουν, να κατασκευάζουν, να ερευνούν, να επιλύουν και να δικαιολογούν καταστάσεις προβληματισμού και έννοιες. 
	Οι εκπαιδευόμενοι προσανατολίζονται σε ενεργητικές μεθόδους μάθησης.
	Οι σκοποί και οι στόχοι επικεντρώνονται στη διαδικασία.



			

			Οι αντιλήψεις των στελεχών για την εκπαίδευση παίζουν καθοριστικό ρόλο στην επιλογή της μεθόδου για τη διδασκαλία των δεξιοτήτων. Συχνά, τα προσωπικά «πιστεύω», είναι ισχυρότερα από την κατάρτιση που αποκτούν τα στελέχη στην εκπαίδευση. Αν το στέλεχος αντιλαμβάνεται ότι ο ρόλος του είναι η στείρα μετάδοση γνώσεων, τότε χρησιμοποιεί κυρίως συμβατικές μεθόδους διδασκαλίας. Αντίθετα, το στέλεχος που αντιλαμβάνεται ότι η εκπαίδευση συμβάλλει στην πολύπλευρη ανάπτυξη των παιδιών χρησιμοποιεί σύγχρονες μεθόδους διδασκαλίας και συνεργάζεται μαζί τους, ώστε τα παιδιά να εμπλουτίζουν τις γνώσεις τους, να αυτενεργούν και να προετοιμάζονται καλύτερα να διαχειρισθούν διάφορα ζητήματα και αλλαγές στην οικογένεια, το σχολείο, τη γειτονιά, την κοινωνία κ.ά., δηλαδή να αποκτήσουν δεξιότητες ζωής.

			Τα στελέχη πρέπει να συνειδητοποιήσουν ότι η διδασκαλία δεν είναι υπόθεση «εφαρμογής συνταγών», αλλά δημιουργική διαδικασία, σύνθεση επιστήμης και τέχνης, ότι για να λειτουργήσει αποδοτικά χρειάζεται οργάνωση και μεθοδικότητα, να αξιοποιούν τις δυνατότητες και τα μέσα που διαθέτουν και να αναζητούν σύγχρονες διδακτικές κατευθύνσεις και συνεχή προσωπική επιμόρφωση.

			4.10.4 Από τη θεωρία στην πράξη

			Υποστηρίζεται ότι οι δεξιότητες ζωής μπορούν να διδαχθούν στις αθλητικές δραστηριότητες και επιπλέον ότι οι δεξιότητες ζωής και οι αθλητικές δεξιότητες μπορούν να διδαχθούν με την ίδια μέθοδο (με επίδειξη, εξάσκηση και εφαρμογή), σε ένα ευχάριστο περιβάλλον και να μεταφερθούν στη συνέχεια σε άλλους τομείς της ζωής των μαθητών (World Health Organization, 1999, Danish, 2000, 1997, Παπαϊωάννου, Θεοδωράκης & Γούδας, 2003). 

			Οι μέθοδοι που χρησιμοποιούνται στη φυσική αγωγή και τον αθλητισμό, μπορούν να ταξινομηθούν σε δύο μεγάλες κατηγορίες με βάση την προέλευσή τους (Χατζόπουλος, 2012):

			
					Οι μέθοδοι της εξειδικευμένης διδακτικής: έχουν ως στόχο την προετοιμασία των παιδιών για συμμετοχή σε αθλητικές δραστηριότητες (εκπαίδευση για τον αθλητισμό).

					Οι μέθοδοι που προέρχονται από το χώρο της γενικής διδακτικής: έχουν ως στόχο την εκπαίδευση των παιδιών μέσω της άθλησης (εκπαίδευση μέσω του αθλητισμού). Για παράδειγμα, αναφέρονται στη βελτίωση της αυτοπεποίθησης, της κοινωνικής συμπεριφοράς κ.ά.

			

			Οι μέθοδοι που προέρχονται από το χώρο της γενικής διδακτικής, διακρίνονται σε κλειστές και ανοικτές και σε γενικές γραμμές εφαρμόζονται στην πράξη με το σκεπτικό που περιγράφεται ακολούθως (Χατζόπουλος, 2012):

			Κλειστή μέθοδος

			1. Επίδειξη - περιγραφή της δεξιότητας στόχου

			2. Εξάσκηση

			3. Εφαρμογή

			Ανοικτή μέθοδος

			1. Παρουσίαση του προβλήματος

			2. Αναζήτηση λύσεων

			3. Επιλογή ενδεδειγμένης λύσης

			4. Εξάσκηση

			5. Εφαρμογή

			Τα βασικά χαρακτηριστικά των ανοικτών μεθόδων διδακτικής είναι (Laging, 2006):

			
					Επιτρέπουν νέες μορφές μάθησης, μέσω της διερεύνησης, του πειραματισμού και της επίλυσης προβλημάτων.

					Επικεντρώνονται στις ανάγκες και τα ενδιαφέροντα των παιδιών. Κάθε παιδί έχει τη δική του σχέση με το παιχνίδι, τον αθλητισμό και την κίνηση. Τα παραδοσιακά αθλήματα δεν εκφράζουν ή δεν ενδιαφέρουν όλα τα παιδιά. Γι’ αυτό δίνεται η δυνατότητα να προτείνουν τις δικές τους κινητικές δραστηριότητες, για παράδειγμα ρακέτες, πατίνια (inlineskates), skateboard, ζογκλερικά με μπάλες, με ποδήλατα κ.ά.

					Τα παιδιά με βάση τις προσωπικές τους εμπειρίες και δυνατότητες συμμετέχουν στην πορεία της μάθησης, οπότε η δραστηριότητα δεν είναι προβλέψιμη. Για παράδειγμα, στο περιεχόμενο «μετακίνηση με πατίνια», τα παιδιά αποφασίζουν να εξασκηθούν σε μια ορισμένη διαδρομή, στην οποία τα ίδια κατέληξαν.

					Ο εκπαιδευτικός, από μεταδότης γνώσεων, μετατρέπεται σε σκηνοθέτη μαθησιακών καταστάσεων, ο οποίος βοηθά τα παιδιά στην ανάπτυξη των δεξιοτήτων μάθησης. Η εκπαίδευση συντελείται μέσα σε κλίμα αποδοχής και ενθάρρυνσης του παιδιού.

			

			Σημαντική συνεισφορά στο χώρο της εκπαίδευσης της φυσικής αγωγής αποτελεί η εργασία των Mosston & Ashworth (2008), η οποία θεωρείται ίσως η πιο ολοκληρωμένη προσπάθεια περιγραφής και ταξινόμησης των μεθόδων διδασκαλίας σε μια ενοποιημένη θεωρία. Το φάσμα αυτό αποτελείται από έντεκα διαφορετικές μεθόδους: 

			
					παραγγέλματος, 

					εξάσκησης, 

					αμοιβαιότητας, 

					αυτοελέγχου, 

					ενσωμάτωσης, 

					καθοδηγούμενης εφευρετικότητας, 

					συγκλίνουσας εφευρετικότητας, 

					αποκλίνουσας παραγωγικότητας, 

					ατομικό πρόγραμμα, 

					πρωτοβουλία μαθητή, 

					αυτοδιδασκαλία. 

			

			Βασική αρχή του φάσματος των μεθόδων είναι ότι κάθε στιλ διδασκαλίας είναι μια «αλυσίδα λήψης αποφάσεων». Κάθε μέθοδος έχει μια μοναδική δομή που καθορίζεται από τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Τις αποφάσεις μπορεί να τις παίρνει μόνο ο εκπαιδευτικός ή ο εκπαιδευτικός μαζί με τους μαθητές ή μόνο οι μαθητές. Οι μέθοδοι που περιγράφονται στο φάσμα αυτό, χωρίζονται σε δύο μεγάλες κατηγορίες: στις μεθόδους αναπαραγωγής (οι μαθητές μπορούν να αναπαράγουν ή να αναπαραχθούν) και στις μεθόδους παραγωγής (οι μαθητές μπορούν να ανακαλύψουν και να δημιουργούν) τις κινήσεις και τη γνώση. Κάθε μέθοδος επιλέγεται με βάση την επίτευξη συγκεκριμένων στόχων που αναφέρονται σε πέντε τομείς ανάπτυξης: κινητικό, κοινωνικό, συναισθηματικό, γνωστικό και ηθικό. Για να επιλέξει ο εκπαιδευτικός ένα στιλ διδασκαλίας, οι συγγραφείς προτείνουν ότι πρέπει με βάση το αναπτυξιακό επίπεδο των μαθητών (Mosston & Ashworth, 2008):

			
					να επιλέξει το αντικείμενο που θέλει να διδάξει,

					να καθορίσει τους στόχους που πρέπει ή θέλει να επιτύχει,

					να επιλέξει το κατάλληλο στιλ διδασκαλίας με βάση την πρόθεση μάθησης.

			

			Κάθε μέθοδος ενδείκνυται για την επίτευξη συγκεκριμένων μαθησιακών στόχων, τους οποίους μια άλλη δεν μπορεί να επιτύχει στον ίδιο βαθμό και κάθε μέθοδος έχει διαφορετική επίδραση στους τομείς ανάπτυξης (Garn & Byra, 2002). Η επιλογή μιας συγκεκριμένης μεθόδου εξαρτάται από τον στόχο τον οποίο επιθυμεί να επιτύχει ο εκπαιδευτικός, μέσω της διδασκαλίας ενός αντικειμένου. Όταν ο στόχος του εκπαιδευτικού είναι να διδάξει μια συγκεκριμένη δεξιότητα σε σύντομο χρονικό διάστημα, τότε οι κατάλληλες μέθοδοι είναι του παραγγέλματος και της εξάσκησης σε σταθμούς. Όταν τον ενδιαφέρει η κοινωνική ανάπτυξη, τότε προτείνεται η μέθοδος της αμοιβαίας διδασκαλίας και όταν ενδιαφέρεται για τη βελτίωση των ικανοτήτων της ανακάλυψης, τότε θα πρέπει να επιλέξει κάποια από τις ανάλογες μεθόδους εφευρετικότητας. Επίσης, θα πρέπει να τονιστεί ότι στην πράξη οι εκπαιδευτικοί χρησιμοποιούν συχνά συνδυασμούς των μεθόδων διδασκαλίας (Χατζόπουλος, 2012). 

			Οι διαφορετικές αυτές προσεγγίσεις διδασκαλίας συντελούν στην ανάπτυξη μιας ποικιλίας εκπαιδευτικών στόχων και βοηθούν τους εκπαιδευτικούς να καλύψουν αποτελεσματικά τις ανάγκες και τα ενδιαφέροντα του κάθε μαθητή, δεδομένου ότι οι μαθητές δεν έχουν τα ίδια κίνητρα και δεν μαθαίνουν με τον ίδιο ρυθμό. Επιπλέον, προσφέρει την ευκαιρία στον εκπαιδευτικό να μπορεί να τροποποιεί συνεχώς το περιεχόμενο του προγράμματός του, ώστε να ανταποκρίνεται σε διαφορετικούς εκπαιδευτικούς στόχους και να διαφοροποιεί τη διδασκαλία, η οποία με αυτό τον τρόπο γίνεται  τέχνη και επιστήμη μαζί (Doherty, 2010).

			Οι στόχοι έχουν συνδεθεί με την παρακίνηση, την απόδοση και την επιτυχία. Η θεωρία του προσανατολισμού των στόχων (Ames, 1992, Duda & Nicholls, 1992, Duda, 1996) αναφέρεται στην αντίληψη που έχουν τα παιδιά για τις ικανότητές τους και την επιτυχία, σε τομείς γνωστικούς, κοινωνικούς και αθλητικών δραστηριοτήτων. Τα παιδιά μετά την ηλικία των 11 ετών έχουν αναπτυγμένους δύο διαφορετικούς προσωπικούς τρόπους για να κρίνουν τις ικανότητές τους:

			
					τον προσανατολισμό στο «Εγώ»: τα παιδιά κρίνουν την ικανότητά τους σε σχέση με τους άλλους,

					τον προσανατολισμό στο έργο ή τη δραστηριότητα ή τη μάθηση: τα παιδιά κρίνουν την ικανότητα τους με βάση την προσπάθεια που κατέβαλαν και την προσωπική τους βελτίωση.

			

			Το παιδί που προσανατολίζει τον στόχο του στο έργο, θέλει να βελτιώσει τις δεξιότητές του και να μάθει νέες δεξιότητες και αποδίδει την επιτυχία ή την αποτυχία στην προσωπική του ικανότητα ή αυτοβελτίωση. Αντίθετα, το παιδί που προσανατολίζει το στόχο του στο εγώ, δεν το ενδιαφέρει η προσωπική του βελτίωση ή επίδοση και αποδίδει την επιτυχία ή την αποτυχία αντίστοιχα στη νίκη ή την ήττα. 

			Η σημαντικότητα του προσανατολισμού των στόχων, έγκειται στις συνέπειες που έχει στη συμπεριφορά των παιδιών. Από τα πορίσματα ερευνών στο χώρο της εκπαίδευσης και του αθλητισμού, φαίνεται ότι τα παιδιά τα οποία έχουν προσανατολισμό στο έργο καταβάλλουν μεγαλύτερη προσπάθεια, επιδεικνύουν μεγαλύτερη επιμονή, βιώνουν μεγαλύτερη ικανοποίηση και έχουν μεγαλύτερη εσωτερική παρακίνηση. Αντίθετα, τα παιδιά τα οποία προσανατολίζονται στο εγώ, πιστεύουν ότι οι εξωτερικοί παράγοντες, όπως για παράδειγμα η εύνοια του προπονητή και το ταλέντο καθορίζουν την επιτυχία, προσπαθούν να αποφύγουν την προπόνηση και χρησιμοποιούν ανήθικες τακτικές, πιστεύουν ότι έχουν νομιμοποίηση όταν τραυματίζουν άλλους αθλητές και, τέλος, θεωρούν ότι για να έρθει η επιτυχία, χρειάζεται τύχη και επιδοκιμασία από τον κοινωνικό περίγυρο (Δογάνης, 2009).

			Η γνώση της θεωρίας του προσανατολισμού των στόχων είναι πολύ σημαντική και χρήσιμη για τα στελέχη της κατασκήνωσης, στην προσπάθειά τους να «γνωρίσουν» τα παιδιά και να τα παρακινήσουν στον προσανατολισμό του έργου, προσφέροντάς τους όχι μόνο πολλές και ποικίλες ευκαιρίες προσωπικής βελτίωσης, αλλά και ευκαιρίες αυτορρύθμισης, σύμφωνα με τις σύγχρονες παιδαγωγικές αρχές και παιδοκεντρικές μεθόδους διδασκαλίας.

			4.10.5 Πώς μαθαίνουν τα παιδιά;

			Έρευνες από τον ευρύτερο χώρο της ψυχολογίας προσφέρουν νέες ιδέες για τη μαθησιακή διαδικασία και την εξέλιξη της γνώσης σε πολλούς τομείς. Οι βασικές αρχές είναι (Βοσνιάδου, 2001):

			
					ενεργός συμμετοχή του παιδιού,

					κοινωνική αλληλεπίδραση,

					δραστηριότητες που έχουν νόημα και είναι χρήσιμες,

					σύνδεση των νέων πληροφοριών με τις προϋπάρχουσες γνώσεις,

					χρήση στρατηγικών επίλυσης προβλημάτων,

					ανάπτυξη της αυτορρύθμισης και του στοχασμού,

					αναδόμηση της προϋπάρχουσας γνώσης,

					στόχος η κατανόηση κι όχι η απομνημόνευση,

					βοήθεια για να μάθουν τα παιδιά να εφαρμόζουν τις γνώσεις τους,

					διάθεση χρόνου για εξάσκηση, με βάση τις αναπτυξιακές και ατομικές διαφορές,

					καλλιέργεια των κινήτρων.

			

			Από έρευνες διαπιστώθηκε ότι κάθε είδος μάθησης υποβοηθείται περισσότερο από τη δημιουργία ορισμένων καταστάσεων. Για παράδειγμα, οι πληροφορίες αποθηκεύονται ευκολότερα στη μνήμη όταν συσχετιστούν και ενσωματωθούν σε ευρύτερες κατηγορίες γνώσεων και δυνατοτήτων οι οποίες έχουν σημασία για τον εκπαιδευόμενο. Οι στάσεις, αντίθετα, παγιώνονται καλύτερα, όταν το άτομο βρεθεί σε συνθήκες στις οποίες δοκιμάζει ευχαρίστηση και νιώθει επιτυχία, ή ακόμη με τη μίμηση κάποιου προτύπου και με άλλα παρόμοια (Φλουρής, 1992).

			Τα στελέχη της κατασκήνωσης, στο πλαίσιο του εκπαιδευτικού τους έργου, πρέπει να δίνουν απαντήσεις στα ακόλουθα ερωτήματα:

			
					Ποιοι είναι οι στόχοι της δραστηριότητας;

					Ποια είναι τα χαρακτηριστικά των κατασκηνωτών, στους οποίους απευθύνεται;

					Ποιο είναι το περιεχόμενο της δραστηριότητας;

					Ποια μέθοδος διδασκαλίας είναι η καλύτερη;

					Ποια είναι τα απαιτούμενα μέσα;

					Ποιες είναι οι κατάλληλες συνθήκες;

					Πώς θα γίνει η παρακίνηση - εμψύχωση των παιδιών;

					Πώς μπορούν να αξιολογηθούν τα αποτελέσματα;

					Πώς θα δοθεί ανατροφοδότηση;

			

			Στις αθλητικές δραστηριότητες σε τυπική κατασκήνωση διαμονής, δεν αποτελεί στόχο η διδασκαλία της τεχνικής ενός αθλήματος ή η βελτίωση μόνο των κινητικών δεξιοτήτων, αλλά ταυτόχρονα η ανάπτυξη ποικίλων δεξιοτήτων (ομαδικότητα, συνεργασία, λήψη αποφάσεων κ.ά.), οι οποίες είναι πολύτιμες για τη δημιουργική έκφραση, την ενηλικίωση και την αρμονική ένταξη των νέων στην κοινωνία, καθώς αυτός είναι και ο βασικός σκοπός της κατασκήνωσης. Στα ημερήσια camp ή στις εξειδικευμένες κατασκηνώσεις, για παράδειγμα αθλητικές, περιβαλλοντικές, περιπέτειας κ.ά., αν και δίνεται έμφαση στην εφαρμογή μεθόδων της ειδικής διδακτικής για συγκεκριμένα αντικείμενα, η συνολική κατασκηνωτική εμπειρία εμπλουτίζεται με διάφορες δημιουργικές και ψυχαγωγικές δραστηριότητες.

			4.11 Πρακτικές εφαρμογές

			Τα στελέχη μπορούν να διδάξουν δεξιότητες ζωής μέσω της παιγνιώδους μορφής των δραστηριοτήτων, αθλητικών, δημιουργικών και ψυχαγωγικών. Τα παιδιά χαίρονται, διασκεδάζουν και ταυτόχρονα μαθαίνουν και αναπτύσσονται παίζοντας. Κρίσιμος παράγοντας είναι η εξισορρόπηση μεταξύ της ευχαρίστησης που αποκομίζουν τα παιδιά από το παιχνίδι και της μαθησιακής διαδικασίας. Στην κατασκήνωση η μάθηση δεν είναι αυτοσκοπός. Ακόμη και σε εξειδικευμένα εκπαιδευτικά προγράμματα τα παιδιά πρέπει να μαθαίνουν με δημιουργικό, πρωτότυπο και ευχάριστο τρόπο, ώστε να μη βαριούνται, να μη δυσανασχετούν και να μην κουράζονται. 

			Η κατασκήνωση είναι ένα «μεγάλο σχολείο», το οποίο όμως σε καμία περίπτωση δεν λειτουργεί και δεν πρέπει να θυμίζει το τυπικό σχολείο. Για παράδειγμα, με τη συμμετοχή τους στις αθλητικές δραστηριότητες, τα παιδιά μέσα από το παιχνίδι μπορούν να μάθουν τεχνικές ενός αθλήματος, να βελτιώσουν τις κινητικές τους δεξιότητες και να αναπτύξουν συγκεκριμένες δεξιότητες ζωής, πάντοτε με τρόπο που τους προκαλεί ικανοποίηση και ευεξία.

			4.11.1 Υλοποίηση αθλητικών δραστηριοτήτων

			Στις τυπικές κατασκηνώσεις διαμονής, καθώς και στα ημερήσια camp που δεν είναι εξειδικευμένα σε συγκεκριμένα αθλήματα, οι γυμναστές είναι περισσότερο εμψυχωτές, ψυχαγωγοί και  παιδαγωγοί και πολύ λιγότερο προπονητές. Βασική επιδίωξη είναι η απόκτηση θετικών εμπειριών και όχι η προπόνηση. Μεγαλύτερη σημασία έχει η συμμετοχή και όχι η νίκη. Γι’ αυτό, τα παιδιά πρέπει ελεύθερα να μπορούν να επιλέξουν και να συμμετέχουν στις αθλητικές δραστηριότητες που επιθυμούν, ώστε να αποκτήσουν αθλητική κουλτούρα και να υιοθετήσουν έναν ενεργό δια βίου τρόπο ζωής. Οι γυμναστές/γυμνάστριες πρέπει να:

			
					εμψυχώνουν όλα τα παιδιά να συμμετέχουν,

					ενθαρρύνουν όλα τα παιδιά να γνωρίζουν νέα αθλήματα,

					διδάσκουν στοιχεία της τεχνικής και τακτικής των αθλημάτων, με παιγνιώδη μορφή, σύμφωνα με τα ατομικά χαρακτηριστικά των παιδιών,

					βοηθούν και να υποστηρίζουν όλα τα παιδιά, προκειμένου να μάθουν νέες ή να βελτιώσουν τις υπάρχουσες δεξιότητές τους,

					προσαρμόζουν τους κανόνες των αθλημάτων, σύμφωνα με τα ατομικά χαρακτηριστικά των παιδιών και τις συνθήκες,

					παρατηρούν και να αξιολογούν τις κινητικές δεξιότητες των παιδιών και να τα βοηθούν να ανακαλύπτουν το αθλητικό τους ταλέντο,

					να δίνουν έμφαση και να αναγνωρίζουν την ατομική προσπάθεια και όχι την επίδοση,

					ενισχύουν το τίμιο παιχνίδι, το ομαδικό πνεύμα και τον συναγωνισμό και όχι τον ανταγωνισμό και τον φανατισμό,

					δημιουργούν το κατάλληλο κλίμα ενθουσιασμού και χαράς.

			

			4.11.2 Υλοποίηση δημιουργικών και ψυχαγωγικών δραστηριοτήτων

			Καθημερινά τα παιδιά έρχονται σε επαφή με ποικίλες δημιουργικές και ψυχαγωγικές δραστηριότητες. Βασική επιδίωξη δεν είναι το αισθητικό αποτέλεσμα, αλλά η προσφορά ευκαιριών για έκφραση, καλλιέργεια των αισθήσεων, ανάπτυξη της φαντασίας, της εφευρετικότητας και προσωπικής ικανοποίησης και ευχαρίστησης. Τα παιδιά γνωρίζουν τις τέχνες και απασχολούνται δημιουργικά σε νέα ενδιαφέροντα αντικείμενα. Ταυτόχρονα, ανακαλύπτουν τις δημιουργικές τους ικανότητες, τις εξασκούν, τις βελτιώνουν και μαθαίνουν νέες πολύτιμες δεξιότητες για τη ζωή τους. Στην κατασκήνωση, τόσο οι αθλητικές, όσο και οι δημιουργικές δραστηριότητες, πρέπει να αποτελούν τα θεμέλια μάθησης και αναψυχής των παιδιών.

			Tο στέλεχος στην πράξη:

			
					Επιλέγει τη δραστηριότητα - παιχνίδι σύμφωνα:	με τα ατομικά χαρακτηριστικά των παιδιών, π.χ. ηλικία, εμπειρία, φύλο, επίπεδο κινητικών δεξιοτήτων κ.ά.,
	τη δεξιότητα-στόχο, π.χ. αυτορρύθμιση, επίλυση προβλημάτων, συνεργασία, αυτοπεποίθηση, διαχείριση θυμού κ.ά.,
	με τις συνθήκες, π.χ. περιβάλλον, χρονική διάρκεια, ώρα εκτέλεσης του παιχνιδιού κ.ά.



			

			
					Προετοιμάζει το παιχνίδι:	ελέγχει το περιβάλλον, 
	τακτοποιεί τα υλικά, 
	παίρνει τα απαιτούμενα μέτρα ασφάλειας, 
	προσαρμόζει ή καθορίζει τους κανόνες.



			

			
					Εκτελεί το παιχνίδι:	ανακοινώνει το όνομα του παιχνιδιού,
	δίνει σαφείς οδηγίες για το πώς παίζεται το παιχνίδι, ποιοι είναι οι κανόνες και οι ρόλοι,
	οργανώνει τις ομάδες,
	εμψυχώνει τα παιδιά να πάρουν μέρος στο παιχνίδι,
	δημιουργεί το κατάλληλο κλίμα ενθουσιασμού και χαράς,
	επιβλέπει και καθοδηγεί το παιχνίδι, υιοθετώντας το κατάλληλο ηγετικό στιλ, π.χ. του συμβούλου, του προπονητή, του καλοπροαίρετα αυταρχικού κ.ά. σύμφωνα με τη δεξιότητα-στόχο.



			

			
					Πραγματοποιεί ανασκόπηση ή συζήτηση:	συζητά με τα παιδιά για το σύνολο της εμπειρίας τους, τι έκαναν, πώς αισθάνθηκαν, τι έμαθαν, τι συμπεριφορές αναπτύχθηκαν, τι άλλαξε στη συμπεριφορά τους κ.ά.,
	εκφράζει δικά του συναισθήματα και επισημάνσεις και δίνει έμφαση σε συγκεκριμένα σημεία του παιχνιδιού, σύμφωνα με τη δεξιότητα-στόχο.
	επιδιώκει τη διεξαγωγή συμπερασμάτων από κοινού με τα παιδιά,
	δίνει έμφαση στην εφαρμογή των συμπερασμάτων,
	αξιοποιεί την ανταλλαγή απόψεων για την αναζήτηση ευρύτερων συσχετισμών και εννοιών, π.χ. «αυτό που κάνατε ή μάθατε στο παιχνίδι, μπορείτε να το κάνετε σε πολλούς τομείς της ζωής σας».



			

			
					Κάνει αξιολόγηση του παιχνιδιού:	αξιολογεί την επιτυχία του παιχνιδιού σε όλες τις φάσεις. Η αξιολόγηση δίνει σημαντικές πληροφορίες, ακόμα και για ένα αποτυχημένο παιχνίδι, π.χ. τι και γιατί πήγε στραβά στο παιχνίδι, τι πρέπει να αλλάξει κ.ά.



			

			4.11.3 Οι ρόλοι του στελέχους

			Το στέλεχος κατά τη διάρκεια του παιχνιδιού ή της δραστηριότητας αναλαμβάνει ταυτόχρονα κάποιους ρόλους, οι οποίοι εναλλάσσονται. Είναι ο οργανωτής και ο επίσημος αρχηγός. Επιβλέπει και ταυτόχρονα συμβουλεύει και καθοδηγεί. Μπορεί να είναι διαιτητής ή να παίζει για ένα μικρό χρονικό διάστημα με τα παιδιά και μετά να αποχωρήσει. Αν αποφασίσει να συμμετέχει στο παιχνίδι, μοιράζεται την εμπειρία και τα συναισθήματα με τα παιδιά και κατανοεί καλύτερα το ίδιο το παιχνίδι. Η συμμετοχή του όμως, σε καμία περίπτωση δεν πρέπει να επηρεάζει άμεσα το αποτέλεσμα του παιχνιδιού. Γι’ αυτό ενδείκνυται να συμμετέχει το ίδιο χρονικό διάστημα και στις δύο ομάδες, για να κερδίσει την εμπιστοσύνη των παιδιών. Ακόμη και όταν το στέλεχος παίζει με τα παιδιά, δεν πρέπει ποτέ να αποσπάται η προσοχή του από την επίβλεψη. 

			Η επίβλεψη περιλαμβάνει:

			
					την παρακολούθηση και καθοδήγηση των συμπεριφορών,

					την ενθάρρυνση και υποστήριξη των παιδιών,

					την αναγνώριση της προσπάθειας,

					την τήρηση των κανόνων και την αντιμετώπιση ανεπιθύμητων συμπεριφορών,

					την εφαρμογή πιθανών εναλλακτικών λύσεων.

			

			Το στέλεχος στην αρχή έχει αποκλειστικά τον ρόλο του αρχηγού και βαθμιαία μειώνεται η επίδρασή του πάνω στα παιδιά. Δίνει όλο και περισσότερη ανεξαρτησία στις αποφάσεις τους και ο ρόλος του μετατρέπεται σε αυτόν του επιτηρητή και υποστηρικτή των παικτών. Πιο συγκεκριμένα, εξαρτάται από το επίπεδο της ομάδας και από τη διάρκεια της δραστηριότητας (Neuman, 2004). 

			4.11.4 Ανασκόπηση παιχνιδιού

			Η ανασκόπηση είναι μια πολύ σημαντική διαδικασία τόσο για τα παιδιά όσο και για το στέλεχος, γιατί μέσω του διαλόγου μπορούν να βγάλουν κρίσιμα συμπεράσματα για την ψυχαγωγική και εκπαιδευτική χρήση του παιχνιδιού ή της δραστηριότητας, να κατανοήσουν τις δεξιότητες που διδάχθηκαν και τη σύνδεσή τους με την καθημερινή πρακτική. 

			Ανάμεσα στις υποχρεώσεις του στελέχους συμπεριλαμβάνονται οι ακόλουθες:

			
					Αμέσως μετά τη λήξη του παιχνιδιού να οργανώσει τα παιδιά για συζήτηση. Η διάταξη σε κύκλο θεωρείται καλύτερη γιατί το στέλεχος γίνεται μέλος της ομάδας, τα παιδιά μπορούν να ακούν και να βλέπουν τον καθένα, μπορούν να κοιτάζονται στα μάτια, είναι όλοι ίσοι, είναι ευκολότερο να προσέχουν γιατί δεν υπάρχουν εμπόδια, αισθάνονται σαν ομάδα και μπορούν να μιλούν ελεύθερα, να εκφράζουν τα συναισθήματά τους και να υποστηρίζουν διαφορετικές, απόψεις χωρίς να αισθάνονται ότι έχουν άδικο ή ότι δίνουν λανθασμένες απαντήσεις.

					Να έχει προετοιμάσει γενικές ερωτήσεις, για παράδειγμα «σας άρεσε το παιχνίδι;» ή «κουραστήκατε;» και κυρίως συγκεκριμένες ερωτήσεις, σύμφωνα με τη δεξιότητα-στόχο, για παράδειγμα αν ο στόχος ήταν οι ηγετικές δεξιότητες, «ποιος ή ποιοι φαίνεται να έχουν ηγετική προσωπικότητα;» ή «πώς συμπεριφέρθηκε το παιδί-ηγέτης στο παιχνίδι;», «πώς θέλετε να συμπεριφέρεται ο αρχηγός της ομάδας» κ.ά. 

					Να παροτρύνει όλα τα παιδιά να εκφράσουν τις απόψεις και ιδέες τους.

					Να κατευθύνει τη συζήτηση. Τα παιδιά μπορούν να μιλούν μεταξύ τους και να μην απευθύνονται μόνο στο στέλεχος.

					Να φροντίζει για την ισότιμη συμμετοχή όλων των παιδιών.

					Να παρατηρεί, όχι μόνο τις λεκτικές απαντήσεις, αλλά και τις αντιδράσεις και τη γλώσσα του σώματος των παιδιών.

					Να ρυθμίσει τη χρονική διάρκεια της συζήτησης ανάλογα με τις συνθήκες. Σε κάθε περίπτωση, η συζήτηση πρέπει να είναι σύντομη και περιεκτική.

					Να δώσει έμφαση στα συμπεράσματα, στη σύνδεση των εννοιών και στην εφαρμογή τους σε πραγματικές κοινωνικές καταστάσεις. 

					Τα παιδιά μπορούν να επιλέξουν όταν θέλουν να σταματήσουν τη συζήτηση. 

			

			Μερικοί από τους τύπους συχνής ερώτησης είναι (Neuman, 2004): 

			
					Πώς αξιολογείτε το παιχνίδι: Τι πιστεύετε ότι πετύχατε;

					Συνεργαζόσασταν ομαδικά;

					Καταφέρατε κάτι που θεωρείτε σημαντικό;

					Αισθανθήκατε δέος από κάτι;

					Σας έχει βοηθήσει κάποιος στην αντιμετώπιση ενός προβλήματος ή στην απόφασή σας;

					Γιατί πιστεύετε ότι αυτό το παιχνίδι μπήκε στο πρόγραμμα;

					Τι μάθατε για τον εαυτό σας και τις ικανότητές σας;

					Αποκτήσατε καινούργιες εμπειρίες και δεξιότητες;

					Τι έχετε μάθει για τους συμπαίκτες σας;

					Πώς αξιολογείτε τη συνεργασία και την υποστήριξη μέσα στην ομάδα;

					Τι θα αλλάζατε εάν σας δινόταν η ευκαιρία να ξαναπαίξετε το παιχνίδι;

					Πιστεύετε ότι μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τις αποκτημένες εμπειρίες στο μέλλον;

			

			4.11.5 Παραδείγματα πρακτικής εφαρμογής - εκμάθηση δεξιοτήτων ζωής

			1ο Παράδειγμα: «Μαθαίνω να στρώνω το κρεβάτι μου»

			Στην κατασκήνωση τα παιδιά μαθαίνουν ειδικές δεξιότητες που τα βοηθούν σε πρακτικά ζητήματα της καθημερινότητάς τους, για παράδειγμα να στρώνουν το κρεβάτι τους, να αυτοεξυπηρετούνται, να τακτοποιούν τα πράγματά τους και το σπιτάκι τους κ.ά. Στις περιπτώσεις αυτές, τα στελέχη μπορούν να ακολουθήσουν τον ακόλουθο εμπειρικό κανόνα:

			
					Πείτε, εξηγήστε, δείξτε τι πρέπει να κάνουν.

					Αφήστε τα παιδιά να δοκιμάσουν.

					Επιβλέψτε, με σκοπό να αναγνωρίσετε την προσπάθειά τους, (χωρίς να τα «πιάσετε» να κάνουν λάθη).

					Αν είναι θετικό το αποτέλεσμα: ενθαρρύνετε, επαινέστε.

					Αν είναι αρνητικό: καθοδηγήστε, βοηθήστε και συμβουλέψτε.

					Σε κάθε περίπτωση, δείξτε ότι εμπιστεύεστε τα παιδιά.

					Συζητήστε με τα παιδιά (γιατί έμαθαν αυτή τη δεξιότητα, πώς συνδέεται με άλλους τομείς της ζωής τους).

			

			Τα παιδιά που δεν έχουν μάθει στην οικογένειά τους να αυτενεργούν σε πρακτικά θέματα της ζωής τους, όπως η καθαριότητα, η τάξη ή η υγιεινή, συνήθως δυσανασχετούν. Το ζητούμενο δεν είναι απλά το παιδί να μάθει να στρώνει το κρεβάτι του επειδή είναι υποχρεωμένο να το κάνει, αλλά να κατανοήσει με τη συζήτηση ότι η δεξιότητα αυτή συνδέεται με την υπευθυνότητα, την προσωπική επάρκεια, την οργανωτικότητα, την αυτοπεποίθηση κ.ά. 

			2ο Παράδειγμα: «Αντιμετώπιση προβλημάτων – λήψη αποφάσεων»

			Το στέλεχος θέτει ένα πρόβλημα στην ομάδα, το οποίο είναι ένα είδος πρόκλησης. Το είδος του προβλήματος καθορίζεται σύμφωνα με τα ατομικά χαρακτηριστικά των παιδιών. Σε μεγαλύτερες ηλικίες το πρόβλημα μπορεί να είναι ένα θέμα συζήτησης, όπως «ο εκφοβισμός» και τα παιδιά να βρουν τρόπους αντιμετώπισής του. Επίσης, μπορεί να είναι ένα κουίζ ή μια ερώτηση όπως «πώς μπορώ να πετάξω μια μπάλα όσο γίνεται μακρύτερα» ή «πώς μπορώ να περάσω ποιο γρήγορα μέσα από κάποια εμπόδια», όπου τα παιδιά πρέπει να πειραματισθούν και να επιστρατεύσουν τη λογική και την κρίση τους για να βρουν τη λύση.

			Η διαδικασία επίλυσης κάθε προβλήματος, περιλαμβάνει: 

			
					τον καθορισμό και την κατανόηση του προβλήματος, 

					τη συγκέντρωση των πιθανών εναλλακτικών λύσεων, 

					την αξιολόγηση των εναλλακτικών λύσεων, 

					την επιλογή της λύσης – απόφασης, 

					την εφαρμογή της λύσης, 

					την αξιολόγηση του αποτελέσματος. 

			

			Σε μικρότερες ηλικίες, το στέλεχος εφαρμόζει ένα παιχνίδι, εξηγεί πώς παίζεται και ποιοι είναι οι κανόνες. Στη συνέχεια, απλά παρακολουθεί και αφήνει τα παιδιά να επικοινωνήσουν και να συνεργασθούν για να βρουν τη λύση στο πρόβλημα, χωρίς να παρεμβαίνει. Για παράδειγμα, στο παιχνίδι «Μεταφέρω το νερό» τα παιδιά βρίσκονται πίσω από μια υπαίθρια βρύση. Το στέλεχος τοποθετεί έναν κουβά, σε απόσταση δέκα περίπου μέτρων. Τα παιδιά πρέπει να βρουν τρόπους μεταφοράς του νερού και να γεμίσουν τον κουβά. Το παιχνίδι μπορεί να παιχθεί και με συναγωνισμό δύο ή περισσότερων ισάριθμων ομάδων.

			Σε κάθε περίπτωση, τα παιδιά χωρίς να το συνειδητοποιήσουν χρησιμοποιούν τη διαδικασία επίλυσης προβλημάτων. Στη λήξη της δραστηριότητας, το στέλεχος σε πρώτη φάση ακούει τον συλλογισμό των παιδιών, αξιολογεί από κοινού με τα παιδιά το αποτέλεσμα και επισημαίνει τον τρόπο τον οποίο ακολούθησαν για να λύσουν το πρόβλημα και πώς αυτή η διαδικασία συνδέεται με την επίλυση κάθε προβλήματος στη ζωή.

			3ο Παράδειγμα: «Διαχείριση θυμού»

			Τα παιδιά θυμώνουν συχνά για διάφορες αιτίες και κυρίως γιατί αισθάνονται ότι αδικούνται ή όταν χάνουν. Κάποιες φορές δεν εκφράζουν το θυμό τους, οπότε το στέλεχος δυσκολεύεται να κατανοήσει τις αντιδράσεις τους και κάποιες φορές εξωτερικεύουν το θυμό τους, συνήθως με αρνητικές αντιδράσεις, όπως φωνές, γκρίνια, κλάματα, επιθετικές ενέργειες, φυγή κ.ά. Οι αντιδράσεις θυμού σε αρκετές περιπτώσεις εγκυμονούν κινδύνους για τη σωματική ασφάλεια και ψυχική υγεία των θυμωμένων παιδιών και των άλλων.

			
					«Παιχνίδι ποδοσφαίρου χωρίς διαιτητή»: το στέλεχος εξηγεί στα παιδιά ότι θα παίξουν ποδόσφαιρο και κάθε παιδί που κάνει φάουλ ή παραβαίνει κάποιο κανόνα, πρέπει να σηκώνει το χέρι του.

					«Το ανάποδο σφύριγμα»: το στέλεχος εξηγεί στα παιδιά ότι θα σφυρίζει και θα δίνει λάθος ποινές επίτηδες.

					«Η καλή και η κακή ομάδα»: το στέλεχος οργανώνει ένα παιχνίδι ταχύτητας, βάζοντας όλα τα γρήγορα παιδιά στη μια ομάδα και όλα τα υπόλοιπα στην άλλη, οπότε το αποτέλεσμα είναι λογικά προδιαγεγραμμένο. 

			

			Στο τέλος, τα παιδιά συζητούν για τα συναισθήματά τους κατά τη διάρκεια του παιχνιδιού, αν θύμωσαν, γιατί θύμωσαν, πώς εξέφρασαν τον θυμό τους, σε ποιες περιπτώσεις της ζωής τους θυμώνουν και με ποιους τρόπους μπορούν να διαχειρισθούν τον θυμό.

			4ο Παράδειγμα: «Ομαδικότητα»

			Τα ομαδικά παιχνίδια είναι ιδιαίτερα αγαπητά στα παιδιά και θεωρούνται αναπόσπαστο κομμάτι της ανάπτυξής τους. Το ομαδικό παιχνίδι από τη φύση του, προσφέρει στο παιδί τα οφέλη της ψυχικής επαφής με άλλα άτομα. Κινητοποιεί τις σωματικές και ψυχικές του δυνάμεις, αναπτύσσει το θάρρος, την υπομονή, την ανοχή στο διαφορετικό και τη συντροφικότητα. Το παιδί μαθαίνει να λειτουργεί με κανόνες, να σέβεται το αποτέλεσμα της πλειοψηφίας και την αξία της επικοινωνίας και της συνεργασίας προς όφελος της ομάδας. 

			Ωστόσο, συνήθως κατά τη διεξαγωγή των αθλητικών δραστηριοτήτων, τα παιδιά επιδεικνύουν ατομικισμό, θέλουν να εντυπωσιάσουν με τις ικανότητές τους και δεν παίζουν ομαδικό παιχνίδι. Σε μεγαλύτερες ηλικίες, το στέλεχος με τη λήξη μιας δραστηριότητας, μπορεί να θέσει θέματα σχετικά με την ομαδικότητα, όπως γιατί είναι σημαντική η ομαδικότητα, με ποιο τρόπο μια ομάδα δείχνει ότι έχει ομαδικό πνεύμα, γιατί η ομαδικότητα είναι σημαντική στη ζωή μας κ.ά.

			Σε μικρότερες ηλικίες, η ομαδικότητα μπορεί να διδαχθεί με δραστηριότητες παιγνιώδους μορφής: «Η μπάλα πρέπει να περάσει από όλους για να μπει γκολ ή καλάθι», «5 υποχρεωτικές πάσες στο βόλεϊ για να περάσει η μπάλα» ή «ένα σταμάτημα και μία μεταβίβαση της μπάλας».

			Στο τέλος του παιχνιδιού τα παιδιά ανταλλάσσουν απόψεις για τους κανόνες, τις ενέργειές τους, τα συναισθήματά τους και τις σχέσεις τις οποίες μπορούν να αναπτύξουν μεταξύ τους και στη ζωή, όταν συμπεριφέρονται με ομαδικό πνεύμα.

			5ο Παράδειγμα: «Επικοινωνία»

			Η επικοινωνία είναι η μαγική λέξη της σύγχρονης ζωής. Υπάρχουν πολλά παιχνίδια και δραστηριότητες που βελτιώνουν την ποιότητα της διαπροσωπικής επικοινωνίας, επιστρατεύοντας όλες τις αισθήσεις. Η αποτελεσματική επικοινωνία, δηλαδή η αποστολή των πληροφοριών, η ακρόαση και η κατανόησή τους (λεκτικών ή συναισθημάτων), αποτελεί σημαντική δεξιότητα σε κάθε τομέα της ζωής.

			Τα παιχνίδια «Αντιγραφή», όπου το ένα παιδί αντιγράφει τις κινήσεις του άλλου που είναι απέναντι, και η «Παντομίμα», όπου τα παιδιά προσπαθούν να καταλάβουν τι κάνει ένα παιδί με κινήσεις και γκριμάτσες, βοηθούν τα παιδιά να κατανοήσουν ότι η επικοινωνία δεν είναι μόνο λεκτική και ότι είναι κυρίως θέμα θέλησης και προσπάθειας.

			Στο παιχνίδι «Τυφλό πέρασμα εμποδίων» το στέλεχος οριοθετεί δύο διαδρομές βάζοντας διάφορα εμπόδια (τα ίδια σε κάθε διαδρομή). Τα παιδιά χωρίζονται σε δύο ομάδες και τα παιδιά κάθε ομάδας γίνονται ζευγάρια. Σε κάθε ζευγάρι το ένα είναι ο τυφλός και το άλλο ο οδηγός. Οι οδηγοί δεν επιτρέπεται να αγγίζουν τους τυφλούς. Ο τυφλός πρέπει να φτάσει στο τέρμα της διαδρομής, ακούγοντας τις οδηγίες του συντρόφου του. Όταν περάσει την τελική γραμμή, ξεκινά το επόμενο ζευγάρι.

			Στο τέλος του παιχνιδιού, τα παιδιά συζητούν αν δυσκολεύτηκαν να καταλάβουν τις οδηγίες, αν δυσκολεύτηκαν να δώσουν οδηγίες, ποιοι είναι οι λόγοι για τους οποίους νίκησε η μια ομάδα, με ποιο τρόπο μπορούν να δώσουν καλύτερες πληροφορίες και γιατί είναι σημαντική η αποτελεσματική επικοινωνία στη ζωή. 

			6ο Παράδειγμα: «Θετική στάση - Συνεργασία»

			Τα παιδιά κατανοούν τη σημασία των θετικών συμπεριφορών και της συνεργασίας σε παιχνίδια και δραστηριότητες που κεντρίζουν το ενδιαφέρον τους και τα προκαλούν να συμμετέχουν ισότιμα, αποκομίζοντας ευχαρίστηση ή επιτυγχάνοντας κάποιο επιθυμητό αποτέλεσμα. 

			Το στέλεχος δίνει στα παιδιά να κρατήσουν ένα αερόστατο και πετάει μια μπάλα στο κέντρο. Τα παιδιά πρέπει να συνεργασθούν για να εκτελέσουν με επιτυχία την αποστολή τους, για παράδειγμα να πετάξουν πολύ ψηλά και να κρατήσουν την μπάλα επάνω στο αερόστατο, να βάλουν την μπάλα στο κόκκινο μέρος του αερόστατου ή να την κατευθύνουν σε κάποιο συγκεκριμένο στόχο κ.ά.

			Στο παιχνίδι «Τα χαμένα πράγματα», το στέλεχος δίνει στα παιδιά μια λίστα με πράγματα π.χ. 1 βιβλίο, 2 πετσέτες, 6 κουκουνάρια, 3 μολύβια, 1 κόκκινη μπλούζα κ.ά. Τα παιδιά πρέπει σε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα να συγκεντρώσουν τα πράγματα της λίστας. Το παιχνίδι μπορεί να έχει και συναγωνισμό με τη συμμετοχή δύο ή περισσότερων ομάδων.

			Στο παιχνίδι «Όχι, Όχι αλλά, Ναι και», το ένα παιδί ρωτάει π.χ. πάμε να παίξουμε; ή θα με βοηθήσεις; και το άλλο πρέπει να απαντάει συνεχώς με «όχι» π.χ. «όχι, γιατί βαριέμαι» ή «όχι, γιατί δεν έχω χρόνο» και αυτό σημαίνει άρνηση. Στη συνέχεια, το ένα παιδί κάνει τις ίδιες ερωτήσεις και το άλλο πρέπει να απαντάει με «όχι, αλλά» π.χ. «όχι, αλλά μπορούμε να παίξουμε αύριο» ή «όχι, αλλά θα προσπαθήσω» και αυτό δείχνει μεν ότι υπάρχουν κάποιες δυσκολίες, αλλά έχει καλή διάθεση και απαντάει με ευγένεια. Στη συνέχεια, το ένα παιδί ρωτάει και το άλλο απαντάει «ναι και», για παράδειγμα «ναι και μπορούμε να καλέσουμε και τον Δημήτρη» ή «ναι και πιστεύω ότι μαζί θα τα καταφέρουμε» και αυτό δείχνει θετική στάση και θέληση για συνεργασία.

			Στο τέλος, τα παιδιά με τη συζήτηση συνειδητοποιούν το αποτέλεσμα της άρνησης και τη σπουδαιότητα της θετικής στάσης και συνεργασίας στη διαχείριση και επιτυχία διαφόρων καταστάσεων της καθημερινής τους ζωής.

			7ο Παράδειγμα: «Εμπιστοσύνη»

			Η αμοιβαία εμπιστοσύνη μεταξύ των μελών μιας ομάδας αποτελεί σημαντικό συστατικό της αποτελεσματικής συνεργασίας και ανάπτυξης καλών σχέσεων. Τα παιχνίδια που αυξάνουν την εμπιστοσύνη, συμβάλλουν και στην ανάπτυξη της ενσυναίσθησης, της ασφάλειας και της υπευθυνότητας.

			Σε δραστηριότητες τύπου «Με τα μάτια κλειστά»: 

			
					Α) Σε έναν κλειστό κύκλο ένα παιδί είναι στη μέση και τα υπόλοιπα στέκονται γύρω του. Με τα μάτια κλειστά το παιδί αφήνεται να πέσει ελαφρά προς τα πίσω. Η ομάδα τον συγκρατεί, τον σπρώχνει απαλά, τον ταλαντεύει ή το σηκώνει ψηλά. 

					Β) Τα παιδιά, μεταφέρουν με τα χέρια τους, κάποιο παιδί με κλειστά μάτια σε μια απόσταση. 

					Γ) Ένα παιδί βοηθά ένα άλλο που έχει κλειστά μάτια, να περάσει κάποιο εμπόδιο, χωρίς να μιλάει. 

					Δ) Τα παιδιά γίνονται ζευγάρια. Στη μέση βρίσκεται ένα παιδί με κλειστά μάτια. Αυτό πέφτει προς τα πίσω και το άλλο παιδί πρέπει να το στηρίξει και στη συνέχεια να το σπρώξει μπροστά, ώστε να το στηρίξει το άλλο παιδί. 

					Ε) Τα παιδιά της ομάδας κατευθύνουν με εντολές, π.χ. τρία βήματα δεξιά, ένα μπροστά ή στοπ, ένα παιδί με κλειστά μάτια να περάσει μέσα από διάφορα εμπόδια.

			

			Στο τέλος, τα παιδιά εκφράζουν τα συναισθήματά τους και συζητούν το ρόλο της ευθύνης και της αμοιβαίας εμπιστοσύνης στη ζωή τους.

			8ο Παράδειγμα: «Αυτοσυγκέντρωση»

			Τα περισσότερα παιδιά δυσκολεύονται να συγκεντρωθούν και παραπονιούνται ότι αισθάνονται κουρασμένα και δεν μπορούν να σκεφθούν ή να κάνουν κάτι. Σε πρώτη φάση, το στέλεχος μπορεί να διδάξει διάφορες τεχνικές χαλάρωσης: 

			
					με τον έλεγχο της αναπνοής, με βαθιές αναπνοές και εκπνοές, 

					με κράτημα της αναπνοής, 

					με συνδυασμό αναπνευστικών και κινητικών ασκήσεων,

					με στάσεις του σώματος,

					με κλειστά μάτια ακούγοντας μουσική. 

			

			Επίσης μπορεί να βοηθήσει τα παιδιά να χαλαρώσουν, βάζοντάς τα να καθίσουν ή να ξαπλώσουν με κλειστά μάτια και να ακούν τους ήχους της φύσης ή να σκέφτονται μια συγκεκριμένη όμορφη εικόνα. 

			Τα παιδιά με διάφορες απλές και διασκεδαστικές δραστηριότητες, οι οποίες προσαρμόζονται ανάλογα με την ηλικία τους, μπορούν να ασκηθούν στην αυτοσυγκέντρωση. 

			Στο παιχνίδι «Βρίσκω τον ήχο», το στέλεχος ζητά από τα παιδιά να καθίσουν οκλαδόν με κλειστά μάτια, να χαλαρώσουν και να συγκεντρωθούν στους ήχους που ακούν, προσπαθώντας να τους αναγνωρίσουν. 

			Στο παιχνίδι «Τι έχει μέσα», το στέλεχος βάζει διάφορα αντικείμενα μέσα σε μια λεκάνη και ζητά από το παιδί να συγκεντρωθεί και να τα παρατηρήσει για λίγα δευτερόλεπτα. Στη συνέχεια καλύπτει τη λεκάνη και το παιδί πρέπει να πει όσα αντικείμενα θυμάται. 

			Στο παιχνίδι «Φτιάχνω ξανά», το στέλεχος τοποθετεί κάποια αντικείμενα, π.χ. κέρματα, χρωματιστά μανταλάκια, εικόνες με ζώα ή φυτά κ.ά. σε μια σειρά φτιάχνοντας ένα συγκεκριμένο μοτίβο. Ζητά από το παιδί να προσέξει τη σειρά των αντικειμένων για λίγα δευτερόλεπτα και στη συνέχεια σκεπάζει με ένα χαρτόνι τα αντικείμενα. Το παιδί πρέπει να ξαναφτιάξει το μοτίβο που είδε χρησιμοποιώντας τα ίδια αντικείμενα.

			9ο Παράδειγμα: «Αυτοπεποίθηση»

			Είναι γνωστό ότι η πίστη στον εαυτό είναι σημαντικός παράγοντας επιτυχίας στη ζωή και ότι αναπτύσσεται κυρίως από τα θετικά σχόλια, τον έπαινο και γενικά την ενθάρρυνση των άλλων. Τα παιδιά στην πορεία της ενηλικίωσής τους διαμορφώνουν εσωτερικούς μηχανισμούς αυτοεκτίμησης και αυτοεπιβράβευσης. Ωστόσο, στη μέση παιδική ηλικία το θεμελιώδες υπαρξιακό ερώτημα είναι «αξίζω ή δεν αξίζω;», οπότε τα παιδιά επιδεικνύουν τις ικανότητές τους, συγκρίνονται με άλλους και επιζητούν την αναγνώριση, κυρίως από τους ενήλικες.

			Οι αθλητικές και δημιουργικές δραστηριότητες στην κατασκήνωση μπορούν να προσφέρουν ποικίλες ευκαιρίες για την ανάπτυξη της αυτοπεποίθησης των παιδιών, όταν σχεδιάζονται σύμφωνα με τα χαρακτηριστικά κάθε ηλικιακής ομάδας, έχουν μέσο βαθμό δυσκολίας και δίνουν έμφαση στην ενεργό συμμετοχή και στις προκλήσεις σε κάθε παιδί ξεχωριστά και στην αναγνώριση της ατομικής προσπάθειας και προόδου. Τα παιδιά δοκιμάζουν τις ικανότητές τους, ανακαλύπτουν τα ταλέντα τους, μαθαίνουν νέες δεξιότητες και ενθαρρύνονται, με αποτέλεσμα να αυξάνεται η εμπιστοσύνη στον εαυτό τους, η σιγουριά και η αισιοδοξία. 

			Το στέλεχος μπορεί να βοηθήσει τα παιδιά να μάθουν την αξία της επιδοκιμασίας, ζητώντας κάθε φορά που κάποιο παιδί εκτελεί μια κίνηση, π.χ. μια κυβίστηση, ανεξάρτητα από το πόσο καλά την έκανε, να κάνουν θετικά σχόλια, π.χ. «μπράβο», «καλή προσπάθεια», «όλοι κάνουμε λάθη», «μου έφτιαξες τη μέρα», «πολύ καλό» κ.ά.

			Είναι σημαντικό τα παιδιά που μειονεκτούν σε κινητικές δραστηριότητες να αναλαμβάνουν συγκεκριμένους ηγετικούς ρόλους στην ομάδα, ώστε να αυξήσουν την πίστη στον εαυτό τους. Επιπλέον, το στέλεχος πρέπει να περάσει στα παιδιά το μήνυμα ότι «όλοι έχουμε πολλά καλά πράγματα μέσα μας» και δυνατότητες που μπορούμε να ανακαλύψουμε και να βελτιώσουμε, ότι τα λάθη δεν μειώνουν ούτε εξαφανίζουν αυτά τα «καλά πράγματα» και ότι «όλοι δεν είμαστε πολύ καλοί σε όλα» ή «δεν χρειάζεται να είμαστε» και δεν προοδεύουμε με τον ίδιο ρυθμό.

			10ο Παράδειγμα: «Αυτορρύθμιση» 

			Στα πλαίσια της αγωγής, κάθε παιδί πρέπει να μάθει να παίρνει την ευθύνη του εαυτού του και των σχέσεών του, να θέτει στόχους και να ελέγχει τη συμπεριφορά του (ενέργειες και αντιδράσεις) για την επίτευξη των στόχων του. Στην αρχή της κατασκηνωτικής περιόδου, τα παιδιά μόνα τους ή με τη βοήθεια του στελέχους (σύμφωνα με την ηλικία και την εμπειρία τους), φτιάχνουν μια λίστα με δεξιότητες-στόχους (κινητικές, γνωστικές, κοινωνικές ή συμπεριφοράς) που θέλουν να αποκτήσουν ή να βελτιώσουν. Ακολουθεί συζήτηση σχετικά με τις πιο δημοφιλείς δεξιότητες, γιατί επέλεξαν τις συγκεκριμένες, πώς πιστεύουν ότι θα τις αναπτύξουν, πώς θα τις χρησιμοποιήσουν στην οικογένεια,  το σχολείο, στην παρέα τους κ.ά. 

			Το στέλεχος καθοδηγεί τα παιδιά, ώστε να θέτουν συγκεκριμένους και εφικτούς στόχους και να προσανατολίζονται στο μέλλον για θεμιτές αλλαγές στη συμπεριφορά τους, δίνοντας έμφαση σε στόχους που απαιτούν προσπάθεια για προσωπική βελτίωση «μαθαίνω να κάνω κάτι σωστά» και όχι σε στόχους που τίθενται λόγω σύγκρισης με τους άλλους, π.χ. «θέλω να βελτιώσω την ταχύτητά μου ή το σουτ στο μπάσκετ, χωρίς να με ενδιαφέρει άμεσα αν τελικά θα νικήσω τους άλλους». Στη συνέχεια, ορίζει κάποιο χρονικό διάστημα εντός του οποίου τα παιδιά προσπαθούν να βελτιώσουν μια συγκεκριμένη δεξιότητα και στο τέλος αξιολογούν το ατομικό αποτέλεσμα.

			Σε μικρότερες ηλικίες, η αυτορρύθμιση αναπτύσσεται μέσα από παιχνίδια. Το παιχνίδι «Μαξιλαροπόλεμος» δίνει στα παιδιά τη δυνατότητα να επιτίθενται, να εκτονώνουν τον θυμό και την οργή τους χωρίς να προκαλούν πόνο στους άλλους και συγχρόνως να ελέγχουν την ορμή και τη δύναμή τους, να παίζουν και να χτυπούν γελώντας, δίνοντας όλη τους την ενέργεια σ’ ένα κλίμα χαράς και ελευθερίας. Ταυτόχρονα, τα παιδιά αναγκάζονται να διαχειριστούν μόνα τους τις όποιες διαφορές εμφανίζονται, τις συγκρούσεις, την ενδεχόμενη ένταση στις σχέσεις τους και την πίεση που μπορεί να ασκείται από τους άλλους επάνω τους. Τα παιδιά ασκούνται να παίρνουν την ευθύνη των πράξεων τους, να αυτοελέγχονται, να αυτοδιαχειρίζονται, και να αυτοαξιολογούνται και επίσης να συνειδητοποιούν τον αντίκτυπο των πράξεών τους στους άλλους. 

			Συμπερασματικά, στην κατασκήνωση τα παιδιά μέσα από τις δραστηριότητες και το παιχνίδι, καθώς και από τη συμμετοχή τους στη λήψη αποφάσεων που τα αφορούν, διδάσκονται βιωματικά δεξιότητες ζωής και ταυτόχρονα άγραφους κανόνες, όπως ότι «η αδικία, η απογοήτευση και η ήττα είναι μέρος της ζωής μας», «ότι δεν μπορούμε πάντοτε να κερδίζουμε», «ότι μόνο όποιος δεν δουλεύει δεν κάνει λάθη», «ότι η επιτυχία δεν είναι στόχος, αλλά αποτέλεσμα προσπάθειας» και ότι «η νίκη δεν πρέπει να είναι αυτοσκοπός». Οι θετικές εμπειρίες που αποκομίζουν και η συνειδητοποίηση των άγραφων αυτών κανόνων ενδυναμώνει τα παιδιά, καθώς αποκτούν τη δύναμη της θέλησης, μαθαίνουν να έχουν επιμονή, υπομονή και αντοχή και τρόπους για να ξεπεράσουν τις δύσκολες στιγμές και να αντιμετωπίσουν τα προβλήματα. Ωστόσο, το πιο σημαντικό είναι ότι μαθαίνουν να μην εγκαταλείπουν ποτέ τη μάχη, να έχουν πίστη στον εαυτό τους και να μην κρίνουν την απόδοσή τους μόνο από το αποτέλεσμα, αφού κατανοούν ότι συχνά μία πραγματική προσπάθεια αξίζει περισσότερο από τη νίκη.

			4.12 Αντιμετώπιση ανεπιθύμητων συμπεριφορών

			Οι αναμενόμενες επιθυμητές συμπεριφορές προσδιορίζονται από κοινωνικά και πολιτιστικά κριτήρια και από τους κανόνες και αρχές που διέπουν την κατασκήνωση. Σχεδόν όλα τα παιδιά εμφανίζουν κάποια στιγμή ανεπιθύμητες συμπεριφορές και αυτό σε καμιά περίπτωση δεν σημαίνει ότι ένα παιδί που παρουσιάζει κάποιες ανεπιθύμητες συμπεριφορές είναι ένα παιδί με προβλήματα. Σημαντικό είναι να αναρωτηθεί κανείς ποια είναι η συχνότητα εμφάνισης, η ένταση και η διάρκεια της συγκεκριμένης συμπεριφοράς και ποια συμπτώματα προκαλεί.

			Οι ανεπιθύμητες συμπεριφορές στην κατασκήνωση, σχετίζονται με:

			
					προβλήματα σχετικά με τη διαμονή: μη συμμόρφωση στις υποχρεώσεις και τους κανονισμούς, συνεχής γκρίνια, εριστική διάθεση, αρνητικές αντιδράσεις στις οδηγίες, συχνά κατηγορεί άλλους για τα λάθη του κ.ά., 

					προβλήματα συμπεριφοράς στη συμμετοχή τους στις δραστηριότητες, π.χ. συνεχής ενόχληση των άλλων, ασυνέπεια, συνεχής παραβίαση των κανόνων των παιχνιδιών, συνεχή πειράγματα, κοροϊδίες, άρνηση συμμετοχής, αδιαφορία, μη τέλεση μιας δραστηριότητας σε λογικό πλαίσιο κ.ά. 

					προβλήματα διαπροσωπικών σχέσεων: π.χ. τσακωμοί, άσκηση σωματικής, λεκτικής και ψυχολογικής βίας, ψέματα, αγένεια, κλοπές, θυμός κ.ά. 

			

			Σύμφωνα με τον Walker (1997), οι ανεπιθύμητες συμπεριφορές διακρίνονται σε «εξωτερικευμένες» και «εσωτερικευμένες»:

			
					Η εξωτερικευμένη συμπεριφορά (αντικοινωνική) είναι ο πιο συχνός τύπος ανεπιθύμητης συμπεριφοράς που επιδεικνύουν τα παιδιά. Συνήθως ενοχλούν τους άλλους, αντιμιλούν, βρίζουν, τσακώνονται, χτυπάνε, διαμαρτύρονται συνεχώς, διαφωνούν υπερβολικά, καταπατούν κανόνες, κλέβουν, αγνοούν τους ενήλικες και δεν συμμορφώνονται στις παραινέσεις τους, λένε ψέματα, εκδηλώνουν μοχθηρία και μνησικακία, είναι ευερέθιστα στα πειράγματα των άλλων κ.ά. Τα παιδιά αυτά μπορεί να αποτελούν απειλή για τους άλλους.

					Η εσωτερικευμένη συμπεριφορά κάθε άλλο παρά επιθετική μπορεί να χαρακτηρισθεί. Αναφέρεται στα παιδιά που εμφανίζουν ελάχιστη κοινωνική συναναστροφή με άλλους. Αν και τα παιδιά αυτά μονίμως συμπεριφέρονται ανώριμα και επιλέγουν την απομόνωση, δεν αποτελούν απειλή για τους υπόλοιπους, υιοθετούν μια στάση που εμποδίζει την ευρύτερη ανάπτυξη και εξέλιξή τους. Συγκεκριμένα, σπάνια επιλέγουν να παίξουν με συνομηλίκους τους, συνήθως δεν έχουν τις απαιτούμενες κοινωνικές δεξιότητες για την ανάπτυξη φιλικών σχέσεων και τη διασκέδαση, ενώ κάποια αντιμετωπίζουν με φόβο διάφορες καταστάσεις και παραπονιούνται συχνά ότι πονάνε.

			

			Στην πρώτη περίπτωση, τα παιδιά μοιάζουν να βρίσκονται σε συνεχή σύγκρουση με τους γύρω τους και η επιθετικότητα τους προκαλεί αντιδράσεις, με αποτέλεσμα σπάνια να επιθυμεί κανείς τη συναναστροφή μαζί τους. Στη δεύτερη περίπτωση, τέτοιες συμπεριφορές λειτουργούν αποτρεπτικά για τη συμμετοχή του παιδιού σε δραστηριότητες και περιορίζουν τις ευκαιρίες του για μάθηση (Heward, 2000).

			Οι παράγοντες που οδηγούν σε προβλήματα συμπεριφοράς, μπορούν να ταξινομηθούν (Χρηστάκης, 2001):

			
					στους εξωτερικούς ή περιβαλλοντικούς: περιλαμβάνονται προβλήματα στο οικογενειακό, σχολικό και κοινωνικό περιβάλλον, που ευνοούν την εμφάνιση ανεπιθύμητων συμπεριφορών,

					στους εσωτερικούς ή ενδογενείς: περιλαμβάνονται προβλήματα υγείας, λειτουργικές διαταραχές, ενδοψυχικές συγκρούσεις (ανικανοποίητες ανάγκες), το αυτοσυναίσθημα (χαμηλή αυτοπεποίθηση) των παιδιών κ.ά.

			

			Τα πραγματικά κίνητρα που οδηγούν σε ανεπιθύμητες συμπεριφορές ποικίλλουν πάρα πολύ και η αποκωδικοποίησή τους είναι μια ιδιαίτερα απαιτητική και επίπονη προσπάθεια (Wallace, 2010).

			Τα στελέχη αντιμετωπίζουν και διαχειρίζονται καθημερινά πολυσύνθετα θέματα σχετικά με τη συμπεριφορά των παιδιών. Στο πλαίσιο του ρόλου τους, αποσκοπούν στην πρόληψη και στην παιδαγωγική και ψυχολογική υποστήριξη των παιδιών με ανεπιθύμητες συμπεριφορές. Η αντιμετώπιση τέτοιων συμπεριφορών, αφορά το ίδιο το παιδί, τους γονείς, τα στελέχη και τη διοίκηση της κατασκήνωσης. 

			Για την πρόληψη και διαχείριση ανεπιθύμητων συμπεριφορών έχουν αναπτυχθεί, κυρίως στην ψυχολογία και παιδαγωγική, θεωρητικά μοντέλα και πρακτικές μέθοδοι και τεχνικές. Η εφαρμογή των προσεγγίσεων αυτών, με συγκεκριμένες ενέργειες ή προγράμματα παρέμβασης, προϋποθέτει τη συνύπαρξη εκπαιδευτικού και παιδιού για αρκετά μεγάλο χρονικό διάστημα. Στην κατασκήνωση, τα στελέχη διαθέτουν μόνο 22 ημέρες στην καλύτερη περίπτωση για να επιτύχουν τη θετική διαφορά στη συμπεριφορά των παιδιών.

			Ορισμένες στρατηγικές για την πρόληψη και αντιμετώπιση ανεπιθύμητων συμπεριφορών που μπορούν να εφαρμοσθούν άμεσα στην κατασκήνωση, είναι οι ακόλουθες:

			Σύμφωνα με την μπιχεβιοριστική προσέγγιση, η συμπεριφορά κάθε παιδιού, είναι αποτέλεσμα της μάθησης, της εμπειρίας και των επιδράσεων του εξωτερικού περιβάλλοντος. Ο στόχος δεν είναι πώς σκέφτεται και βλέπει το παιδί τον κόσμο, αλλά να το απαλλάξουν από τη συγκεκριμένη ανεπιθύμητη συμπεριφορά. Μια τεχνική είναι κάθε φορά που κάποιο παιδί εμφανίζει μια επιθυμητή συμπεριφορά, το στέλεχος προκειμένου να την ενισχύει, πρέπει να την αναγνωρίζει και να την ανταμείβει. Αντίθετα, όταν εμφανίζει ανεπιθύμητη συμπεριφορά, τότε πρέπει να δίνει τις ανάλογες ποινές, να επιπλήττει, να αδιαφορεί κ.ά., με σκοπό να την περιορίσει και σταδιακά να την εξαλείψει. Μειονέκτημα και κριτική της μεθόδου αυτής αποτελεί το αν αυτά που μαθαίνει το παιδί μεταφέρονται και γενικεύονται σε άλλες καταστάσεις και αν συνεχίζονται και μετά το τέλος της ενίσχυσης.

			
					Σύμφωνα με τα ψυχοδυναμικά μοντέλα, κάθε παιδί έχει έμφυτη την τάση και ικανότητα για αυτοπραγμάτωση και αυτοπροσδιορισμό και οι ανεπιθύμητες συμπεριφορές είναι αποτέλεσμα των διαφόρων ψυχολογικών συγχύσεων που βιώνει. Έτσι, στόχος δεν είναι η άμεση διαχείριση μιας ανεπιθύμητης συμπεριφοράς, αλλά η ενίσχυση μιας ολικής προσωπικής ανάπτυξης και αυτογνωσίας που βοηθά το παιδί να κινητοποιεί τις δεξιότητές του και να συνειδητοποιεί τη συμπεριφορά του. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί με τη στενή σχέση και ουσιαστική επικοινωνία μεταξύ στελέχους και παιδιού. Το στέλεχος διδάσκει δεξιότητες ζωής και βοηθά το παιδί να αναπτύξει τον αυτοέλεγχο και την αυτορρύθμισή του. Στην πράξη, παρουσιάζονται διάφορες δυσκολίες που σχετίζονται με τον περιορισμένο χρόνο παραμονής των παιδιών στην κατασκήνωση και την έλλειψη εξειδικευμένων γνώσεων και εμπειρίας αρκετών στελεχών. Επιπλέον, κάποιες ανεπιθύμητες συμπεριφορές όπως εκφοβισμός ή συγκρούσεις μεταξύ των παιδιών, πρέπει να αντιμετωπίζονται άμεσα. 

					Στον χώρο της εκπαίδευσης, συστήνεται στους εκπαιδευτικούς, να καθορίζουν τους κανόνες συμπεριφοράς μαζί με τα παιδιά, να επιβάλλουν δίκαιες ποινές όταν αυτοί παραβιάζονται, να μη μεροληπτούν, να επιβραβεύουν τις επιθυμητές συμπεριφορές, να αντιμετωπίζουν τα παιδιά με σεβασμό, να διδάσκουν το τίμιο παιχνίδι και τον σεβασμό στους άλλους και να ενισχύουν τη σωστή επίλυση ηθικών διλημμάτων. Για παράδειγμα, ο εκπαιδευτικός δεν σφυρίζει ένα φάουλ, αλλά περιμένει το ίδιο το παιδί να σηκώσει το χέρι και να αναγνωρίσει το λάθος του (Hellison, 1995, Gibbons & Ebbeck, 1997, Μυλώσης, 2004, Μυλώσης, 2009, Μυλώσης & Παπαϊωάννου, 2005, 2007). 

					Σύμφωνα με τον Wallace (2010), στην κατασκήνωση τα στελέχη οφείλουν να «γνωρίζουν» πολύ καλά τα παιδιά, καθώς, γνωρίζοντας τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας, τις αντιδράσεις και τις συνήθειές τους, μπορούν κάθε δεδομένη στιγμή να καταλάβουν καλύτερα τα κίνητρα του παιδιού για ορισμένες συμπεριφορές και να προβλέψουν ή να προλάβουν καταστάσεις ή υπό ποιες συνθήκες κάποιο παιδί μπορεί να έχει την τάση να ενεργεί με τρόπο αντίθετο στις επιθυμίες ή τις προσδοκίες τους. Επιπλέον, τα παιδιά είναι συχνά πιο αυστηρά με τον εαυτό τους από ό,τι θα μπορούσε κάποιος να σκεφθεί ότι είναι. Γι’ αυτό, τα στελέχη πρέπει να καθορίσουν μαζί με τα παιδιά κανόνες διαμονής και συμπεριφοράς στην κατασκήνωση, καθώς και τις δραστηριότητες κατά τη διάρκεια του ελεύθερου χρόνου τους. Τα παιδιά διδάσκονται με πιο αποτελεσματικό τρόπο από ανθρώπους που πραγματικά καταλαβαίνουν τον τρόπο σκέψης τους, ενώ στη συνέχεια οι γνώσεις αυτές θα τροφοδοτήσουν την ανάπτυξη και την τελική επιτυχία. Έτσι, τα στελέχη, έχοντας γνώσεις σχετικά με τα αναπτυξιακά χαρακτηριστικά των παιδιών σε διαφορετικές ηλικίες και γνωρίζοντας καλά τα παιδιά, θα μπορούν να κατανοήσουν καλύτερα τις αιτίες των ανεπιθύμητων συμπεριφορών και να τις διαχειρισθούν.

					Το στέλεχος, όταν διαχειρίζεται μια ανεπιθύμητη συμπεριφορά πρέπει να έχει θετική προσέγγιση, δηλαδή να αντιμετωπίζει το γεγονός σαν ευκαιρία αγωγής, πάντοτε με ειλικρίνεια, ψυχραιμία, ηρεμία και ευγένεια. Να θέλει να προσεγγίσει το παιδί με χρήσιμο τρόπο και να το βοηθήσει να επανακαθορίσει τη συμπεριφορά του, να μάθει για τον εαυτό του, καθώς και τις συνέπειες της συμπεριφοράς του στους άλλους. Η κριτική πρέπει να αφορά την πράξη π.χ. «αυτό που έκανες δεν ήταν καλό» και σε καμία περίπτωση το πρόσωπο, π.χ. «είσαι κακό παιδί». Το παιδί πρέπει να έχει την ευκαιρία να εξηγήσει τι έκανε και για ποιο λόγο είχε αυτή τη συμπεριφορά. Στη συνέχεια, το στέλεχος πρέπει να δώσει την ανάλογη ποινή, εάν προβλέπεται από τους κανονισμούς, στα πλαίσια της ισότιμης και δίκαιης μεταχείρισης όλων των παιδιών. Τέλος, η παρέμβαση πρέπει να συνοδεύεται από θετική ανατροφοδότηση, ενθάρρυνση και αναγνώριση προηγούμενων επιθυμητών συμπεριφορών του. Επιπλέον, μπορεί να συνάψει μια συμφωνία-δέσμευση ότι μελλοντικά δεν θα ξαναεμφανίσει παρόμοια συμπεριφορά. Σε κάθε περίπτωση, κανένα παιδί δεν πρέπει να περιθωριοποιείται, να φοβάται ή να απειλείται, αλλά να αντιμετωπίζεται ως άτομο που απαιτεί βοήθεια.

					Η στρατηγική την οποία θα επιλέξει ένα στέλεχος εξαρτάται από τον τύπο της ανεπιθύμητης συμπεριφοράς. Για παράδειγμα, σε περιπτώσεις εκφοβισμού ή συγκρούσεων μεταξύ των παιδιών επιβάλλεται άμεση παρέμβαση. Κάποιες φορές όμως το στέλεχος μπορεί να επιλέξει να αγνοήσει μια ανεπιθύμητη συμπεριφορά, με το σκεπτικό ότι αυτή δεν θα επαναληφθεί, για παράδειγμα όταν ένα παιδί θέλει να προκαλέσει την προσοχή του με ανάρμοστο τρόπο. 

			

			4.12.1 Πειθαρχία

			Η πειθαρχία είναι ένα θέμα που απασχολεί τα στελέχη, καθώς πολλές φορές βρίσκονται αντιμέτωποι με τις αταξίες των παιδιών και την ασυνεπή και ριψοκίνδυνη συμπεριφορά τους. Η διατήρηση της πειθαρχίας στην κατασκήνωση είναι ένα σημαντικό καθήκον των στελεχών, επειδή η πειθαρχία βοηθά στη δημιουργία και  διατήρηση ενός βέλτιστου περιβάλλοντος για την ασφάλεια, τη διασκέδαση και τη μάθηση και ταυτόχρονα για την προστασία των παιδιών από την παρενόχληση, τον εκφοβισμό και τη βία (Wallace, 2010).

			Με τον όρο πειθαρχία δεν εννοούμε την «υποταγή στον ανώτερο», αλλά την ενσυνείδητη, την εσωτερική πειθαρχία, δηλαδή την υπακοή των παιδιών σε αρχές και κανόνες με τη θέλησή τους (Παπαγεωργίου, 2015)

			Πειθαρχία σημαίνει διδασκαλία και όχι τιμωρία. Χωρίς πειθαρχία, τα παιδιά, ήδη από το δεύτερο έτος, συμπεριφέρονται σαν να είναι κακομαθημένα. Η σταθερή πειθαρχία που αφορά σημαντικά ζητήματα δεν αποτελεί απειλή για την προσωπικότητα του παιδιού. Ίσα-ίσα, είναι μέρος της πορείας του προς την αυτογνωσία (Ψαρρού, 2010).

			Στην κατασκήνωση, δεν είναι μόνο οι κανόνες που οριοθετούν τη συμπεριφορά των παιδιών, αλλά και οι κατασκηνωτικές αξίες, πρότυπα και αρχές που θέτουν σταθερά όρια και βοηθούν κάθε παιδί να τα κατανοήσει και να αυξήσει την αυτοπεποίθηση και την αυτορρύθμισή του, σε αντίθεση με τα παιδιά που τους επιτρέπεται να συμπεριφέρονται ανεξέλεγκτα ή όπως τους αρέσει.

			Σε γενικές γραμμές τα παιδιά πειθαρχούν όταν:

			
					συμμετέχουν σε μια δραστηριότητα από την οποία αποκομίζουν ευχαρίστηση και ικανοποίηση,

					συμμετέχουν σε μια δραστηριότητα από την οποία μαθαίνουν νέα πράγματα που τους ενδιαφέρουν και τους συναρπάζουν,

					σέβονται τους άλλους συνομηλίκους και τα στελέχη της κατασκήνωσης,

					σέβονται τους κανόνες και αποδέχονται τις αρχές και αξίες της κατασκήνωσης,

					είναι υπεύθυνα και σέβονται τον εαυτό τους,

					δέχονται εξωτερικές πιέσεις για να πειθαρχήσουν,

					δεν θέλουν να υποστούν τις συνέπειες της απειθαρχίας,

					θέλουν να ανταμειφτούν επειδή πειθαρχούν,

					χαίρονται πραγματικά επειδή βρίσκονται στην κατασκήνωση.

			

			Πέντε βασικά βήματα για την άσκηση αποτελεσματικής πειθαρχίας (Wallace, 2010) είναι τα ακόλουθα:

			
					Αποσαφηνίστε τους κανόνες και εξηγήστε στα παιδιά γιατί υπάρχουν κανόνες. Οι κανόνες είναι σημαντικοί, γιατί θέτουν όρια και βοηθούν τα παιδιά να αισθάνονται ασφαλείς στο περιβάλλον σας. Οι κανόνες πρέπει να είναι απλοί και λίγοι. Η εφαρμογή των κανόνων αυτών πρέπει να είναι ενιαία. 

					Επικοινωνήστε με τους κατασκηνωτές για τους κανόνες. Τα παιδιά θέλουν να ξέρουν τα όριά τους και σε γενικές γραμμές, θέλουν να κερδίσουν την έγκριση και την εμπιστοσύνη μας. Είναι καθήκον μας να διασφαλίσουμε ότι καταλαβαίνουν ποιες είναι οι προσδοκίες μας για αυτά. 

					Εφαρμόστε τους κανόνες με συνέπεια. Κανόνες που εφαρμόζονται με ασυνέπεια προκαλούν σύγχυση και προβλήματα στα παιδιά. Είναι ζωτικής σημασίας όλα τα στελέχη να συμφωνήσουν σε μια κοινή προσέγγιση για την πειθαρχία. Αν το σιωπητήριο στις 22:00 για ένα στέλεχος σημαίνει 22:00, αλλά για άλλο, ίσως πιο ανεκτικό 22:05, αυτό θα έχει ως αποτέλεσμα προβλήματα και συγκρούσεις. 

					Επιβάλετε συνέπειες όταν παραβιάζονται οι κανόνες. Ένα πολύ απλό συμπέρασμα είναι ότι αν οι κατασκηνωτές πιστεύουν ότι οι συνέπειες δεν θα εφαρμοσθούν, είναι πιο πιθανό ότι θα συμμετέχουν σε ανάρμοστες συμπεριφορές. Όταν (και αν) πρόκειται για τιμωρία, θα πρέπει να συνδέεται με μια εποικοδομητική δράση την οποία θα αναλάβει το σπιτάκι, προκειμένου να αντισταθμίσει την παράβαση και να αποκαταστήσει την εμπιστοσύνη με τα στελέχη. 

					Δώστε έμφαση στην εμπιστοσύνη. Κάθε στέλεχος και όλοι μαζί έχουν την ευθύνη για την πειθαρχία στο πλαίσιο των αρχών της κατασκήνωσης και γι’ αυτό πρέπει να υπάρχει εμπιστοσύνη μεταξύ όλων των μελών. Η εμπιστοσύνη είναι θεμελιώδες δομικό στοιχείο σε όλες τις σχέσεις και για να αναπτυχθεί χρειάζεται εντιμότητα και ακεραιότητα. Τα παιδιά πρέπει να μάθουν ότι ο χαρακτήρας είναι βασικό στοιχείο της εμπιστοσύνης.

			

			Ορισμένες συμβουλές:

			
					Αποκτήστε μια φιλοσοφία για την πειθαρχία.

					Μην επιβάλετε την πειθαρχία. Προσπαθήστε να τη διδάξετε στα παιδιά.

					Δημιουργήστε με τα παιδιά της ομάδας σας μια στενή σχέση αλληλοκατανόησης, σεβασμού, αγάπης και ουσιαστικής επικοινωνίας.

					Αποφασίστε μαζί με τα παιδιά για βασικά θέματα που τα αφορούν.

					Διδάξτε την αυτορρύθμιση και τον αυτοέλεγχο στα παιδιά.

					Προσπαθήστε να εντοπίσετε την αιτία ή τα κίνητρα της απειθαρχίας.

					Κρατήστε την ψυχραιμία σας. Μη φωνάζετε, μην εκφράζετε θυμό ή αρνητικά συναισθήματα.

					Οι ποινές σε καμία περίπτωση δεν πρέπει να απειλούν τη σωματική και ψυχική υγεία των παιδιών.

					Αποφύγετε τις υπερβολικές επικρίσεις και ακραίες εκφράσεις κριτικής.

					Μην προσβάλετε το απείθαρχο παιδί μπροστά στους συνομηλίκους του.

					Να είστε σταθεροί και συνεπείς σε θέματα συμπεριφοράς.

					Να σχολιάζετε την πράξη απειθαρχίας και όχι το ίδιο το παιδί.

					Αν έχετε δυσκολία στη διαχείριση κάποιου απείθαρχου παιδιού, συζητήστε το θέμα με κάποιο ανώτερο έμπειρο στέλεχος.

					Σκεφτείτε και αξιολογήστε τον τρόπο που αντιμετωπίσατε περιπτώσεις απειθαρχίας, με βάση τα αποτελέσματα.

			

			4.12.2 Διαχείριση συγκρούσεων μεταξύ παιδιών

			Η σύγκρουση μεταξύ των παιδιών (ατόμων ή ομάδων) είναι μια ανοικτή ή κρυφή αντιπαράθεση, η οποία μπορεί να είναι το αποτέλεσμα μιας διαφωνίας, μιας εχθρικής συμπεριφοράς ή ανταγωνισμού, που απορρέει από αντικρουόμενα συμφέροντα, ανάγκες, πεποιθήσεις ή παρανοήσεις.

			Η επίλυση των συγκρούσεων και η συνεργατικότητα ως στάση ζωής έχουν ως στοιχεία αναφοράς τη μάθηση και την κοινωνικοποίηση με ιδιαίτερα χαρακτηριστικά τους τις ανάγκες, τις προσδοκίες, τον αυτοέλεγχο, τη γνώση, τις πεποιθήσεις και τις ικανότητες των ατόμων (Φασουλής, 2006).

			Στην κατασκήνωση, η σύγκρουση είναι ένα υπαρκτό και αναπόφευκτο πρόβλημα, λόγω της καθημερινής αλληλεπίδρασης των παιδιών, οπότε υποβόσκει πάντοτε η πιθανότητα για προσωπικές συμπάθειες ή αντιπάθειες, που χρήζει ιδιαίτερης προσοχής και παιδαγωγικής αντιμετώπισης. Οι συγκρούσεις μπορεί να αποτελούν ευκαιρίες για μάθηση και πρόοδο.

			Στόχος της διαχείρισης των συγκρούσεων είναι η αντιμετώπισή τους με πρακτικό και αποτελεσματικό τρόπο, ο οποίος αποφορτίζει τα αρνητικά συναισθήματα, ενισχύει την επικοινωνία, τη φιλία, τη μάθηση εναλλακτικών τρόπων διαχείρισης των διαφορών, την αποδοχή της διαφορετικότητας και την υιοθέτηση ενός διαλεκτικού θετικού τρόπου σκέψης.

			Το στέλεχος παίζει διαμεσολαβητικό ρόλο και προκειμένου να διαχειρισθεί μια σύγκρουση με επιτυχία πρέπει να λάβει υπόψη του τα ακόλουθα:

			
					Όσο πιο νωρίς αντιμετωπίζεται μια σύγκρουση τόσο το καλύτερο, επειδή οι άνθρωποι έχουν ακόμα τον έλεγχο των συναισθημάτων τους. 

					Όλα τα στιλ διαχείρισης είναι χρήσιμα, ανάλογα με τις περιστάσεις.

					Όλοι οι τρόποι διαχείρισης μιας σύγκρουσης επιφέρουν κάποια «κέρδη» και κάποιες «ζημιές».

					Συνήθως η διαχείριση της σύγκρουσης γίνεται με τη μορφή συμβουλών, επιπλήξεων, λύσης της διαφοράς, μονομερούς συγγνώμης ή τιμωρίας.

					Μετά από μια διαχείριση οι δύο συγκρουόμενοι πρέπει να νιώθουν κερδισμένοι.

					Το ειδικό απομονωμένο δωμάτιο, ως προϋπόθεση της διαμεσολάβησης, συμβάλλει στην εχεμύθεια και ηρεμία, απαραίτητα συγκείμενα για διαχείριση της σύγκρουσης.

					Ο διαμεσολαβητής δε δικάζει! Αυτό σημαίνει ότι η επιμόρφωσή του τον έχει καταστήσει ικανό να αναγνωρίζει τα συναισθήματα (ιδιαίτερα του θυμού) των παιδιών, να αποδέχεται τη διαφορετικότητα και τα ανθρώπινα δικαιώματα και να έχει άριστες δεξιότητες ενεργητικής ακρόασης.

					Σε μια σύγκρουση υπάρχουν πάντα μόνο δυο πρόσωπα. Ακόμα και σε μια ομαδική σύγκρουση θα πρέπει να αναζητηθούν τα δύο αυτά πρόσωπα (Εγχειρίδιο για εκπαιδευτικούς και εκπαιδευτές νέων κι ενηλίκων, 2007).

			

			Η διαδικασία διαμεσολάβησης περιλαμβάνει τα ακόλουθα βήματα:

			
					Ζητάμε από κάθε εμπλεκόμενο να μας πει τα γεγονότα από τη σκοπιά του, ενώ ο άλλος ακούει χωρίς να διακόπτει.

					Αφού μιλήσουν και οι δύο, ζητάμε να επαναλάβει ο καθένας τι είπε ο άλλος. Προσέχουμε να εστιαστούν στο πρόβλημα και όχι στο απέναντι πρόσωπο.

					Κάνουμε περίληψη κάθε άποψης έτσι ώστε να καταλάβει ο καθένας τη σκοπιά του άλλου.

					Ρωτάμε σχετικά με τα συναισθήματα του καθενός. Είναι σημαντικό να γνωρίσουν και οι δύο ότι και οι δύο υποφέρουν, ακόμα κι αν το εκφράζουν διαφορετικά.

					Βρίσκουμε ένα σημείο συμφωνίας, ακόμα κι αν φαίνεται πολύ μικρό, π.χ. το ότι και οι δύο στεναχωριούνται και ότι και οι δύο χρειάζονται λύση, μία κοινή πεποίθηση, μία κοινή αντίληψη.

					Ζητάμε κι από τις δύο πλευρές να προσφέρουν ιδέες για το τι πρέπει να γίνει για να λυθεί το πρόβλημα. Βοηθάμε να αξιολογήσουν τις προτεινόμενες λύσεις και να δουν τι συνέπειες θα έχουν αυτές οι λύσεις και για τους δύο. Δεν πρέπει να υποτιμάμε τη δυνατότητα να βρουν λύση επειδή τους είδαμε θυμωμένους και ανίκανους να σκεφτούν. Αν έχουμε ακολουθήσει τα προηγούμενα βήματα με υπομονή είναι δυνατόν να σκεφτούν ψυχραιμότερα την καλύτερη λύση. Ως διαμεσολαβητές πρέπει να δείξουμε ότι εμπιστευόμαστε την καλύτερη πλευρά του εαυτού τους.

					Ζητάμε να δεσμευτούν στο να δοκιμάσουν μια λύση και δίνουμε ένα χρονικό περιθώριο για να συζητήσουμε την επιτυχία ή όχι του σχεδίου στο οποίο συμφώνησαν. Αν κάτι δεν πάει καλά, θα αναζητηθεί κάτι άλλο. Είναι σημαντικό να νιώθουν ότι ως ένα βαθμό είναι κερδισμένοι και οι δύο. Ακόμα κι αν το ένα μέρος πρέπει να κάνει κάτι που δεν είναι ευχάριστο, πρέπει να υπάρχει κάποιο αίσθημα ανακούφισης και κοινής συμφωνίας. (Εγχειρίδιο για εκπαιδευτικούς και εκπαιδευτές νέων κι ενηλίκων, 2007).

			

			Σε κάθε περίπτωση, τα στελέχη πρέπει να χρησιμοποιούν τον διάλογο, να προτρέπουν τα παιδιά να συζητούν μεταξύ τους και στο τέλος να «δίνουν τα χέρια», προκειμένου να κατανοήσουν όχι μόνο τον αντίκτυπο της σύγκρουσης για τους ίδιους, αλλά και τα αποτελέσματά της στα υπόλοιπα μέλη της ομάδας, καθώς και τους τρόπους τους οποίους μπορούν να χρησιμοποιούν προκειμένου να εξομαλύνονται οι αντιθέσεις και να αποφεύγονται μελλοντικές συγκρούσεις.

			4.12.3 Εκφοβισμός

			Το φαινόμενο του εκφοβισμού, δηλαδή οι ανεπιθύμητες βλαβερές λέξεις και πράξεις που απευθύνονται σε παιδιά και εφήβους, σχετίζεται και με την κατασκήνωση. Η λέξη «επιθετικότητα», αν και γνωστή σε όλους, είναι δύσκολο να ορισθεί, καθώς καλύπτει μια ευρεία κλίμακα της ανθρώπινης συμπεριφοράς και από πολλούς επιστήμονες συγκαταλέγεται στον ευρύτερο κύκλο των ενστικτωδών συμπεριφορών. Η κατασκήνωση, ως μικρογραφία της κοινωνίας, δεν μπορεί να μένει ανεπηρέαστη από το επιθετικό και βίαιο κοινωνικό περιβάλλον. Σύμφωνα με τους Haber & Daley (2012), ο εκφοβισμός θα πραγματοποιηθεί οπουδήποτε και οποτεδήποτε υπάρχει απουσία ενήλικα. 

			Τα διοικητικά στελέχη της κατασκήνωσης, στο πλαίσιο της πρόληψης, αλλά και της αντιμετώπισης του εκφοβισμού πρέπει: 

			
					Να δημιουργήσουν μια πολιτική αντί-εκφοβισμού (anti-bullying): το πρώτο βήμα για την πρόληψη είναι η δημιουργία μιας πολιτικής, η οποία θα καθιστά σαφές στους γονείς, το προσωπικό και τους κατασκηνωτές ότι υπάρχουν παράμετροι και προσδοκίες σχετικά με τη συμπεριφορά, ιδίως όσον αφορά την παρενόχληση. Η πολιτική αυτή πρέπει να είναι σαφής και η διοίκηση πρέπει να είναι συνεπής στην τήρησή της.

					Να δημιουργήσουν μια δίκαιη και εύλογη πειθαρχία, καθώς και συνέπειες απειθαρχίας: η πειθαρχία και οι συνέπειες πρέπει να σχετίζονται με τη συμπεριφορά και να έχουν πάντα την πρόθεση της θετικής αντιμετώπισης και της βελτίωσης. 

					Να συνεργασθούν με τους γονείς πριν στείλουν τα παιδιά τους στην κατασκήνωση: οι γονείς πρέπει να συμφωνήσουν με τα παιδιά τους και να τα βοηθήσουν να καταλάβουν τη φιλοσοφία της κατασκήνωσης όσον αφορά την εκφοβιστική συμπεριφορά, καθώς και τις συνέπειες. 

					Να κάνουν την πρόληψη του εκφοβισμού προτεραιότητα από την πρώτη ημέρα της κατασκήνωσης, ανεξάρτητα από το αν θεωρητικά όλοι οι κατασκηνωτές γνωρίζουν ότι η εκφοβιστική συμπεριφορά είναι απαράδεκτη. Όλα τα παιδιά πρέπει να αισθάνονται ασφαλή, τόσο συναισθηματικά όσο και σωματικά.

					Να ορίσουν κανόνες, με σαφή παραδείγματα των αποδεκτών και μη αποδεκτών συμπεριφορών σε σχέση με τον εκφοβισμό. Οι κανόνες αυτοί πρέπει να τοποθετηθούν σε κάθε σπιτάκι και τα στελέχη μαζί με τους κατασκηνωτές να τους επανεξετάσουν, να συμφωνήσουν και να υπογράψουν.

					Να βεβαιωθούν ότι η συμπεριφορά του προσωπικού ταιριάζει με τις βασικές αξίες της κατασκήνωσης για την πρόληψη του εκφοβισμού: να οικοδομήσουν τον σεβασμό στις κατασκηνωτικές αρχές και την πραγματική δέσμευση του προσωπικού, με λόγια και πράξεις.

					Να εκπαιδεύσουν τα στελέχη στο θέμα της εκφοβιστικής συμπεριφοράς: ποια είδη εκφοβισμού εκδηλώνονται, πώς πρέπει να αντιμετωπίζονται, τι πρέπει να κάνουν όταν γίνεται αντιληπτός, και πώς να είναι προσεκτικοί με αυτά τα θέματα κατά τη διάρκεια της κατασκηνωτικής περιόδου (Haber & Daley, 2012).

			

			Σύμφωνα με τον Wallace (2013), οι παραδοσιακές στρατηγικές πρόληψης στοχεύουν γενικά στις ανεπιθύμητες ατομικές συμπεριφορές. Μια λιγότερο συχνή προσέγγιση που δημιουργεί προκλήσεις και αποτελεί «παράδοξη πρόληψη» σχετίζεται με τη δημιουργία ενός περιβάλλοντος διαμετρικά αντίθετου με το πρόβλημα του εκφοβισμού και ως εκ τούτου δεν συνάδει με τον εκφοβισμό και γενικά με τις συμπεριφορές παρενόχλησης τις οποίες προσπαθούμε να αποκλείσουμε από την κατασκήνωση. Ο εκφοβισμός επηρεάζει όλα τα μέλη, είτε πρόκειται για θύματα είτε θύτες των υπόλοιπων παιδιών, εφήβων ή ενηλίκων. Με την εφαρμογή της παράδοξης, προσέγγισης για την πρόληψη του εκφοβισμού, μπορούμε να επιτύχουμε τον απώτερο στόχο της κατασκηνωτικής εμπειρίας: τη φιλία.

			Η συγκεκριμένη προσέγγιση πρόληψης περιλαμβάνει:

			
					τη δημιουργία μιας κατασκήνωσης φροντίδας για το αυτονόητο: τη σωματική και συναισθηματική ασφάλεια όλων των μελών,

					την ανάπτυξη των κοινωνικών δεξιοτήτων και της φιλίας,

					τον καθορισμό καλών σχέσεων και της έκφρασης της αγάπης,

					την ενθάρρυνση της ομαδικής εργασίας, 

					την επίλυση των συγκρούσεων,

					την υποχρέωση όλων των μελών της κατασκήνωσης να είναι υπεύθυνοι για τη συμπεριφορά τους ως μέρος της συλλογικής κατασκηνωτικής ζωής. 

			

			Ακόμη και με αυτές τις προσπάθειες είναι πιθανό να εμφανισθούν κάποιες ανεπιθύμητες συμπεριφορές που υπονομεύουν τις αξίες και αρχές που προωθεί η κατασκήνωση. Γι’ αυτό τα στελέχη πρέπει (Wallace, 2013): 

			
					να διδάξουν στα παιδιά πότε και πώς να ζητούν βοήθεια,

					να φροντίζουν για την επίβλεψη των παιδιών κατά τη διάρκεια της απουσίας τους,

					να καθορίσουν σταθερή και συνεπή όρια στις επιθετικές συμπεριφορές,

					να βοηθήσουν τα παιδιά να καταλάβουν πώς ο εκφοβισμός πονάει άλλα παιδιά,

					να ενθαρρύνουν τα παιδιά να στηρίξουν άλλους που μπορεί να πέσουν θύματα εκφοβισμού. 

			

			4.13 Ενθάρρυνση - Έπαινος και τιμωρία

			Η ενθάρρυνση είναι μία από τις σημαντικότερες δυνατότητες που έχουμε για να βελτιώσουμε τη σχέση μας με τα παιδιά. Είναι η διαδικασία με την οποία τον τρόπο την αυτοπεποίθηση και την εκτίμηση στον εαυτό τους. Όταν ενθαρρύνουμε, βοηθάμε τα παιδιά να δεχτούν τα λάθη τους και να μάθουν από αυτά. συγκεντρώνουμε την προσοχή μας στα θετικά τους σημεία, καλλιεργώντας με αυτόν Τα βοηθάμε να καλλιεργήσουν το θάρρος, να μην είναι τέλεια. Όταν ενθαρρύνουμε, δε μας ενδιαφέρει να συγκρίνουμε ένα παιδί με κάποια άλλα. Αντίθετα, δείχνουμε ότι ενδιαφερόμαστε ώστε το παιδί να δεχτεί τον εαυτό του και να καλλιεργήσει το θάρρος να αντιμετωπίσει τις δυσκολίες. Η ενθάρρυνση αποβλέπει στο να βοηθήσει το παιδί να νιώσει ότι αξίζει. Έτσι λοιπόν προσπαθεί να το κινητοποιήσει ώστε να δρα με εσωτερική παρόρμηση (Παππά, 2006).

			Η ειδική διάλεκτος της ενθάρρυνσης (Dinkmeyer & MacKay, 1997) περιλαμβάνει:

			
					Φράσεις που δείχνουν παραδοχή: 	«Μου αρέσει ο τρόπος που το χειρίστηκες»
	«Μου αρέσει ο τρόπος που αντιμετωπίζεις αυτό το πρόβλημα»
	«Χαίρομαι που σου αρέσει η μελέτη»
	«Χαίρομαι που ευχαριστήθηκες με …», ή «χαίρομαι που πέρασες καλά με αυτό»
	«Εφόσον δεν είσαι ικανοποιημένος/η, τι νομίζεις ότι πρέπει να κάνεις ώστε να ικανοποιηθείς αρκετά;»
	«Πώς νιώθεις για αυτό;»



			

			
					Φράσεις που συγκεντρώνουν την προσοχή στη συνεισφορά, στα θετικά σημεία και στην εκτίμηση: 	«Σε ευχαριστώ, ήταν μεγάλη βοήθεια»
	«Ήταν πολύ ωραίο εκ μέρους σου που νοιάστηκες για …»
	«Ευχαριστώ, εκτιμώ αληθινά το …., γιατί με διευκόλυνε πολύ στη δουλειά μου»
	«Χρειάζομαι τη βοήθειά σου για ….»



			

			
					Φράσεις που δείχνουν εμπιστοσύνη: 	«Επειδή σε ξέρω καλά, είμαι σίγουρος/η ότι θα τα καταφέρεις!»
	«Έχω εμπιστοσύνη στην κρίση σου!»
	«Είναι δύσκολο, είμαι όμως σίγουρος/η ότι θα το ξεπεράσεις»
	«Θα βρεις μια λύση»



			

			
					Φράσεις που αναγνωρίζουν την προσπάθεια και τη βελτίωση: 	«Φαίνεται ότι κατέβαλες μεγάλη προσπάθεια για αυτό»
	«Φαίνεται ότι ξόδεψες ώρα για να βρεις μια λύση»
	«Βλέπω ότι προχωράς πολύ καλά!»
	«Κοίταξε πόση πρόοδο έχεις κάνει!»
	«Έχεις μεγάλη βελτίωση στο … !»
	«Ίσως πιστεύεις ότι δεν έφτασες ακόμα τον στόχο σου, κοίτα όμως πόσο πολύ έχεις προχωρήσει!»



			

			Χρειάζεται προσοχή γιατί οι ενθαρρυντικές φράσεις μπορεί να γίνουν αποθαρρυντικές αν οι παρατηρήσεις που γίνονται αξιολογούν ή ηθικολογούν.

			Παράδειγμα:

			
					«Φαίνεται ότι δούλεψες πολύ σκληρά γι’ αυτό… γιατί λοιπόν δεν κάνεις πάντα το ίδιο;» 

					«Καιρός ήταν»

					«Είδες τι μπορείς να κάνεις όταν προσπαθήσεις;» (Παππά, 2006).

			

			Από τη διδασκαλία του μεγάλου παιδαγωγού και ψυχολόγου Rudolf Dreikurs (1975):

			
					«Το παιδί χρειάζεται ενθάρρυνση σα το φυτό που χρειάζεται ήλιο και νερό»

					«Ο έπαινος αναγνωρίζει το δημιουργό, ενώ η ενθάρρυνση το δημιούργημα»

					«Η ελευθερία βλασταίνει από τον σπόρο της πειθαρχίας»

					«Η τιμωρία είναι αποτελεσματική μόνο για κείνους που δεν τη χρειάζονται».

			

			4.13.1 Έπαινος

			Ο έπαινος και η τιμωρία αποτελούν αναπόφευκτα στοιχεία της διαπαιδαγώγησης. Επαινώ σημαίνει επιβραβεύω, επιδοκιμάζω την καλή συμπεριφορά ή τις επιδόσεις ενός παιδιού. Σκοπός του επαίνου είναι να ωθήσει το παιδί να επαναλάβει την καλή συμπεριφορά και τις επιδόσεις του, γιατί το να αναγνωρίζουμε μια καλή συμπεριφορά, παρά να τη θεωρούμε ως φυσιολογική και αναμενόμενη, θα ωθήσει το παιδί να θέλει να επαναλάβει την καλή συμπεριφορά. Οι έπαινοι συμβάλλουν θετικά στην αύξηση της αυτοπεποίθησης και αυτοεκτίμησης του παιδιού μόνο όταν είναι ειλικρινείς και όχι υπερβολικοί.

			Συμβουλές για σωστή επιβράβευση (Benaroch, 2007):

			
					Να είστε συγκεκριμένοι: Αντί να πείτε «Είσαι πολύ καλός στο μπάσκετ», μπορείτε να πείτε «Έβαλες πολύ ωραίο καλάθι εχθές». Με τον τρόπο αυτό το παιδί αναγνωρίζει τι ακριβώς είναι αυτό που αξίζει επιβράβευση.

					Να είστε αληθινοί: Ο έπαινος πρέπει πάντα να είναι γνήσιος. Τα παιδιά έχουν τον τρόπο να καταλαβαίνουν πότε δεν είμαστε ειλικρινείς και όταν το καταλαβαίνουν χάνουν την πίστη τους σε μας. Και το χειρότερο: Το ψέμα μας τους δημιουργεί ανασφάλεια, μια που δυσκολεύονται να αναγνωρίσουν πότε εννοούμε το «μπράβο» και πότε το αντίθετο.

					Ενθαρρύνετε νέες δραστηριότητες: Συγχαρείτε τα παιδιά, όταν είναι πρόθυμα να δοκιμάσουν νέα πράγματα, όπως το να μάθουν ποδήλατο ή να δένουν τα κορδόνια τους. Επαινέστε τα ακόμη επειδή δεν φοβούνται να κάνουν λάθη.

					Μην επιβραβεύετε το προφανές: Προσπαθήστε να μην το παρακάνετε με τους επαίνους για τα χαρακτηριστικά τους: «Είσαι τόσο έξυπνη, όμορφη, γλυκιά, ταλαντούχα, χαρισματική». Όταν το παιδί μάθει στους συνεχείς  επαίνους, κάποια στιγμή αυτοί θα χάσουν το νόημα και τη σημασία τους.

					Να λέτε μπράβο μόνον όταν το εννοείτε: Το να λέτε «Μπράβο για την προσπάθειά σου!» όταν πραγματικά το παιδί έκανε σημαντική δουλειά, του δείχνει ότι αναγνωρίζεται η αξία των προσπαθειών του. Επίσης, τους δίνει να καταλάβουν ότι γνωρίζουν πότε πραγματικά προσπάθησαν για κάτι και πότε τους «βγήκε» εύκολα.

					Επικεντρωθείτε στη διαδικασία: Επιβραβεύστε τα παιδιά για την προσπάθειά τους και όχι για τα έμφυτα ταλέντα τους. Δεν είναι όλα τα παιδιά ικανοί αθλητές ή άριστοι μαθητές ή εξαιρετικοί μουσικοί. Αλλά τα παιδιά που μαθαίνουν να δουλεύουν σκληρά και να επιμένουν έχουν ένα ιδιαίτερο ταλέντο, το οποίο αξίζει τον έπαινό σας.

			

			Αποτελεσματικός έπαινος (ως εμπειρικός κανόνας):

			
					Πείτε στο παιδί τι περιμένετε από αυτό.

					Εξειδικεύστε τον έπαινο. 

					Κάντε το αμέσως. 

					Πείτε πως αισθάνεστε εσείς. 

					Παύση για λίγα δευτερόλεπτα.

					Ενθαρρύνετε το παιδί να συνεχίσει.

					Τονίστε ότι η επιτυχία είναι δική του (Blanchard & Lorber, 1985- με προσαρμογή).

			

			4.13.2 Ενθάρρυνση ή έπαινος;

			Η ενθάρρυνση και ο έπαινος είναι θετικές συμπεριφορές που συμβάλλουν πολύπλευρα στην ανάπτυξη του παιδιού. Το ζητούμενο για τα στελέχη της κατασκήνωσης είναι να κατανοούν τη διαφορά μεταξύ ενίσχυσης και επαίνου και να τις χρησιμοποιούν συνειδητά και ορθά, με την κατάλληλη συχνότητα.

			Διαφορές μεταξύ ενίσχυσης και επαίνου είναι οι ακόλουθες:

			
					Ενθαρρύνουμε τη διαδικασία και επαινούμε το αποτέλεσμα. Ο έπαινος αφορά τον άνθρωπο ενώ η ενθάρρυνση την πράξη (Χατζημιχαλάκη, 2013).

					Ο έπαινος είναι μια διάκριση, ένα μπράβο που ξεχωρίζει το παιδί από άλλα παιδιά για κάποιο κατόρθωμα. Ο έπαινος προσφέρει μια ευκαιρία για το παιδί να αισθανθεί σπουδαίο, αλλά η χαρά που δίνει περνάει γρήγορα και δεν ενισχύει την αυτοεκτίμησή του. Αντίθετα, προκαλεί στο παιδί ένα σχετικό άγχος που το ωθεί να ψάξει να βρει τρόπους να ξαναπάρει τον έπαινο και να ξεχωρίσει, δημιουργώντας μια μορφή εξάρτησης από αυτόν. Κατά συνέπεια, το παιδί που μεγαλώνει με επαίνους γίνεται ένα παιδί εξαρτημένο. Αν για κάποιο λόγο οι έπαινοι σταματήσουν για ένα διάστημα, το παιδί χάνει το έδαφος κάτω από τα πόδια του.

					Αντίθετα, η ενθάρρυνση ενισχύει τη συμπεριφορά χωρίς να προκαλεί άγχος. Η ενθάρρυνση περιέχει πάντοτε μια χρήσιμη πληροφορία για το παιδί. Έτσι ενισχύεται ο τρόπος με τον οποίο το παιδί σκέφτεται και οργανώνεται. Το παιδί μέσα από το ενθαρρυντικό μήνυμα αντιλαμβάνεται τόσο το ενδιαφέρον, όσο και τον τρόπο με τον οποίο πρέπει να λειτουργεί για να είναι σε αρμονία με το περιβάλλον. Το παιδί που μεγαλώνει με ενθάρρυνση δεν γίνεται ανταγωνιστικό, εριστικό και δεν αναπτύσσει εγωιστικές συμπεριφορές. Δεν ζηλεύει, δεν είναι δύστροπο και αποκτάει συναισθηματική νοημοσύνη (Παντελή, 2013).

					Η ενθάρρυνση επικεντρώνεται στην προσπάθεια ή στη βελτίωση, ενώ ο έπαινος στο αποτέλεσμα. Η υπερβολή στον έπαινο, μπορεί να οδηγήσει στην εξάρτηση, στην αποθάρρυνση και στον ανταγωνισμό (Παππά, 2006).

			

			Παραδείγματα διάκρισης του επαίνου από την ενθάρρυνση (Χατζημιχαλάκη, 2013):

			ΕΠΑΙΝΟΣ

			1. Μα τι καλό παιδί που είσαι.

			2. Α! Μπράβο το έκανες όπως σου είπα.

			3. Όλα τα κάνεις τέλεια. Τι δώρο θες να σου πάρω;

			4. Είμαι τόσο περήφανος/η για σένα.

			5. Μ’ άρεσε αυτό που έκανες.

			6. Πάντα είσαι τέλειος/α.

			7. Πάντα έχεις τη «σωστή» απάντηση, τι έγινε τώρα;

			8. Είσαι ο/η καλύτερος/η στην ομάδα σου.

			9. Χαίρομαι που με άκουσες και έκανες αυτό που σου είπα.

			10. Τέλεια! Αυτό περίμενα από σένα.

			11. Το έκανες καλύτερα από τον καθένα.

			12. Ξέρεις πώς να με ευχαριστείς.

			13. Με περισσότερη δουλειά θα τα καταφέρεις

			14. Μπράβο!

			ΕΝΘΑΡΡΥΝΣΗ

			1. Εκτιμώ πολύ τη βοήθειά σου.

			2. Βρήκες πώς γίνεται ε;

			3. Δούλεψες σκληρά, το αξίζεις.

			4. Θα πρέπει να είσαι περήφανος/η για τον εαυτό σου.

			5. Πώς αισθάνεσαι μ’ αυτό που έκανες;

			6. Τη μοναδικότητά σου εσύ τη δημιουργείς.

			7. Πιστεύω σε σένα κι έτσι ξέρω πως μαθαίνεις ακόμη κι από τα λάθη σου.

			8. Λειτουργείς πολύ ωραία με την ομάδα σου.

			9. Σε εμπιστεύομαι. Εμπιστεύομαι την κρίση σου.

			10. Εσύ αποφασίζεις τι είναι το καλύτερο για σένα.

			11. Έκανες το καλύτερο που μπορούσες.

			12. Σ’ αγαπώ ότι κι αν κάνεις.

			13. Κοίτα πόσο έχεις προχωρήσει, μπορείς να τα καταφέρεις.

			14. Ωραία!

			4.13.3 Τιμωρία

			Η τιμωρία είναι μια αρνητική αντίδραση σε μια μη επιθυμητή συμπεριφορά του παιδιού, με σκοπό να μην την επαναλάβει ή να την περιορίσει ή να τροποποιήσει τη συμπεριφορά του. Στην πράξη, τιμωρία σημαίνει επίπληξη, στέρηση, επιβολή ποινής κ.ά. Η τιμωρία έχει αμφισβητηθεί ως προς την αποτελεσματικότητά της, γι’ αυτό και χρειάζεται ιδιαίτερη προσοχή στη χρήση της.

			Τα στελέχη της κατασκήνωσης πρέπει να λάβουν υπόψη τους ότι:

			
					Εάν η δική τους συμπεριφορά δεν είναι ψύχραιμη και ευγενική, π.χ. φωνές, προσβολές, νεύρα, απειλές κ.ά. δίνουν στο παιδί «άλλοθι» και το ωθούν να θυμάται τη δική τους συμπεριφορά και όχι τη δική του. 

					Όταν τελειώνουν μια επίπληξη με έπαινο, ενθαρρύνουν το παιδί να σκεφθεί τη δική του συμπεριφορά και όχι την τιμωρία.

					Συνήθως δίνουν περισσότερη προσοχή στην κακή συμπεριφορά, μια τακτική που δεν βοηθάει καθόλου στην αγωγή και ανάπτυξη του παιδιού.

					Η έλλειψη αντίδρασης σε μια καλή ενέργεια ή συμπεριφορά μειώνει την πιθανότητα να επαναληφθεί αυτή, το ίδιο σαν να ήταν αρνητική συνέπεια (Blanchard & Lorber, 1985).

					Η υπερβολή στην τιμωρία ωθεί το παιδί να επαναλάβει την τιμωρούμενη συμπεριφορά.

					Η επιβολή της πειθαρχίας δεν σημαίνει τιμωρία.

					Οι αυστηρές τιμωρίες πυροδοτούν αρνητικές αντιδράσεις, θυμό, φόβο ή παθητικότητα.

					Φυσικά οι σωματικές ποινές απαγορεύονται απόλυτα.

			

			Δεκάλογος αποτελεσματικής εφαρμογής ποινών (Χατζόπουλος, 2012):

			
					Γράψε σε μια λίστα τους κανόνες συμπεριφοράς και τις συνέπειες της παραβίασής τους.

					Η ποινή πρέπει να είναι ανάλογη της βαρύτητας του παραπτώματος.

					Κάνε διάκριση μεταξύ σκόπιμης και αθέλητης ενέργειας.

					Διατήρησε την ψυχραιμία σου στην ανακοίνωση της ποινής.

					Προσπάθησε, όσο γίνεται, να εφαρμόσεις την ποινή σε προσωπικό επίπεδο και όχι μπροστά στην ομάδα.

					Δώσε στον παραβάτη να καταλάβει ότι αυτόν τον συμπαθείς και ότι τιμωρείς τη συμπεριφορά του και όχι τον ίδιο.

					Προσπάθησε να τιμωρείς όσο γίνεται πιο άμεσα.

					Κατάγραψε τη συχνότητα των ποινών.

					Κατάγραψε τα άτομα του τιμωρείς.

					Μετά την ποινή ασχολήσου με το παιδί και ενίσχυσε άμεσα την επιθυμητή συμπεριφορά.

			

			Αποτελεσματική επίπληξη (εμπειρικός κανόνας):

			
					Πες στο παιδί τι περιμένεις από αυτό.

					Εξειδίκευσε την επίπληξη.

					Κάντο αμέσως.

					Πες τι αισθήματα σου προκαλεί.

					Παύση για λίγα δευτερόλεπτα.

					Θύμισε του προηγούμενη καλή ενέργεια.

					Τόνισε ότι επιπλήττεις αυτό που έκανε και όχι το ίδιο το παιδί.

					Τόνισε ότι «πάει τέλειωσε» – τώρα προσπαθεί για βελτίωση.

					Κάνε μια φιλική χειρονομία ή συμφωνία (Blanchard & Lorber 1985- με προσαρμογή).

			

			Μια καλή τεχνική διαχείρισης της συμπεριφοράς και της ομάδας που μπορούν να εφαρμόσουν τα στελέχη είναι η ατομική καρτέλα συμπεριφοράς, στην οποία θα επισημαίνονται ή καταγράφονται οι επιθυμητές και ανεπιθύμητες συμπεριφορές κάθε παιδιού, με διασκεδαστικό και πρωτότυπο τρόπο π.χ. με αστέρια, αυτοκόλλητα κ.ά., ανάλογα με την ηλικία. Στο τέλος της εβδομάδας, επιβραβεύονται από την ομάδα τα παιδιά που είχαν εξαιρετική συμπεριφορά. Αντίθετα τα παιδιά που εμφάνισαν ανεπιθύμητες συμπεριφορές, θα πρέπει να επιλέξουν τα ίδια κάποιες ποινές από μια λίστα, που έχουν προκαθορίσει μαζί με το στέλεχος. Με τον τρόπο αυτό τα ίδια τα παιδιά μαθαίνουν να ελέγχουν και να τροποποιούν τη συμπεριφορά τους.

		

	
		
			Βιβλιογραφία/ Αναφορές

			Alderman, R. B. & Wood, N.L., (1976). An Analysis of Incentive Motivation in Young Canadian Athletes. Canadian Journal of Applied Sport Sciences, 1, 2, 169-176.

			Alexandris K. & Kouthouris C. (2005). Personal incentives for participation in summer children’s camps: Investigating their relationships with satisfaction and loyalty. Journal of Managing Leisure,10, 1-15.

			American Camp Association (2005). Directions: The Youth Development Outcomes of the Camp Experience. (Study) Philliber Research Associates and the American Camp Association.

			American Camp Association (2007). A Guide to Summer Camp. Martinsville. American Camp Association.

			Ames, C. (1992). Achievement goals, motivational climate and motivational processes. In G. C. Roberts (Ed.), Motivation in sport and exercise, 161-176. Champain, IL.: Human Kinetics. 

			Anderson-Butcher D., Cash S.J., Saltzburg S., Midle T., Pace D. (2004). Institutions of youth development: The significance of supportive staff-youth relationships. J Human Behav Soc Environ, 9, 89–99.

			Ashford, B., Biddle, S. & Goudas, M., (1993). Participation in community sports centres motives and predictors of enjoyment. Journal of Sport Sciences, 11(3), 249-256.

			Ball, A. & Ball, B. (2004). Basic Camp Management. American Camp Association.

			Benaroch, R. (2007). Solving Health and Behavioral Problems from Birth through Preschool. A Parent’s Guide. ABC CLIO Corporate.

			Bialeschki, D.M., Henderson, K.A. & Dahowski, K. (1998). Camp gives staff a world of good. Camping Magazine, 71, 27-37.

			Bialeschki, M.D., Henderson, K.A. & James, P.A. (2007). Camp experiences and development outcomes for youth. Child and Adolescent Psychiatric Clinics of North America, 16, 769-788.

			Blanchard, K. & Lorber, R. (1985). Πώς να εφαρμόσετε τον μάνατζερ του ενός λεπτού. Αθήμα: Γαλαίος.

			Botvin, G.J. & Griffin, K.W. (2004). Life Skills Training: Empirical findings and future directions. The Journal of Primary Prevention, 25, 211-232. 

			Byers, E.S. (1979). Wilderness camping as a therapy for emotionally disturbed children: A critical review. Exceptional children, 45, 628-635.

			Canfield, J. & Siccone, F. (1995). 101 ways to develop student self-esteem and responsibility. Massachusetts: Allyn Bacon.

			Castellano, T.C. & Soderstrom, I.R. (1992). Therapeutic wilderness programs and juvenile recidivism: A program evaluation. J Offender Rehabilitation, 17, 19-46.

			Coleman, J. (2009). The Power of Camp: Camp Changes Lives in Positive Ways. Camping Magazine – American Camp Association, 82 (3).

			Cronin, C. (1999). Teaching Health and Safety. Camping Magazine, 72 (4).

			Danish, S.J. (2000). Youth and community development: How after-school programming can make a difference. In S. J. Danish & T. Gullota (Eds), Developing competent youth and communities: The role of after-school programming (275-301). Washington, DC: Child Welfare League of America.

			Deci, E.L., (1978). Intrinsic Motivation: Theory and application. In D.M. Landers & R.W. Christina (Eds), Psychology and Motor behavior and Sport. Champaign, II: Human Kinetics.

			DeGraaf, D. & Glover, J. (2002). Long term impacts of working at an organized camp for seasonal staff. Unpublished manuscript. 

			Dimock, H.S. & Hendry, C.E. (1929). Camping and Character: A Camp Experiment in Character Education. New York: Association Press.

			Dinkmeyer, D. & MacKay, G. (1997). Σχολείο για γονείς. Αθήνα: Θυμάρι.

			Ditter, B. (2004). In the Trenches: Seven Skills of Highly Effective Counselors. Camping Magazine, 77 (4).

			Doherty, J. (2010). Teaching styles in physical education and Mosston’s spectrum. KAHPERD Journal. 48 (1), 4-6.

			Dreikurs, R. (1975). Ενθαρρύνοντας το παιδί στη μάθηση. Mτφ. Δ. Κοντοσιάνου. Αθήνα: Θυμάρι.

			Duda, J. L. & Nicholls, J. G. (1992). Dimensions of achievement motivation in schoolwork and sport. Journal of Educational Psychology, 84, 290-299. 

			Duda, J. L. (1996). Maximizing motivation in sport and physical education among children and adolescents: the case for greater task involvement. Quest, 48, 290-302. 

			Durkin, R. (1988). A competency-oriented summer camp and year-round program for troubled teenagers and their families. Residential Treatment for Children and Youth, 6, 63-85.

			Durkin, R. (1993). Structuring for competence, relevance and the empowerment of children and those who care for them: A case study of the Sage Hill Program. Journal of Child and Youth Care, 8, 63-75.

			Dworken, B. S. (2001). Reesearch reveals the assets of camp: Parents and campers give their opinions. Camping Magazine, 74 (1), 40-43.

			Dworken, B.S. (2004). The unique contributions and impacts of the camp staff experience. American Camp Association Camp Research Symposium.

			Ebbeck, V., Gibbons, L.S. & Lokendahle, J.L., (1995). Reasons for adult participation in physical activity an interactional approach. International Journal of Sport Psychology, 26 (2), 262-275.

			Edginton, C.R., Hudson, S.D. & Scholl, K.C. (2005). Leadership for Recreation, Parks, and Leisure Services. Champaign, Illinois: Sagamore Publishing.

			Forum for Youth Investment, (2004). School’s out: A look at summer learning and engagement. Out of school time policy Commentary, 7, 1-7.

			Friedman, Ν.Ε. & Lipton, Β.Μ. (2013). Counselor Judgment: Campers’ Lives Depend on It! Camping Magazine.

			Garn, A., & Byra, M. (2002). Psychomotor, cognitive, and social development Spectrum style. Teaching Elementary Physical Education, 13 (2), 8-13. 

			Garst, B. & Johnson, J. (2003). Impacts of residential camp counseling on adolescent leadership skill development. American Camp Association Camp Research Symposium.

			Garst, Β. & Ebner Erceg, L., (2009). Ten Ways to Reduce Injuries and Illnesses in Camp. Camping Magazine, 82 (2).

			Goleman, D. (1998). What makes a leader? Harvard Business Rewiew, 76 (6), 93-102.

			Gonschorek, G. & Schneider S. (2000). Einfuehrung in der Schulpaedagogik und die Unterrichtsplannung. Auer Donauwoerth. 

			Haber, J. & Daley, L. (2012). Bullying prevention: Are you up to speed? American Camp Association. http://www.ACAcamps.org/bullying/bullyingprevention.

			Harris, M.W., Fried, K.L. & Arana, J. (1995). The counter-gang: A program of therapeutic growth for New York City youth. Journal of Child and Adolescent Group Therapy, 5, 201-213.

			Hart Research Associates (2010). Raising the bar: Employers’ views on college learning in the wake of the economic downturn: A survey among employers. The Association of American Colleges and Universities.

			Hellandsig, T.E., (1998). Motivational predictors of high performance and discontinuation in different types of sports among talented teenage athletes. International Journal of sport psychology, 29 (1), 27-44.

			Henderson, K.A., Schuler, L., Bialeschki, M.D., Scalin, M.M. & Thurber,C. (2007). Summer camp experience: Parental perceptions of youth development. Journal of Family Issues, 28, 987-1007.

			Henderson, K.A., Thurber, C., Whitaker, L.S., Bialeschki, M.D., & Scalin, M.M. (2006). Development and application of a camper growth index for youth. Journal of Experiential Education, 29 (1), 1-17.

			Heward, W.L. (2000). Exceptional Children: An Introduction to Special Education. New Jersey: Prentice Hall. 

			Honoré, C. (2010). Το μανιφέστο της χαρούμενης παιδικής ηλικίας. Αθήνα: Αερόστατο.

			Jacobs, J. (2004). The effects of summer camp employment on emotional intelligence. American Camp Association Camp Research Symposium.

			Jordan, D. (1996). Leadership Styles, Which One is Right for You? Camping Magazine - American Camp Association, 68 (4), 19-21.

			Jordan, D. (1998). Leadership: the state of the research – results of leadership research. Parks & Recreation, Oct.

			Kimmelman, Α. & Heiser, J. (2013). Because I Worked at Camp. Camping Magazine, September/October.

			Kolt, S.G., Kirkby, J.R., Bar-Eli, M., Blumenstein, B, Chadha, K. N., Liu, J. & Kerr, G., (1999). A cross-cultural investigation of reasons for participation in gymnastics. International Journal of Sport Psychology, 30 (3), 381-398. 

			Laging, R. (2006). Methodisches Handeln im Sportunterricht. Minden: Kallmeyer Verlag.

			Lewicki, J., Goyette, A. & Marr, K. (1996). Family camp: A multimodal treatment strategy for linking process and content. Journal of Child and Youth Care, 10, 51-66.

			Mayer, J.D. & Salovey, P. (1993).The intelligence of emotional intelligence. Intelligence, 17, 433-442.

			McCrae, R.R. (2003). Personality in Adulthood: A Five-Factor Theory Perspective. New York: Guilford Press.

			Mishna, F., Michalski, J., Cummings, R. (2001). Camps as social workinterventions: Returning to our roots. Soc Work Groups, 24, 153-171.

			Mosston, M. & Ashworth, S. (2008). Teaching physical education. Spectrum Institute for Teaching and Learning.

			Nettle, D. (2007). Personality: What Makes You The Way You Are. New York: Oxford University Press.

			Neuman, J. (2004). Παιχνίδια και ασκήσεις στη φύση. Θεσσαλονίκη: Salto.

			Nichols, J.D. & Utesch, W.E. (1998). An alternative learning program: Effects on student motivation and self-esteem. The Journal of Educational Research, 91, 272-278.

			Nicodemus, T. (2003). Camp Through the Decades. Camping Magazine – American Camp Association, 76 (4).

			O’Hearn, T.C. & Gatz, M. (2002). Going for the goal: Improving youth problem solving skills through a school-based intervention. Journal of Community Psychology, 30, 281-303. 

			Orlick, T. & McCaffrey, N. (1991). Mental training with children for sport and life. The Sport Psychologist, 5, 322-334.

			Page, S. (2006). Εισαγωγή στον Τουρισμό. Το τουριστικό μάνατζμεντ στον 21ο αιώνα. Αθήνα: Παπαζήσης.

			Papacharisis, V., Goudas, M., Danish, S.J. & Theodorakis, Y. (2005). The effectiveness of teaching a life skills program in a sport context. Journal of Applied Sport Psychology, 17, 247-254.

			Passer, M.W. (1982). Psychological stress in youth sport. In Magill, R.A., Ash, M.J. & Smoll, F.L. Children in sport: cotemporary anthology. Champaign III: Human Kinetics. 

			Petlichkoff, L.M. (1982). Motives interscholastics athletes have for participation and reasons for discontinued involment in school sponsored sport. Unpublished Master΄s thesis: Michigan State University.

			Powell, G.M. (2003). Youth development at summer camp. Camping Magazine – American Camp Association, 76(3). 

			Powell, G.M. (2004). Research: Exploring the benefits Staff from work at Camp. Camping Magazine – American Camp Association, 77 (3). 

			Priest, S. & Gass, M.A. (1997). Effective Leadership in Adventure Programming. Champaign, IL: Human Kinetics. 

			Salzman, J. (1999). Collaborating with Staff: Sharing a common philosophy, working to achieve common goals. Camping Magazine – American Camp Association, 72 (5).

			Scales, P.C., Benson, P.L., Roehlkepartain, E.C., Hintz, N.R., Sullivan, T.K. & Mannes, M., (2004). The role of parental status and child age in the engagement of children and youth with adultes autside their families. Journal of Family Issues, 25, 735-760.

			Schafer, Ε.D. (2009). Do It Your Way: How Understanding Your Personality Will Make You a Better Counselor. Camping magazine, 82 (3).

			Shelton, M. (2006). Managing Diversity. Camps in a World of Change. Camping Magazine – American Camp Association, 79 (5).

			Tholkes, B.F. (1998). Defining Risk. Camping Magazine, 71(5), 24-26.

			Thomas, H. (1996). Youth leadership: teaching essential proficiencies at camp. Camping Magazine – American Camp Association, 68 (4) 25-27.

			Thurber, C.A., Scanlin, M.M., Scheuler, L. & Henderson, K. (2007). Youth Development Outcomes of the Camp Experience: Evidence for Multidimensional Growth. Youth Adolescence, 36, 241-254.

			Tugend, A. (2005). So many summer camps, so many parental angst. The new York Times, (March), p. 9.

			Walker, H.M. (1997). The acting out child: Coping with classroom disruption. Longmont, CO: Sopris West. 

			Wallace, S. (2010). Confessions of a Disciplinarian: How Managing Camper Behavior Can Save the Summer. Camping Magazine, May/June.

			Wallace, S. (2013). Let’s Be Friends: A Paradoxical Approach to Bullying Prevention. Camping Magazine, March/April.

			Weinberg, S.R. & Gould, D., (2003). Foundations of sport and exercise psychology. Champaign, IL: Human Kinetics. 

			Weiss, R.M. & Ferrer-Caja, E. (2002). Motivational orientations and sport behavior. In Horn, T. S., Advances in Sport Psychology. Champaign, III: Human Kinetics. 

			World Health Organization (1999). Partners in life skills education. Geneva, Switzerland: World Health Organization, Department of Mental Health.

			Zenkel, D. (2006). Tips for Running a Better Summer Camp Business. Camping Magazine – American Camp Association, 79 (5).

			Zimmerman, E.C., Carter, M.C., Sears, J.H. & Lawson, J.S. (1987). Diabetic camping: Effect on knowledge, attitude, and self-concept. Issues in Comprehensive Pediatric Nursing, 10, 99-111.

			Αγγελάκος, Μ. (2003). ∆ιαθεματικές προσεγγίσεις της γνώσης στο ελληνικό σχολείο. Αθήνα: Μεταίχμιο.

			Αλεξανδρής, Κ. (2011). Αρχές Μάνατζμεντ και Μάρκετινγκ Οργανισμών και Επιχειρήσεων Αθλητισμού και Αναψυχής. Θεσσαλονίκη: Χριστοδουλίδη.

			Αυθίνος, Γ. (1998). Άσκηση– Άθληση Κινητική Αναψυχή. Αθήνα: Press Line. 

			Βενετσιάνος, Σ. (2003). Ο εθελοντισμός στην κατασκήνωση. Πρακτικά 2ου Πανελλήνιου Συνεδρίου Κατασκηνώσεων – Παιδικών Εξοχών με θέμα: Ο κατασκηνωτικός θεσμός τον 21ο αιώνα. Οργάνωση: Ε.Φ.Ε.Κ. Αθήνα: 6/3/03.

			Βοσνιάδου, Σ. (2001). Πώς μαθαίνουν οι μαθητές. Διεθνής Ακαδημία της Εκπαίδευσης – Διεθνές Γραφείο Εκπαίδευσης της UNESCO. Ανάκτηση από την ιστοσελία: http://www.ibe.unesco.org/publications/EducationalPractices.

			Δογάνης, Γ. (2009). Αθλητική Ψυχολογία. Θεσσαλονίκη: Χριστοδουλίδης.

			Δογάνης, Γ. (2015). Προπονητής Αθλητικών Ακαδημιών. Πρόγραμμα Επιμόρφωσης για Πτυχιούχους Φυσικής Αγωγής. Θεσσαλονίκη: ΑΠΘ. https://elearning.auth.gr/course/view.php?id=5830.

			Δράκος, Α., Μανουσάκης, Χ., Υφαντίδου, Γ. & Κώστα, Γ. (2005). Χαρακτηριστικά στελεχών κατασκηνώσεων. 1ο Πανελλήνιο Συνέδριο Αναψυχής, Ελεύθερου χρόνου και Αθλητικού Τουρισμού. Τρίκαλα.

			Εγχειρίδιο για εκπαιδευτικούς και εκπαιδευτές νέων κι ενηλίκων (2007). Διαμεσολάβηση Συνομηλίκων για την Επίλυση των Συγκρούσεων στα Σχολεία. Λεμεσός: H.R. Edu Services, Human Rights and Education Network. http://www.humanrights-edu-cy.org.

			Ιωάννου, Γ. (2003). Οικονομική βιωσιμότητα των κατασκηνώσεων. Πρακτικά 2ου Πανελλήνιου Συνεδρίου Κατασκηνώσεων – Παιδικών Εξοχών με θέμα: Ο κατασκηνωτικός θεσμός τον 21ο αιώνα. Οργάνωση: Ε.Φ.Ε.Κ. Αθήνα: 6/3/03.

			Καλαϊτζόγλου, Σ. (2009). Διαχείριση Εκτάκτων Καταστάσεων σε Κατασκηνώσεις στην Ελλάδα. Διπλωματική εργασία. Θεσσαλονίκη: ΤΕΦΑΑ, ΑΠΘ. 

			Κασιμάτη, Α. (2001). ∆ιδακτική πράξη και Αξιολόγηση. Ευκλείδης, Γ’(17), 53-54, 90-101. 

			Κασιμάτη, Α. (2008). Εισαγωγή στη Διδακτική Μεθοδολογία. Μεθοδολογία Εκπαιδευτικής Έρευνας. «Παιδαγωγική Επιμόρφωση Εκπαιδευτικών του ΟΑΕΔ». Αθήνα: Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Εκπαίδευσης και Αρχικής Επαγγελματικής Κατάρτισης.

			Καψάλης, A. (1996). Παιδαγωγική Ψυχολογία. Θεσσαλονίκη: Αφοί Κυριακίδη.

			Κόπτσης, Α. (2009). Βασικές αρχές της σύγχρονης διδακτικής και εφαρμογή τους στη μεθοδολογία Project. Επιθεώρηση Εκπαιδευτικών Θεμάτων, 16-28.

			Κουθούρης, Χ. (2007). Κατασκηνώσεις. Διδακτικές Σημειώσεις του ΤΕΦΑΑ, Πανεπιστημίου Θεσσαλίας.

			Κουθούρης, Χ. (2008). Διερεύνηση των Κινήτρων Συμμετοχής σε Παιδικές Κατασκηνώσεις «Περιπέτειας» και η σημασία τους στο Μάρκετινγκ των Αντίστοιχων Οργανισμών. Διοίκηση αθλητισμού και Αναψυχής 5(2), 4-22.

			Κουθούρης, Χ. (2014). Ανάπτυξη κοινωνικών δεξιοτήτων παιδιών που συμμετέχουν σε τυπικές κατασκηνώσεις και σε κατασκηνώσεις με προγράμματα υπαιθρίων δραστηριοτήτων. Ελληνικό Περιοδικό Διοίκηση Αθλητισμού & Αναψυχής, 11 (1), 55-72.

			Κωσταρίδου-Ευκλείδη, A., (1997). Ψυχολογία κινήτρων. Θεσσαλονίκη: Art of Text. 

			Λαγός, Δ. (2008). Εισαγωγή στην Παιδαγωγική Επιστήμη. «Παιδαγωγική Επιμόρφωση Εκπαιδευτικών του ΟΑΕΔ». Αθήνα: Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Εκπαίδευσης και Αρχικής Επαγγελματικής Κατάρτισης.

			Μάκρας, Σ. (2009). Στην παιδική κατασκήνωση. Αθήνα: Μάκρας.

			Ματσαγγούρας, Η. (1999). Θεωρία και πράξη της ∆ιδασκαλίας. Αθήνα: Γρηγόρης.

			Μπακιρτζή, Α., Θεόκα, Μ. & Κουθούρης, Χ. (2007). Κίνητρα συμμετοχής κοριτσιών σε παιδικές κατασκηνώσεις, πιθανές διαφορές λόγω ηλικίας. 15ο Διεθνές Συνέδριο Φυσικής Αγωγής και Αθλητισμού. ΤΕΦΑΑ, Δημοκρίτειο Πανεπιστήμιο Θράκης, Κομοτηνή. 

			Μπαμπινιώτης, Γ. (1998). Λεξικό της νέας Ελληνικής γλώσσας. Αθήνα: Κέντρο λεξικολογίας ΕΠΕ.

			Νικηταράς, N. (2004). Υπαίθρια Ζωή. Οικολογία – Ορεινή Πεζοπορία – Κατασκήνωση. Αθήνα: Τελέθρειον.

			Παπαγεωργίου, Δ. (2015). Πειθαρχία και παιδί. http://www.paidiatros.com/paidi/psychologia.

			Παπαηλιού, Δ., (2004). Η παιδική κατασκήνωση. Από το άγνωστο στην πραγματικότητα. Στρατιωτική Επιθεώρηση, Ιούλιος-Αύγουστος, 134-139.

			Παπαϊωάννου, Α., Θεοδωράκης, Ι. & Γούδας, Μ. (2003). Για μια καλύτερη διδασκαλία της φυσικής αγωγής. Θεσσαλονίκη: Χριστοδουλίδη.

			Παπασωτηρίου, Κ. (1996). Το παιδί και η φυσιολογική σωματο-ψυχο-πνευματική ανάπτυξη και εξέλιξη. Κατασκήνωση-υπαίθρια ζωή. Αθήνα: Παπασωτηρίου. 

			Παππά, Β. (2006). Επάγγελμα Γονέας. Ψυχολογικοί τύποι γονέων και συμπεριφορά παιδιών και εφήβων. Αθήνα: Καστανιώτης. 

			Παρασκευόπουλος, Ι.Ν. (1985). Εξελικτική ψυχολογία 2. Αθήνα: Ιδιωτική έκδοση.

			Πατσέας, Ε. (1999). Ροβινσώνες με χαμηλό κόστος. Βήμα, 13/6/99.

			Στρατούλης, Δ. (2003). Τα ελληνικά συνδικάτα στηρίζουν τον κατασκηνωτικό θεσμό. Πρακτικά 2ου Πανελλήνιου Συνεδρίου Κατασκηνώσεων – Παιδικών Εξοχών με θέμα: Ο κατασκηνωτικός θεσμός τον 21ο αιώνα. Οργάνωση: Ε.Φ.Ε.Κ. Αθήνα: 6/3/03.

			Φασουλής, Κ. (2006). Η δημιουργική διαλεκτική ως μέσο αντιμετώπισης και διευθέτησης του συγκρουσιακού φαινομένου στο σχολικό περιβάλλον. Πρακτικά του Ελληνικού Ινστιτούτου Εφαρμοσμένης Παιδαγωγικής και Εκπαίδευσης (ΕΛΛ. Ι. Ε. Π. ΕΚ.), Αθήνα: 3ο Πανελλήνιο Συνέδριο με θέμα: Κριτική, Δημιουργική, Διαλεκτική Σκέψη στην Εκπαίδευση: Θεωρία και Πράξη, 520-525.

			Φλουρής, Γ. (1992). Η Αρχιτεκτονική της ∆ιδασκαλίας. Αθήνα: Γρηγόρης. 

			Χατζόπουλος, Δ. (2012). Διδακτική της Φυσικής Αγωγής. Θεσσαλονίκη: Εκδόσεις Πανεπιστημίου Μακεδονίας.

			Χρηστάκης, Κ. (2001). Προβλήματα συμπεριφοράς στη σχολική ηλικία. Αθήνα: Ατραπός.

			Ψαρρού, Μ. (2010). Τα όρια στη συμπεριφορά του παιδιού. http://www.mpsarrou.gr/taoriasymperiforaspedion.

		

	
		
			Κεφάλαιο 5: Παιχνίδια στις κατασκηνώσεις

			Σύνοψη

			Στόχοι του κεφαλαίου είναι η κατανόηση της έννοιας του όρου «παιχνίδι», η παρουσίαση θεωρητικών προσεγγίσεων για την αξία του παιχνιδιού, η παρουσίαση των βασικών χαρακτηριστικών στοιχείων του παιχνιδιού, η κατανόηση του ρόλου του παιχνιδιού στις δραστηριότητες αναψυχής, η παρουσίαση βασικών κριτηρίων και αρχών για την επιλογή του κατάλληλου παιχνιδιού, η κατανόηση του ρόλου του εμψυχωτή στο παιχνίδι, η παρουσίαση μεθόδων ομαδοποίησης, συγκρότησης των παικτών και διάταξης των ομάδων στο παιχνίδι, η παρουσίαση τρόπων βελτίωσης της επικοινωνίας των στελεχών με τους παίκτες, η παρουσίαση βασικών παραγόντων που πρέπει να λάβουν υπόψη τους τα στελέχη για επιτυχημένο και ασφαλές παιχνίδι πριν από την έναρξή του, κατά τη διεξαγωγή του και μετά τη λήξη του, καθώς και η κατανόηση των βασικών αρχών του παιχνιδιού στην κατασκήνωση. Ακόμη, η περιγραφή ομαδικών νυκτερινών κατασκηνωτικών παιχνιδιών, η περιγραφή παιχνιδιών γνωριμίας και εμπιστοσύνης, η περιγραφή κινητικών παιχνιδιών και κυνηγητού, η περιγραφή παιχνιδιών με μπάλα και μπαλόνια, η περιγραφή παιχνιδιών σε φυσικό περιβάλλον: παιχνίδια με σχοινιά, στο νερό, αισθήσεων, με λέξεις, που περιέχουν ένα βασικό σενάριο, με ρυθμό, με χορό και για όλες τις ηλικίες.

			5 Έννοια και σημασία του παιχνιδιού

			Παιχνίδι και κατασκήνωση θεωρούνται ταυτόσημες έννοιες. Το παιχνίδι είναι αναπόσπαστο κομμάτι της κατασκηνωτικής καθημερινής βιωματικής εμπειρίας. 

			Παιχνίδι είναι, σύμφωνα με τον Neuman (2004):

			
					ένα ασυνήθιστο είδος επαφής των ανθρώπων,

					ένα είδος μέσου για τον εμπλουτισμό όχι μόνο του ελεύθερου χρόνου μας, αλλά και των ανθρώπινων ικανοτήτων,

					ένας διαφορετικός κόσμος στον οποίο μπαίνοντας, ανακαλύπτουμε τον εαυτό μας και γνωρίζουμε τους άλλους,

					ένας πολυεπίπεδος και ασαφής κόσμος.

			

			Είναι επίσης:

			
					πανάρχαια και διαχρονική ανάγκη του ανθρώπου,

					τάση ελευθερίας, η οποία καλύπτει ένα μεγάλο μέρος των ανθρώπινων αναγκών κάθε ηλικίας.

			

			Η έννοια του παιχνιδιού περιλαμβάνει επίσης τα ακόλουθα:

			
					Είναι η δομημένη δραστηριότητα που διεξάγεται με σκοπό την ψυχαγωγία ή ασκείται σαν εκπαιδευτικό εργαλείο (αποτελεί μέρος της παγκόσμιας ανθρώπινης εμπειρίας και παρατηρείται σε όλους τους πολιτισμούς). 

					Παίζουμε σημαίνει διέξοδος από τη ρουτίνα και το άγχος. Γι’ αυτούς που δίνονται ολόψυχα, ολοκληρωτικά σε ένα παιχνίδι η καθημερινή πραγματικότητα παύει να υπάρχει και εξαλείφεται από τη συνείδηση, όσο διαρκεί το παιχνίδι. Μόνο όταν αυτό τελειώσει, επανεμφανίζεται η αίσθηση της πραγματικότητας.

					Παίζουμε σημαίνει αντίδραση σε μια δοσμένη κατάσταση. Τα παιχνίδια έχουν τη δυνατότητα να μας γοητεύουν και λόγω αυτής της ιδιότητάς τους να μας κάνουν να δράσουμε, μέχρι να μας απορροφήσουν ολοκληρωτικά.

					Παίζουμε σημαίνει επίσης: σκεφτόμαστε, αισθανόμαστε, ενεργούμε. Στη ζωή μας σπάνια σκεφτόμαστε, αισθανόμαστε και ενεργούμε ταυτόχρονα. Ο συνδυασμός αυτός, συναισθημάτων και κίνησης, είναι που χαρακτηρίζει το παιχνίδι και το κάνει να ξεχωρίζει (Φιλιππίδης & Γκόλιας, 2001). 

					Βασικά συστατικά του παιχνιδιού είναι οι κανόνες, τα επιτεύγματα, η πρόκληση και η αλληλεπίδραση. Τα παιχνίδια, γενικά, υποβάλλουν τον παίκτη σε μια ψυχική ή σωματική διέγερση, ή πολλές φορές και τα δύο. Πολλά παιχνίδια βοηθάνε στην ανάπτυξη πρακτικών δεξιοτήτων, μπορεί να έχουν τη μορφή άσκησης ή να έχουν εκπαιδευτικό, προσομοιωτικό ή ψυχολογικό χαρακτήρα. 

					Τα παιχνίδια εστιάζουν την προσοχή των συμμετεχόντων σε συγκεκριμένη δραστηριότητα που έχει κανόνες, εργαλεία και μπορεί ή όχι να οδηγήσει σε νίκη (π.χ. παιχνίδια συνεργασίας, γνωριμίας κ.ά.).

					Το σημαντικότερο στοιχείο στα παιχνίδια είναι ότι όλοι διασκεδάζουν και όλοι με κάποιο τρόπο «κερδίζουν» και αποκομίζουν σημαντικά οφέλη.

			

			Θεωρητικές προσεγγίσεις για τη σημασία του παιχνιδιού (Neuman, 2004):

			
					Το παιχνίδι είναι ενεργητική ξεκούραση (αναζωογόνηση της ενέργειας μας).

					Τα παιδιά παίζουν για να διοχετεύσουν την περίσσεια της ενέργειάς τους.

					Στο παιχνίδι αναβιώνουν δραστηριότητες των προγόνων μας (θυμίζουν την πρωτόγονη ζωή).

					Ένα καλό παιχνίδι μπορεί να είναι μέσο κάθαρσης ή να βοηθήσει στη χαλάρωση μετά από μια δύσκολη συναισθηματική κατάσταση.

					Μέσω των παιχνιδιών διοχετεύονται καταπιεσμένα συναισθήματα. Χρησιμοποιείται από τους ψυχολόγους για την αντιμετώπιση δύσκολων ψυχολογικών καταστάσεων.

					Είναι ένα είδος εξάσκησης των ενστικτωδών ικανοτήτων, οι οποίες παίζουν σημαντικό ρόλο στη μελλοντική ζωή των παιδιών (προετοιμάζουν τα παιδιά για το μέλλον).

					Το παιχνίδι ως ενεργητική επανάληψη και εκτέλεση ασυνήθιστων ενεργειών, βοηθά στην αντιμετώπιση άγνωστων καταστάσεων και στην απόκτηση εμπειριών.

					Στο παιχνίδι εκδηλώνονται διάφορα συναισθήματα, όπως η ευθυμία που συνδέεται με το γέλιο.

					Το παιχνίδι θεωρείται θεμελιώδες φαινόμενο της ανθρώπινης ύπαρξης (βοηθά στο πλησίασμα του ύψιστου / αλλαγή του εαυτού).

					Το παιχνίδι είναι ένα πρωτόγονο φαινόμενο, το οποίο πρέπει να κατανοήσουμε ως ένα ενιαίο σύνολο και ως μια μορφή δράσης των ζώων, των παιδιών και των ενηλίκων. 

			

			Ο ρόλος του παιχνιδιού στην πολύπλευρη ανάπτυξη των παιδιών:

			
					Το παιχνίδι παίζει καθοριστικό ρόλο στην ψυχοσωματική και πνευματική ανάπτυξη και εξέλιξη των παιδιών. Είναι φυσική ανάγκη για κίνηση, έκφραση, γνωριμία, συνεργασία, ανακάλυψη, δημιουργία, ελευθερία, γέλιο και χαρά. Είναι τρόπος ζωής.

					Το παιχνίδι προλαμβάνει, θεραπεύει, αποκαλύπτει την ιδιαίτερη ψυχοσύνθεση κάθε παιδιού, αναπτύσσει και βελτιώνει τις φυσικές δεξιότητες και διανοητικές δυνατότητες, εκπαιδεύει, ηρεμεί και ψυχαγωγεί. 

					Είναι μέσο άσκησης, μάθησης και καλλιέργειας αξιών όπως, η συνεργασία, ο αλληλοσεβασμός, η δικαιοσύνη, η φιλία. Τα παιδαγωγικά παιχνίδια βοηθούν τα παιδιά να αλλάξουν τη συμπεριφορά τους προς το καλύτερο. 

			

			5.1 Χαρακτηριστικά του παιχνιδιού

			Το παιχνίδι είναι τέχνη και επιστήμη:

			
					Τα παιχνίδια αφορούν όλους τους ανθρώπους, ανεξάρτητα από την ηλικία και τις ικανότητές τους, στο πλαίσιο των υπαίθριων δραστηριοτήτων αθλητικής αναψυχής, καθώς το παιχνίδι συμβολίζει τη βέλτιστη αξιοποίηση του ελεύθερου χρόνου.

					Η εφαρμογή των παιχνιδιών στην ύπαιθρο είναι τέχνη και επιστήμη μαζί. Είναι τέχνη, επειδή χρειάζεται φαντασία, δημιουργικό πνεύμα και ευελιξία για την ανάπτυξη συναρπαστικών διασκεδαστικών δραστηριοτήτων σε χώρους με μοναδικά χαρακτηριστικά και απρόβλεπτη αλλαγή των καιρικών συνθηκών. Είναι επίσης επιστήμη, επειδή οι συγκεκριμένες δραστηριότητες είναι καλά σχεδιασμένες, βασίζονται σε οργανωμένη γνώση και θεωρίες, χρησιμοποιούν μια ποικιλία μεθόδων και έχουν ορισμένα αναμενόμενα αποτελέσματα (Gilbertson et al., 2005). 

			

			Τα σημαντικότερα χαρακτηριστικά του παιχνιδιού είναι, σύμφωνα με τον Neuman (2004):

			
					το απρόβλεπτο αποτέλεσμα,

					η διεξαγωγή με κανόνες,

					η σοβαρότητα,

					η ψυχαγωγία, η ευθυμία και η ευχαρίστηση,

					ο εθελοντισμός,

					η εσωτερική εμπειρία,

					το δήθεν (μη σοβαρή δραστηριότητα),

					η αμφισημία (διφορούμενη σημασία),

					η δραματικότητα,

					ο αυθορμητισμός

					ό,τι πραγματοποιείται εδώ και τώρα.

			

			Το παιχνίδι επίσης, σύμφωνα με τους Γεωργόπουλο & Τσαλίκη (1998) είναι:

			
					μια δυναμική διαδικασία,

					μέσο που διευκολύνει τη μάθηση,

					ό,τι στηρίζεται στην ομαδική εργασία,

					η παροχή ευκαιριών για διερεύνηση των προσωπικών και των εναλλακτικών απόψεων,

					οδηγεί στη λήψη αποφάσεων».

			

			Τα παιχνίδια στις υπαίθριες αθλητικές δραστηριότητες αναψυχής:

			
					προσθέτουν ευθυμία, ευχαρίστηση,

					εμπλουτίζουν τους παίκτες με εμπειρίες,

					επηρεάζουν τα συναισθήματα και τις απόψεις των παικτών,

					αναπτύσσουν ποικίλες δεξιότητες και ατομικές επιδόσεις,

					βοηθούν στην αύξηση της αυτοπεποίθησης, της αυτοεκτίμησης και της προσπάθειας για αυτοβελτίωση,

					αυξάνουν το κίνητρο για μάθηση,

					βοηθούν τα άτομα να αναπτύξουν νέα ενδιαφέροντα,

					αναπτύσσουν την κοινωνική επαφή (φιλία, επικοινωνία),

					καλλιεργούν αξίες (συνεργασία, σεβασμός, υπευθυνότητα, αλληλεγγύη),

					μπορούν να χρησιμοποιηθούν στην αξιολόγηση των συμμετεχόντων σε ποικίλα εκπαιδευτικά προγράμματα,

					δίνουν λύσεις σε διάφορα προβλήματα και καταστάσεις,

					προσφέρουν ευκαιρίες για την απόκτηση ποικίλων θετικών βιωματικών εμπειριών στη φύση.

			

			Αρνητικά στοιχεία του παιχνιδιού μπορεί να είναι:

			
					η ενίσχυση της επιθετικότητας, της βίας, της πονηριάς, της δίψας για εξουσία,

					η έξαρση του φανατισμού,

					η απομόνωση ορισμένων συμμετεχόντων,

					η έλλειψη της ουσίας του παιχνιδιού που είναι η ψυχαγωγία (η εφαρμογή μόνο π.χ. εκπαιδευτικών/ νοητικών παιχνιδιών),

					η δημιουργία «αποδιοπομπαίου τράγου» / γελοιοποίηση,

					η μεγάλη διάρκεια που οδηγεί στη μείωση του ενδιαφέροντος,

					η χρήση ανέντιμων ή ανήθικων μέσων και συμπεριφορών προκειμένου να επιτευχθεί νίκη (ο σκοπός αγιάζει τα μέσα),

					η δημιουργία φόβου,

					η ενίσχυση της ανασφάλειας/προσωπικής ανεπάρκειας,

					τα ατυχήματα,

					η καταπόνηση του οργανισμού,

					οι απαιτήσεις σε υλικά (οικονομικό κόστος).

			

			Σε γενικές γραμμές:

			
					Τα παιχνίδια, ατομικά ή ομαδικά, βάσει του υλικού/μέσου που χρειάζεται για να παιχθούν, του σκοπού τους, το είδος της εμπειρίας και του χώρου, μπορούν να διακριθούν σε διάφορα είδη.

					Στην πράξη, συνήθως τα διάφορα είδη των παιχνιδιών διαπλέκονται (π.χ. δρομικά με μιμητικά, κινητικά με στόχους).

					Παιδαγωγικά παιχνίδια είναι όλα τα παιχνίδια που έχουν θετική επίδραση στη ψυχοκινητική, συναισθηματική και γνωστική ανάπτυξη των παιδιών.

					Εξειδικευμένες γνώσεις και εμπειρία απαιτείται για την εφαρμογή παιχνιδιών σε ομάδες κατασκηνωτών με ειδικές ικανότητες και ανάγκες.

					Παιχνίδια μπορούν να γίνουν σε όλους τους φυσικούς χώρους (στο εσωτερικό και εξωτερικό φυσικό περιβάλλον της κατασκήνωσης), μέσα στους οικίσκους και τις υπαίθριες εγκαταστάσεις. 

					Δίνουμε ιδιαίτερη προσοχή στη σωματική κούραση των παικτών. 

					Στους ενήλικες κατασκηνωτές, ανάλογα με τα χαρακτηριστικά των παικτών, ορισμένα παιχνίδια μπορούν να γίνουν περισσότερο χιουμοριστικά και «πικάντικα».

					Τα παιχνίδια είναι ανεξάντλητα.

			

			5.2 Διάκριση και επιλογή παιχνιδιών

			Τα παιχνίδια στην κατασκήνωση μπορεί να είναι:

			
					γνωστά παιχνίδια που αναγράφονται σε διάφορα βιβλία και εφαρμόζονται αυτούσια,

					γνωστά παιχνίδια που τροποποιεί ο εμψυχωτής και τα προσαρμόζει στις εκάστοτε ομάδες ή συνθήκες,

					πρωτότυπα παιχνίδια που δημιουργεί ο εμψυχωτής με τη φαντασία και την εμπειρία του,

					γνωστά παιχνίδια, τα οποία τροποποιούν ο εμψυχωτής και οι συμμετέχοντες,

					νέα παιχνίδια, τα οποία σχεδιάζονται από τον εμψυχωτή και τους συμμετέχοντες,

					παιχνίδια που σχεδιάζονται από τους συμμετέχοντες,

					παραδοσιακά παιχνίδια.

			

			Τα παιχνίδια διακρίνονται σε τέσσερις ομάδες, ανάλογα με την εμπειρία (Neuman, 2004):

			
					παιχνίδια συναγωνισμού,

					παιχνίδια αντίληψης,

					ριψοκίνδυνα παιχνίδια,

					μιμητικά, θεατρικά παιχνίδια.

			

			Τα κριτήρια επιλογής παιχνιδιού είναι:

			
					το μέγεθος και η σύνθεση της ομάδας,

					η ηλικία των συμμετεχόντων,

					το επίπεδο του ενδιαφέροντός τους για το παιχνίδι,

					το κοινωνικό επίπεδο,

					η φυσική κατάσταση και οι δεξιότητες,

					το διανοητικό επίπεδο,

					οι ιατρικές παθήσεις,

					οι εξωτερικοί παράγοντες (ώρα, χώρος, μέσα κ.ά.),

					η δομή του ίδιου του παιχνιδιού,

					η οικειότητα των μελών της ομάδας,

					η κουλτούρα / εθνικότητα των συμμετεχόντων,

					οι ικανότητες του εμψυχωτή.

			

			Ορισμένες συμβουλές για ορθή επιλογή παιχνιδιού:

			
					Τα κλειστά παιχνίδια, τα οποία έχουν σταθερή και αυστηρή δομή με ακριβείς κανόνες, τους οποίους δεν μπορούμε να παραβούμε, ταιριάζουν καλύτερα στα παιδιά που έχουν ανάγκη από συγκεκριμένα όρια.

					Τα ανοικτά παιχνίδια, τα οποία έχουν μεγαλύτερη ελαστικότητα και δίνουν περισσότερες δυνατότητες για ατομική συμμετοχή, ταιριάζουν καλύτερα σε μεγαλύτερους στην ηλικία.

					Βασική αρχή: όσο πιο δεμένη είναι μια ομάδα, τόσο περισσότερες επιλογές έχουμε. Αν αντίθετα δεν υπάρχει συνοχή, πρέπει να υπολογίσουμε με ακρίβεια την επιλογή του παιχνιδιού (Φιλιππίδης & Γκόλιας, 2001).

					Ποτέ δεν επιλέγουμε κάποιο παιχνίδι το οποίο απαιτεί ικανότητες που αντικειμενικά δεν διαθέτουν οι συμμετέχοντες.

					Οι μεγαλύτεροι στην ηλικία αντιλαμβάνονται τα παιχνίδια ως ανταγωνιστικά (κοινωνικοί, επαγγελματικοί παράγοντες).

					Τα παιδιά ήδη βιώνουν έντονες ανταγωνιστικές καταστάσεις. Η επιλογή των παιχνιδιών και η διαδικασία εφαρμογής τους δεν πρέπει να ενισχύει το φαινόμενο αυτό.

			

			5.2.1 Ο ρόλος του εμψυχωτή στο παιχνίδι

			
					Διαδραματίζει ταυτόχρονα διάφορους ρόλους. Είναι ο επίσημος αρχηγός και διαιτητής και γενικά από την προσωπικότητα, τις ικανότητες και τη συμπεριφορά του εξαρτάται αν οι παίκτες αποκομίσουν καλή εμπειρία. 

					Ο ρόλος του είναι ενίοτε συντονιστικός, συμβουλευτικός ή διαμεσολαβητικός, εμψυχωτικός, οργανωτικός, καθοδηγητικός και ποικίλλει ανάλογα με τον τύπο του παιχνιδιού που θα επιλεγεί (Scoullos & Malotidi, 2004)

					Οφείλει να δώσει ζωή, ρυθμό και ένταση στο παιχνίδι, προσαρμόζοντας το συνεχώς, ανάλογα με τους παίκτες, τις συνθήκες, τα διαθέσιμα μέσα, την επικαιρότητα κ.ά. (Κουσουρής & Παπαδογιαννάκη, 2005) 

					Γενικά: επιβλέπει, παρατηρεί, υποστηρίζει τους παίκτες και δημιουργεί ένα χαρούμενο κλίμα και διάθεση. 

					Σε κάθε περίπτωση, οφείλει να νοιάζεται για τον ρόλο και τις επιδόσεις των παικτών, αλλά και του εαυτού του.

					Μπορεί απλά να διευκολύνει τη διαδικασία (Hewitt, 1997).

					Σε καμία περίπτωση δεν είναι αυταρχικός. Βαθμιαία, πρέπει να προτρέπει τους παίκτες να παίρνουν αποφάσεις και να αυτενεργούν.

					Μπορεί να είναι και προπονητής ή παίκτης.

					Οφείλει να είναι δραστήριος, αμερόληπτος, να εμπνέει εμπιστοσύνη και να επηρεάζει θετικά τους παίκτες και ιδιαίτερα τα παιδιά.

					Σε παιχνίδια συναγωνισμού ποτέ δεν επεμβαίνει στο παιχνίδι και δεν επηρεάζει το αποτέλεσμά του.

					Πρέπει να δείχνει εύθυμος και ταυτόχρονα να αντιμετωπίζει σοβαρά και υπεύθυνα το παιχνίδι και τους παίκτες. 

					Ο ιδιαίτερος τρόπος εφαρμογής των παιχνιδιών είναι προσωπικό θέμα. Σε κάθε περίπτωση, πρέπει να μπορεί να κάνει το παιχνίδι να φαίνεται και να είναι απλό και διασκεδαστικό.

					Οφείλει να γνωρίζει καλά πολλά παιχνίδια, καθώς και το στόχο κάθε παιχνιδιού και να δημιουργεί νέα, πρωτότυπα παιχνίδια. 

					Σημαντικότερο από όλα είναι να έχει επίγνωση του ρόλου του και αγάπη για τη δουλειά του.

			

			5.2.2 Οι «δέκα εντολές» του Chartier (1974) για το παιχνίδι (Taylor, 1983)

			
					Ο εμψυχωτής δεν πρέπει να διορθώνει τα μικρά λάθη των παιδιών.

					Ο εμψυχωτής δεν πρέπει να προσφέρει μια καλύτερη στρατηγική για το παιχνίδι που όμως δεν την αντιλαμβάνονται τα παιδιά.

					Ο εμψυχωτής δεν πρέπει να διορθώνει κάποια επέκταση ή περαιτέρω ανάπτυξη των κανόνων του παιχνιδιού.

					Ο εμψυχωτής δεν πρέπει να εξετάζει με υπερβολική λεπτομέρεια την τήρηση των κανόνων, τους στόχους και τα υλικά που χρησιμοποιούνται.

					Δεν απαιτείται να τηρείται απόλυτη πειθαρχία: το παιχνίδι είναι συνυφασμένο με τη διασκέδαση και τον θόρυβο.

					Δεν πρέπει να υποβαθμίζονται οι αναφορές των παιδιών, οι οποίες αρχικά φαίνονται άσχετες με το θέμα. Συνήθως αποδεικνύονται σχετικές ή αποτελούν μικρές παρεκκλίσεις.

					Δεν πρέπει να παραβιάζεται η φυσική εξέλιξη του παιχνιδιού.

					Δεν πρέπει στις απαντήσεις των ερωτήσεων των παιδιών να υπάρχει η φράση: «αυτό δεν είναι στους κανόνες». Είναι αδύνατο για τους σχεδιαστές του παιχνιδιού να έχουν υπολογίσει όλες τις περιπτώσεις και τις ερωτήσεις που θα προκύψουν.

					Ο εμψυχωτής πρέπει να αποδέχεται την έλλειψη γνώσεων για κάποιο σημείο του παιχνιδιού ή της διαδικασίας.

					Ο εμψυχωτής πρέπει να θεωρεί τα παιχνίδια εξίσου σοβαρές εκπαιδευτικές μεθόδους, όσο και τις υπόλοιπες που είναι λιγότερο διασκεδαστικές.

			

			5.2.3 Υλικό για παιχνίδια

			Στα παιχνίδια μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε διάφορα υλικά γνωστά, π.χ. μπάλες, σπόγγους, σχοινιά, στεφάνια, κώνους κ.ά., υλικά από τη φύση, π.χ. ξύλα, κοχύλια, μικρές πέτρες κ.ά., υλικά κουζίνας, π.χ. κουτάλια, πιάτα, ποτήρια κ.ά., υλικά φαγώσιμα, π.χ. μπισκότα, φρούτα κ.ά. και υλικά ανάλογα με τη δημιουργική μας ικανότητα και διάθεση, π.χ. μανταλάκια, πετσέτες, καπέλα, μαντίλια κ.ά.

			5.3 Επιτυχημένο και ασφαλές παιχνίδι

			Υπάρχουν πολλοί τρόποι ομαδοποίησης των παικτών, ανάλογα με τους στόχους του παιχνιδιού και τα χαρακτηριστικά των παικτών. Παραδείγματα:

			
					με κλήρωση, 

					ανάλογα με την ηλικία και το φύλο (ισάριθμα στις ομάδες),

					τη συγκρότηση των ομάδων κάνουν οι αρχηγοί,

					με ατομικά παιχνίδια π.χ. μονά-ζυγά, πέτρα-ψαλίδι-χαρτί κ.ά.,

					ανάλογα με τα σωματικά τους χαρακτηριστικά,

					ανάλογα με την εμπειρία τους,

					τυχαία, π.χ. αρχικό ονόματος, μήνας γέννησης, προτιμήσεις, χρώμα μπλούζας κ.ά.,

					με ομαδικά παιχνίδια, π.χ. κάρτες με ζώα, φυτά, μιμήσεις κ.ά.,

					με πρωτοβουλία των ίδιων των παικτών,

					σε καμία περίπτωση δεν διαχωρίζουμε αγόρια και κορίτσια.

			

			Η διάταξη των ομάδων ποικίλλει ανάλογα με το είδος και τους στόχους του παιχνιδιού:

			
					«Κύκλος»: Ο σχηματισμός αυτός έχει πολλά θετικά παιδαγωγικά στοιχεία, όπως οπτική επαφή των παικτών, καλή επικοινωνία, δημιουργία ομαδικού πνεύματος, βελτίωση της συνοχής, της συνεργασίας, καλό κλίμα κ.ά.

					«Ευθεία γραμμή»: Η διάταξη αυτή χρησιμοποιείται συνήθως στα παιχνίδια σκυταλοδρομιών. Με τη διάταξη αυτή δεν υπάρχει καλή οπτική επαφή και επικοινωνία των μελών της ομάδας. Καλύτερα να στέκονται οι παίκτες ο ένας δίπλα στον άλλο σε ευθεία γραμμή.

					«Αντιμέτωποι»: Όταν οι παίκτες των ομάδων στέκονται αντιμέτωποι, δημιουργείται αντιπαλότητα και εντείνεται ο ανταγωνισμός.

			

			Μικρές ιστορίες:

			
					Για να δημιουργήσουμε ελκυστικό κλίμα, να τραβήξουμε την προσοχή των παικτών, να ενισχύσουμε την αφοσίωση και την ένταση, καλό είναι στην έναρξη του παιχνιδιού, να διηγηθούμε μια φανταστική μικρή ιστορία, π.χ. ότι είμαστε ναυαγοί ή κάποια ζώα, ότι ήρθαν εξωγήινοι, ότι έρχεται θύελλα, ότι η μπάλα είναι βόμβα, ότι το κλαδί είναι μαγικό ραβδί κ.ά.

					Αφού διηγηθούμε την ιστορία, οι παίκτες μπορούν να επιλέξουν το όνομα του παιχνιδιού.

					Πλαισιώνουμε την περιγραφή του παιχνιδιού με τη διήγηση μικρών αστείων καταστάσεων, χωρίς ποτέ να αναφερθούμε σε περιστατικά που θα υποτιμήσουν τις ικανότητες άλλων παικτών.

					Αποφεύγουμε να διηγούμαστε ιστορίες για τον εαυτό μας και να περιαυτολογούμε.

			

			Επικοινωνία με τους παίκτες:

			
					Αποφεύγουμε τη χρήση της σφυρίχτρας, εκτός και αν είναι ανάγκη.

					Αποφεύγουμε να μιλάμε συνέχεια.

					Μιλάμε στους παίκτες. Δεν φωνάζουμε.

					Μπορούμε να χρησιμοποιούμε ποικίλα σήματα ή σινιάλα, π.χ. να σηκώσουμε το ένα χέρι, να δείξουμε με το χέρι, να κατεβάσουμε τα χέρια, να ρίξουμε ένα μαντίλι, να σπάσουμε ένα μπαλόνι κ.ά. ή να χρησιμοποιούμε συνθηματικές λέξεις π.χ. τώρα, αλλαγή, φύγαμε κ.ά.

					Η γλώσσα του σώματος είναι σημαντικός παράγοντας επικοινωνίας στο παιχνίδι. Όταν βλέπουμε τους παίκτες λαχανιασμένους, άτονους, κουρασμένους, αδιάφορους, απρόσεκτους, παίρνουμε μέτρα, π.χ. τροποποίηση κανόνων, αλλαγή παιχνιδιού, διάλειμμα, συζήτηση κ.ά.

					Πρέπει να θέλουμε να επικοινωνούμε αποτελεσματικά με τους παίκτες (βρισκόμαστε «εκεί» επειδή υπάρχουν παίκτες). Πάνω από όλα να είμαστε καλοί ακροατές.

					Προσοχή στις λέξεις που χρησιμοποιούμε.

			

			Η επιτυχία του παιχνιδιού, η ασφάλεια για τους παίκτες και η προστασία του φυσικού περιβάλλοντος εξαρτώνται από: 

			
					την ορθή επιλογή του παιχνιδιού,

					το ελκυστικό περιβάλλον,

					το διαθέσιμο/κατάλληλο υλικό,

					την οργάνωση του παιχνιδιού,

					τα μέτρα ασφάλειας,

					την κατάλληλη μέθοδο/διαδικασία,

					την επίβλεψη/καθοδήγηση των παικτών,

					τον εμψυχωτή (φιλοσοφία, προσωπικότητα, γνώσεις, εμπειρία, στάση, συμπεριφορά κ.ά.).

			

			Επιτυχημένο και ασφαλές παιχνίδι πριν από την έναρξη:

			
					Επιλέγουμε το κατάλληλο παιχνίδι σύμφωνα με τα αντικειμενικά κριτήρια και τις προτιμήσεις των πελατών.

					Αποφεύγουμε παιχνίδια που προκαλούν μεγάλες συγκεντρώσεις γαλακτικού οξέος.

					Ενημερωνόμαστε για τυχόν προβλήματα υγείας των συμμετεχόντων.

					Υπολογίζουμε το χρόνο που έχει μεσολαβήσει από την ώρα του φαγητού.

					Λαμβάνουμε υπόψη τις ώρες κοινής ησυχίας και το δικαίωμα για ηρεμία και ανάπαυση των υπόλοιπων πελατών.

					Ελέγχουμε την ετοιμότητα και την καλή κατάσταση του απαιτούμενου υλικού.

					Το υλικό που θα χρησιμοποιήσουμε πρέπει να βρίσκεται μέσα σε συγκεκριμένο χώρο φύλαξης και μέσο μεταφοράς. 

					Προσέχουμε την πιθανή επικινδυνότητα του ψυχαγωγικού υλικού.

					Οριοθετούμε το χώρο διεξαγωγής του παιχνιδιού.

					Φροντίζουμε την ασφάλεια του περιβάλλοντα χώρου.

					Προσέχουμε την κατάλληλη ένδυση και υπόδηση των συμμετεχόντων.

					Ζητάμε από τους συμμετέχοντες να απομακρύνουν προσωπικά τους αντικείμενα π.χ. γυαλιά, ρολόγια, κοσμήματα, τσάντες κ.ά. 

					Ενημερώνουμε σχετικά με τις προφυλάξεις που θα πρέπει να λαμβάνονται για την ασφάλεια των συμμετεχόντων στο παιχνίδι.

					Σε περιορισμένους χώρους αποφεύγουμε τις γρήγορες κινήσεις των συμμετεχόντων.

					Σε παιχνίδια με αντίθετες κινήσεις δίνουμε σαφείς οδηγίες για την αποφυγή συγκρούσεων.

					Η κατανομή των ομάδων στα γήπεδα πρέπει να επιτρέπει την άνετη κίνηση συμπαικτών και αντιπάλων.

					Φροντίζουμε για την ασφάλεια των θεατών ή των διερχομένων.

					Σε δρομικά ή παιχνίδια στόχου όλοι οι συμμετέχοντες πρέπει να είναι πίσω από τη γραμμή εκκίνησης. 

					Δίνουμε ιδιαίτερη σημασία στις καιρικές συνθήκες. Χρειάζεται έγκαιρη ενημέρωση. Έχουμε πάντα μαζί μας κιβώτιο πρώτων βοηθειών.

					Ανάλογα με το παιχνίδι καθορίζουμε τον απαιτούμενο αριθμό των ψυχαγωγών.

					Ιδιαίτερα στα κινητικά/δρομικά παιχνίδια ή τα αθλήματα, πρέπει να προθερμάνουμε τους συμμετέχοντες.

					Δίνουμε με σύντομο και κατανοητό τρόπο τις απαραίτητες οδηγίες και εξηγούμε τους κανόνες.

					Πρέπει να είμαστε σίγουροι ότι όλοι κατανόησαν τους κανόνες.

					Ανάλογα με τους στόχους του παιχνιδιού και τα χαρακτηριστικά των ατόμων ή ομάδων, επιλέγουμε την ορθή μέθοδο εφαρμογής του παιχνιδιού.

					Οργανώνουμε το παιχνίδι με τρόπο που να επιτρέπει τη μέγιστη συμμετοχή.

					Προτρέπουμε τους κατασκηνωτές να συμμετέχουν χωρίς να τους υποχρεώνουμε.

			

			Επιτυχημένο και ασφαλές παιχνίδι κατά τη διάρκεια διεξαγωγής:

			
					Δεν αλλάζουμε τους κανόνες κατά τη διάρκεια του παιχνιδιού. Τους τηρούμε με συνέπεια. Πάνω από όλα είμαστε δίκαιοι.

					Αν χρειάζεται, πρέπει να δείχνουμε πώς παίζεται το παιχνίδι.

					Καλό είναι να βάζουμε μουσική, η οποία δίνει μεγαλύτερη ελευθερία στην έκφραση και στις κινήσεις και ενισχύει τη συνολική ψυχαγωγία.

					Ο χρόνος διάρκειας κάθε παιχνιδιού δεν μπορεί να υπολογισθεί με ακρίβεια. Μπορούμε όμως να τον παρατείνουμε ή να τον περιορίσουμε.

					Ανακοινώνουμε το όνομα του παιχνιδιού.

					Πρέπει πάντοτε να έχουμε οπτική επαφή με τους συμμετέχοντες. 

					Όταν οι συμμετέχοντες είναι πολλοί, οργανώνουμε περισσότερες ισάριθμες ομάδες με λιγότερα άτομα σε κάθε ομάδα.

					Προσπαθούμε οι ομάδες να είναι όσο το δυνατόν ισοδύναμες ως προς τη φυσική κατάσταση, την ηλικία και τις δεξιότητες.

					Οι συμμετέχοντες μπορούν να φτιάξουν δικές τους ομάδες, αρκεί να μην έχουν μεγάλη διαφορά στη δυναμική τους.

					Δίνουμε υπεύθυνους ρόλους συνήθως σε άτομα με ιδιαιτερότητες (ντροπαλά ή μοναχικά).

					Ο χωρισμός των ομάδων μπορεί να γίνεται με διαφορετικό τρόπο κάθε φορά, π.χ. χρώμα ενδυμασίας, προτιμήσεις σε φαγητά ή ποτά κ.ά.

					Προτρέπουμε τους συμμετέχοντες να επιλέξουν πρωτότυπα ονόματα ομάδων.

					Σε κάθε περίπτωση αποφεύγουμε να δίνονται ονόματα αθλητικών ομάδων ή κρατών ή οτιδήποτε μπορεί να οδηγήσει σε φανατισμό ή συγκρούσεις.

					Οι αρχηγοί των ομάδων καλό είναι να αλλάζουν σε κάθε παιχνίδι.

					Στις σκυταλοδρομίες τοποθετούμε τους «αδύναμους κρίκους» στο μέσον της ομάδας.

					Δίνουμε ένα καθαρό σήμα για να αρχίσει το παιχνίδι.

					Αποφεύγουμε να παρεμβαίνουμε και δεν διακόπτουμε το παιχνίδι αν δεν υπάρχει σοβαρός λόγος.

					Αν χρειάζεται να πάρουμε μέρος στο παιχνίδι, δεν πρέπει να φανεί ότι εμείς κρίναμε τη νίκη της ομάδας μας. Γι’ αυτό αλλάζουμε ομάδα στο επόμενο παιχνίδι.

					Όταν παίζουμε, ταυτόχρονα οφείλουμε να επιβλέπουμε συνολικά τους συμμετέχοντες. Αν για οποιοδήποτε λόγο αδυνατούμε, μπορούμε να ζητήσουμε τη συμβολή ορισμένων θεατών.

					Ενθαρρύνουμε και καθοδηγούμε τους συμμετέχοντες.

					Η παρουσία μας είναι διακριτική. Παρατηρούμε, δεν μιλάμε συνέχεια, δεν συγκρίνουμε, δεν φωνάζουμε, δεν ασκούμε κριτική στις ενέργειες των συμμετεχόντων.

					Επαινούμε και αναγνωρίζουμε τις ικανότητες και τις προσπάθειες όλων των συμμετεχόντων.

					Αποτρέπουμε το σκληρό και επικίνδυνο παιχνίδι.

					Ενισχύουμε το συναγωνισμό και όχι τον ανταγωνισμό που δημιουργεί φανατισμό, ένταση και συγκρούσεις.

					Επιβραβεύουμε πάντοτε και τους νικητές και τους ηττημένους. Όλοι πρέπει να καταλάβουν ότι η χαρά του παιχνιδιού βρίσκεται στη συμμετοχή, στην επιτυχημένη διεξαγωγή του παιχνιδιού, στην προσπάθεια και όχι στο αποτέλεσμα.

					Σε περιπτώσεις αντιαθλητικής ή γενικά κακής συμπεριφοράς, άμεσα εφαρμόζουμε τεχνικές διαχείρισης συμπεριφοράς ή ποινές (χρονικός αποκλεισμός, διακοπή για παρατήρηση κ.ά.) χωρίς να προσβάλουμε ή να διακόψουμε το παιχνίδι.

					Σε κατάλληλο χρόνο και με διακριτικότητα προσπαθούμε (γνωστική διαχείριση των αξιών) να διερευνήσουμε την αιτία μιας τέτοιας συμπεριφοράς και να επισημάνουμε τις αρνητικές συνέπειές της τόσο στον ίδιο τον συμμετέχοντα όσο και στους υπόλοιπους. 

			

			Επιτυχημένο και ασφαλές παιχνίδι μετά τη λήξη:

			
					Δίνουμε τη δυνατότητα στους συμμετέχοντες ν’ ασκήσουν κριτική για το παιχνίδι, για τυχόν αλλαγές ή τροποποιήσεις.

					Εντοπίζουμε και καταγράφουμε τυχόν λάθη που εμποδίζουν την ομαλή διεξαγωγή του παιχνιδιού, καθώς και τρόπους επίλυσής τους. 

					Ανασκόπηση/συζήτηση: ζητάμε από τους συμμετέχοντες να περιγράψουν πώς αισθάνθηκαν ή τι συνολικά αποκόμισαν από τη συμμετοχή τους στο παιχνίδι.

					Δίνουμε ανατροφοδότηση.

					Ανάλογα με την ένταση του παιχνιδιού, αφήνουμε τον απαραίτητο χρόνο ανάπαυσης. Προτιμάμε την ενεργητική ανάπαυση, με στατικά παιχνίδια ή happenings.

					Μαζεύουμε όλα τα αντικείμενα που χρησιμοποιήσαμε στο τέλος κάθε παιχνιδιού με τη βοήθεια των συμμετεχόντων.

					Αγαπημένα παιχνίδια μπορούν να επαναληφθούν εάν το επιθυμούν οι συμμετέχοντες.

			

			Βασικές αρχές παιχνιδιού:

			
					Βασικός σκοπός από την ενεργή συμμετοχή στα παιχνίδια είναι η απόκτηση θετικών αξιών και εμπειριών και η προσωπική ικανοποίηση.

					Να δίνουμε σε όλους ίσες ευκαιρίες για συμμετοχή. Όλοι έχουν δικαίωμα στην αναψυχή.

					Παιχνίδια με λίγους και απλούς κανόνες δίνουν περισσότερες ευκαιρίες για ανάπτυξη και συμμετοχή.

					Να προσφέρουμε σε όλους μια ευκαιρία για επιτυχία.

					Να δημιουργούμε ένα ευχάριστο περιβάλλον, όπου όλοι θα ενθαρρύνονται περισσότερο να συμμετέχουν, να συνεργαστούν και να προσπαθούν, και λιγότερο να παρακολουθούν.

					Δεν πρέπει να έχουμε υψηλές απαιτήσεις σχετικά με τις δεξιότητες των παικτών.

					Όταν ένα παιχνίδι οργανωθεί και διεξαχθεί ομαλά, τότε όλοι «κερδίζουν».

					Στα ομαδικά παιχνίδια, να οργανώνουμε περισσότερες ομάδες με λιγότερα άτομα (αδράνεια, περισσότερες ευκαιρίες εξάσκησης).

					Πρώτα από όλα φροντίζουμε για την ασφάλεια των παικτών και την προστασία του φυσικού περιβάλλοντος.

					Μεγαλύτερο όφελος έχει κάποιος από τη συμμετοχή, την προσπάθεια και τη συνεργασία (αυτοβελτίωση) και τις αξίες, παρά από την απόκτηση εξειδικευμένων δεξιοτήτων ή τη νίκη.

					Να αλλάζουμε (απλουστεύουμε) τους επίσημους κανόνες των αθλημάτων και να τα προσαρμόζουμε στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων και των συνθηκών.

					Μπορούμε μαζί με τους συμμετέχοντες να επιλέγουμε αλλά και να τροποποιούμε τα παιχνίδια (ιδέες, δημιουργία, δέσμευση).

					Να περιορίζουμε τις ανταγωνιστικές καταστάσεις στο ελάχιστο. Ιδιαίτερα στα παιδιά, να προτιμάμε τα ομαδικά παιχνίδια, ακόμη και για τα ατομικά αθλήματα.

					Για τους παίκτες που χάνουν και βγαίνουν από το παιχνίδι, πρέπει να δώσουμε κίνητρα για να μη χάσουν το ενδιαφέρον τους.

					Κάθε παιχνίδι μπορεί να αποτελέσει θέαμα για τα άτομα που προτιμούν να παρακολουθούν, αν δώσουμε τον ανάλογο θεατρικό τόνο (π.χ. ιδιαίτερα αξεσουάρ, μακιγιάζ, κοστούμια κ.ά.). 

			

			«Όλοι κρύβουμε ένα παιδί μέσα μας». Στην πράξη:

			
					Να χαμογελάτε συχνά.

					Να δείχνετε τον ενθουσιασμό σας.

					Να διδάσκετε, αλλά και να παίζετε, αν είναι απαραίτητο.

					Να επιμένετε στην τήρηση των κανόνων.

					Να ασχολείστε ισότιμα με όλους τους συμμετέχοντες.

					Να βάζετε μουσική / τραγούδια.

					Να έχετε έναν καλό λόγο για κάθε συμμετέχοντα.

					Να προετοιμάζετε και να οργανώνετε με προσοχή κάθε παιχνίδι.

					Να κάνετε ελκυστικό κι ευχάριστο κάθε παιχνίδι.

					Να δείχνετε ότι έχετε χιούμορ, υπομονή και ευελιξία.

					Να καλλιεργείτε τη φαντασία, τη δημιουργικότητα και την ικανότητα άμεσης αντίδρασης.

			

			5.4 Ομαδικά νυκτερινά κατασκηνωτικά παιχνίδια

			Στα ακόλουθα νυκτερινά ομαδικά παιχνίδια, μπορούν να συμμετέχουν όλοι οι κατασκηνωτές. 

			
					Το κυνήγι του «χαμένου θησαυρού»: συμμετέχουν δύο ή περισσότερες ισάριθμες ομάδες παιδιών ή ενηλίκων. Σε ένα σημείο της κατασκήνωσης κρύβουμε τον «θησαυρό», ο οποίος μπορεί να είναι ένα μικρό κουτί, ένα μπουκάλι, μια τούρτα, ένα τραπέζι με εδέσματα, ένα κύπελλο, ένα βιβλίο, ένα απλό σημείωμα που γράφει «συγχαρητήρια, βρήκατε το θησαυρό» κ.ά. Κάθε ομάδα έχει ένα χρώμα. Γράφουμε τον ίδιο αριθμό γρίφων για κάθε ομάδα σε χαρτιά με το χρώμα κάθε ομάδας και τα κρύβουμε. Κάθε γρίφος παραπέμπει σε κάποιο χαρακτηριστικό χώρο της κατασκήνωσης, π.χ. εστιατόριο, υποδοχή, ιατρείο, κήπο, βρύση, παιδική χαρά, πισίνα κ.ά. Σε κάθε ομάδα δίνουμε τον πρώτο γρίφο που πρέπει να λύσει, δηλαδή να την οδηγήσει σε ένα άλλο μέρος, όπου θα βρει τον επόμενο γρίφο και θα συνεχίσει το ψάξιμο των υπόλοιπων γρίφων. Καλό είναι κάθε ομάδα να ξεκινά από διαφορετικό σημείο της κατασκήνωσης. Ο προτελευταίος γρίφος είναι ίδιος για όλες τις ομάδες και παραπέμπει στον θησαυρό. Η ομάδα που λύνει πρώτη όλους τους γρίφους και βρίσκει το θησαυρό κερδίζει. Το παραδοσιακό αυτό κατασκηνωτικό παιχνίδι σήμερα παίζεται με πολλές παραλλαγές, π.χ. αναφέρεται σε κάποιο συγκεκριμένο θέμα από την ελληνική ιστορία ή κάποιο άλλο σενάριο, οι γρίφοι δίνονται με σήματα μορς, με τη σύνθεση μιας πρότασης κ.ά. 

					Τα «χαμένα πράγματα»: συμμετέχουν δύο ή περισσότερες ισάριθμες ομάδες παιδιών, ενηλίκων ή οικογενειών. Φτιάχνουμε μια λίστα που περιλαμβάνει διάφορα πράγματα που μπορεί να έχουν οι κατασκηνωτές π.χ. 3 ομπρέλες θάλασσας, 12 κουκουνάρια, 8 βιβλία, 1 κόκκινο κουβά, 6 κίτρινες μπλούζες, 2 ζευγάρια μπλε κάλτσες, 9 πράσινα μανταλάκια, 5 καραμέλες κ.ά. Δίνουμε σε κάθε ομάδα την ίδια λίστα των χαμένων πραγμάτων. Κερδίζει η ομάδα που συνεργάσθηκε καλύτερα και συγκέντρωσε γρηγορότερα τα πράγματα. 

					«Κορδέλες»: συμμετέχουν δύο ή περισσότερες ισάριθμες ομάδες παιδιών ή ενηλίκων. Πριν αρχίσει το παιχνίδι, κρύβουμε πολλές κορδέλες από χαρτί ή πανί σε διάφορα σημεία της κατασκήνωσης. Κάθε χρώμα που έχουν οι κορδέλες παίρνει διαφορετικό βαθμό, ανάλογα με το πόσο εύκολα μπορούν να τις δουν τη νύκτα π.χ. 1 βαθμός για τις άσπρες, 2 για τις κίτρινες, 3 για τις κόκκινες, 4 για τις μπλε, 5 για τις καφέ και 6 για τις μαύρες. Οι ομάδες ψάχνουν σε όλη την κατασκήνωση για να βρουν τις κορδέλες. Κερδίζει η ομάδα που συγκέντρωσε τους περισσότερους βαθμούς.

					Τα «μπαλόνια»: συμμετέχουν δύο ή περισσότερες ισάριθμες ομάδες παιδιών ή ενηλίκων. Γράφουμε διάφορες ερωτήσεις γνώσεων σύμφωνα με την ηλικία των παικτών π.χ. ιστορίας, γεωγραφίας, αθλητισμού, μουσικής, ταινιών κινηματογράφου κ.ά. σε μικρά κομμάτια χαρτιού και τα βάζουμε μέσα σε μπαλόνια που φουσκώνουμε. Πριν αρχίσει το παιχνίδι, κρύβουμε τα μπαλόνια σε διάφορα σημεία της κατασκήνωσης. Κάθε ομάδα ψάχνει  μπαλόνια και στο τέλος όσα βρει τα παραδίδει στον υπεύθυνο εμψυχωτή. Στη συνέχεια κάθε ομάδα σπάει με διάφορους τρόπους τα μπαλόνια που βρήκε και απαντά στις ερωτήσεις. Για κάθε σωστή απάντηση παίρνει 1 βαθμό. Κερδίζει η ομάδα που συγκέντρωσε τους περισσότερους βαθμούς.

					«Οι δώδεκα θεοί»: συμμετέχουν δύο ή περισσότερες ισάριθμες ομάδες παιδιών. Δώδεκα στελέχη ή εθελοντές κατασκηνωτές, ντύνονται «θεοί» του Ολύμπου και κρύβονται μέσα στην κατασκήνωση. Οι ομάδες ξεκινούν από διαφορετικά σημεία της κατασκήνωσης και προσπαθούν να εντοπίσουν τους «θεούς». Κάθε «θεός», όταν τον βρίσκει μια ομάδα πρέπει να υπογράφει στο σχετικό χαρτί της. Κερδίζει η ομάδα που βρήκε πρώτη και τους 12 «θεούς».

					«Τα πουλιά»: συμμετέχουν δύο ή περισσότερες ισάριθμες ομάδες παιδιών. Δέκα στελέχη ή εθελοντές της κατασκήνωσης ντύνονται «πουλιά», φορώντας κάποια διακριτικά, ώστε τα παιδιά να μπορούν να καταλάβουν ποιο πουλί είναι ο καθένας και κρύβονται στην κατασκήνωση. Οι ομάδες, προσπαθούν να βρουν τα πουλιά και επιπλέον να αναγνωρίσουν ποιο πουλί βρίσκουν κάθε φορά. Αν τα καταφέρουν, παίρνουν την υπογραφή του πουλιού και συνεχίζουν το ψάξιμο. Κερδίζει η ομάδα που πρώτη βρήκε όλα τα πουλιά. Το παιχνίδι αυτό μπορεί να παιχθεί και με διαφορετικό τρόπο, π.χ. τα άτομα που κρύβονται να μην μεταμφιέζονται αλλά να μιμούνται τις φωνές ζώων ή πουλιών και οι ομάδες από τους ήχους που ακούν να προσπαθούν να τους βρουν και να αναγνωρίσουν ποιο ζώο ή πουλί είναι ο καθένας.

					«Οι σταθμοί» / «το ράλι»: συμμετέχουν δύο ή περισσότερες ισάριθμες ομάδες παιδιών, ενηλίκων ή οικογενειών. Σε συγκεκριμένα σημεία της κατασκήνωσης δημιουργούνται 4 έως 5 (ανάλογα με τον αριθμό των ομάδων) «σταθμοί». Σε κάθε σταθμό οι ομάδες, περνάνε από συγκεκριμένες δοκιμασίες. Οι δοκιμασίες συνήθως είναι δραστηριότητες/διαγωνισμοί γνώσεων, επιδεξιότητας, δύναμης, στόχου κ.ά., οι οποίες επιλέγονται με βάση την ηλικία των παικτών, τους στόχους και τη δημιουργικότητα των στελεχών. Κάθε ομάδα περνάει από κάθε σταθμό και κερδίζει αυτή που πέρασε γρηγορότερα τις δοκιμασίες. Ουσιαστικά είναι ένα «ράλι» δεξιοτήτων. Το συγκεκριμένο στιλ παιχνιδιού, δηλαδή το κυκλικό πέρασμα κάθε ομάδας από διαφορετικούς σταθμούς, μπορεί να χρησιμοποιηθεί όχι μόνο με τη μορφή συναγωνισμού, αλλά και για την παρουσίαση διαφόρων προγραμμάτων και διαδραστικών παιχνιδιών για εκπαιδευτικούς σκοπούς. 

					«Κλέφτες και αστυνόμοι»: συμμετέχουν δύο ισάριθμες ομάδες παιδιών. Η μια ομάδα είναι «κλέφτες» και η άλλη «αστυνόμοι». Στην αρχή του παιχνιδιού, οι κλέφτες κρύβονται μέσα στην κατασκήνωση. Μετά τον καθορισμένο χρόνο π.χ. 10 λεπτά, οι αστυνόμοι ξεκινούν να βρουν τους κλέφτες. Όσους συλλαμβάνουν τους οδηγούν στη φυλακή. Με το σύνθημα του εμψυχωτή, το παιχνίδι σταματά και μετριούνται οι κλέφτες που έχουν συλληφθεί. Στη συνέχεια, οι ομάδες αλλάζουν ρόλο, δηλαδή οι κλέφτες γίνονται αστυνόμοι και οι αστυνόμοι κλέφτες και το παιχνίδι επαναλαμβάνεται. Κερδίζει η ομάδα που συνέλαβε τους περισσότερους κλέφτες. Το παιχνίδι αυτό περιλαμβάνει κρυφτό και κυνηγητό. Για να αποφευχθούν πιθανά ατυχήματα, καλό είναι οι αστυνόμοι να μη χρειάζεται να κυνηγήσουν τους κλέφτες, αλλά απλά να τους αναγνωρίζουν φωνάζοντας το όνομά τους ή κάποιο διακριτικό τους. 

					«Το παιχνίδι του δάσους»: είναι παιχνίδι στρατηγικής και συνεργασίας. Συμμετέχουν δύο ισάριθμες ομάδες παιδιών ή ενηλίκων. Κάθε ομάδα έχει το χρώμα της π.χ. κόκκινο και μπλε, αλλά και τη δική της σημαία. Κάθε παίκτης πρέπει να κρεμάσει στον λαιμό του ή να περάσει με λάστιχο στο κεφάλι του μια καρτέλα με έναν τριψήφιο αριθμό, με το χρώμα της ομάδας του. Στην αρχή, οι αρχηγοί των ομάδων κρύβουν τη σημαία τους, ξεκινώντας από διαφορετικά σημεία της κατασκήνωσης. Με το σύνθημα του εμψυχωτή, οι παίκτες αρχίζουν να ψάχνουν τη σημαία της αντίπαλης ομάδας. Παράλληλα, ψάχνουν και αντίπαλους «στρατιώτες». Κάθε παίκτης συλλαμβάνεται και βγαίνει από το παιχνίδι όταν κάποιος αντίπαλος φωνάξει τον αριθμό του. Οι παίκτες ταυτόχρονα πρέπει να ψάχνουν τη σημαία, να προσπαθούν να πιάσουν αιχμαλώτους και να προφυλάσσουν τον εαυτό τους. Κερδίζει η ομάδα που πρώτη βρήκε τη σημαία της αντίπαλης ομάδας. Σε περίπτωση που καμία ομάδα δεν καταφέρει να βρει τη σημαία της άλλης ομάδας, κερδίζει αυτή που έπιασε τους περισσότερους αιχμαλώτους.

					Ο «Λαβύρινθος»: σε κάποιο σκοτεινό χώρο μέσα ή έξω από την κατασκήνωση τα στελέχη φτιάχνουν μια διαδρομή με σχοινιά. Κάποια παιδιά ντύνονται «φαντάσματα», κρατούν νεροπίστολα και κρύβονται σε διάφορα σημεία της διαδρομής. Τα στελέχη καλούν μια ομάδα παιδιών να εξερευνήσουν το χώρο. Αυτά ανύποπτα ξεκινούν κρατώντας τα σχοινιά. Στη διαδρομή εμφανίζονται τα «φαντάσματα» και τα βρέχουν με τα νεροπίστολα. Είναι ένα διασκεδαστικό παιχνίδι, στο οποίο όμως δεν πρέπει να συμμετέχουν μικρά παιδιά για να μην τρομάξουν.

					«Ο χάρτης»: συμμετέχουν δύο ή περισσότερες ισάριθμες ομάδες παιδιών ή ενηλίκων. Ένας χάρτης, π.χ. της Ελλάδας, της Ευρώπης, παγκόσμιος κ.ά., κόβεται σε 50 περίπου αριθμημένα κομμάτια. Κάθε κομμάτι μπαίνει μέσα σε φάκελο. Οι φάκελοι κρύβονται σε διάφορα σημεία της κατασκήνωσης. Για κάθε φάκελο, υπάρχει ένας γρίφος. Κάθε γρίφος παραπέμπει σε κάποιο συγκεκριμένο χώρο της κατασκήνωσης. Στην αρχή του παιχνιδιού δίνεται σε κάθε ομάδα ο χάρτης που πρέπει να συνθέσει και ο πρώτος φάκελος. Όταν λυθεί ο γρίφος αυτός, κάθε ομάδα πηγαίνει στο επόμενο σημείο και βρίσκει το νέο φάκελο. Κερδίζει η ομάδα που πρώτη συγκέντρωσε τα περισσότερα ή όλα τα κομμάτια του δικού της χάρτη. 

					«Λούνα-Παρκ»: σε κάποιο χώρο της κατασκήνωσης τα στελέχη δημιουργούν ένα λούνα-παρκ, δηλαδή στέκια με παιχνίδια και ποικίλες διασκεδαστικές δραστηριότητες επιδεξιότητας, σύμφωνα με την ηλικία των συμμετεχόντων, των δυνατοτήτων της κατασκήνωσης και κυρίως της φαντασίας και δημιουργικότητας των στελεχών. Τα στέκια μπορεί π.χ. να περιλαμβάνουν παιχνίδια στόχου, παρατηρητικότητας, διάφορα τρικ, πέρασμα τεχνητών εμποδίων, περπάτημα επάνω σε ξυλοπόδαρα, ψάρεμα κ.ά. Σε κάθε παιδί δίνεται μια κάρτα συμμετοχής και βαθμολόγησης, στην οποία είναι σημειωμένα όλα τα παιχνίδια. Τα παιδιά παίζουν σε κάθε στέκι και ανάλογα με τις δεξιότητές τους βαθμολογούνται. Στο λούνα-παρκ, σκοπός δεν είναι να κερδίσουν κάποια παιδιά, αλλά να συμμετέχει κάθε παιδί στα παιχνίδια που επιθυμεί, να εκτιμήσει τις δεξιότητές του και φυσικά να διασκεδάσει. 

					«Μαραθώνιος παιχνιδιού»: σε πολλές παιδικές κατασκηνώσεις, διοργανώνεται το μεγάλο αυτό παιχνίδι, που ξεκινά το πρωί και τελειώνει τη νύκτα. Όλες οι κοινότητες συναγωνίζονται σε διάφορες διασκεδαστικές δοκιμασίες που περιλαμβάνουν παιχνίδια, διαγωνισμούς, κατασκευές, παντομίμες, παρουσιάσεις, αθλητικά δρώμενα κ.ά. και βαθμολογούνται οι επιδόσεις τους από μια επιτροπή έμπειρων στελεχών. Σκοπός του παιχνιδιού είναι η συμμετοχή και η ευχαρίστηση όλων των παιδιών της κατασκήνωσης.

					«Το πανηγύρι»: συνήθως τις τελευταίες ημέρες του καλοκαιριού τα στελέχη οργανώνουν ένα ελληνικό πανηγύρι με ψησταριές, παραδοσιακή μουσική και χορούς, παραδοσιακά γλυκά κ.ά., με σκοπό όλοι οι κατασκηνωτές να γίνουν μια παρέα και να διασκεδάσουν. Παράλληλα, οι κατασκηνωτές προτρέπονται να σχηματίσουν ομάδες και να συμμετέχουν σε απλά διασκεδαστικά παιχνίδια, π.χ. να ρίξουν μια πυραμίδα από τενεκεδάκια, να περάσουν κρίκους σε μπουκάλια κ.ά. Εάν η κατασκήνωση έχει αρκετούς αλλοδαπούς πελάτες, το πανηγύρι μπορεί να συνδυαστεί με την αναπαράσταση ενός παραδοσιακού γάμου, με κάποιο θεατρικό δρώμενο που έχουν οργανώσει οι κατασκηνωτές, να έχει ένα θέμα, π.χ. να ντυθούν όλοι όπως στην αρχαία Ελλάδα κ.ά. 

			

			5.5 Παιχνίδια γνωριμίας και εμπιστοσύνης

			Τα παιχνίδια γνωριμίας και εμπιστοσύνης είναι απαραίτητα τις πρώτες ημέρες άφιξης των κατασκηνωτών, για να δημιουργηθεί θερμό και φιλικό κλίμα μεταξύ όλων.

			Παιχνίδια γνωριμίας και εμπιστοσύνης:

			
					Οι παίκτες περπατούν ή κάθονται σε κύκλο. Κάθε παίκτης λέει το όνομά του και κάποια στοιχεία για τον εαυτό του, π.χ. το χόμπι του, ποιο φαγητό του αρέσει, την ηλικία του κ.ά. Ζητάμε από τους παίκτες να γίνουν ομάδες των 3 ή 5 ατόμων, ανάλογα με τα κοινά τους σημεία ή τις προτιμήσεις. Παραλλαγή: κάθε παίκτης συστήνει κάποιον άλλο.

					Οι παίκτες κινούνται ελεύθερα στον χώρο. Επιλέγουν να συστηθούν με όποιον θέλουν, ακουμπώντας τρία σημεία του σώματός τους, π.χ. πόδι, ώμος, γόνατο κ.ά.

					 Οι παίκτες κάθονται σε κύκλο. Ένας παίκτης πετά μια μπάλα λέγοντας το όνομα εκείνου που πρέπει να την πιάσει, με στόχο να συμμετέχουν όλοι διαδοχικά. Το παιχνίδι συνεχίζεται με 2 ή 3 μπάλες. Παραλλαγή: «ψείρες με ονόματα, 1,2,3, στοπ».

					Χωρίζουμε τους παίκτες σε ομάδες. Τους ζητάμε να μπουν σε σειρά ανάλογα με το αρχικό του ονόματός τους, την ημερομηνία γέννησης, το νούμερο παπουτσιού τους κ.ά. Κερδίζει η πιο γρήγορη ομάδα.

					Οι παίκτες χορεύουν. Σε κάθε σταμάτημα της μουσικής, φωνάζουμε έναν αριθμό π.χ. 3, και οι παίκτες πρέπει να γίνουν ομάδες των τριών.

					«Ο κόμπος»: ομάδες των οκτώ ατόμων σε κύκλο. Κάθε παίκτης τεντώνει τα χέρια σταυρώνοντάς τα στο ύψος των καρπών και πιάνει τα χέρια δύο άλλων παικτών απέναντι του. Χωρίς να αφήσουν τα χέρια προσπαθούν να ξεμπλέξουν τον κόμπο.

					«Το τσουνάμι»: οι παίκτες πιασμένοι με τα χέρια δείχνουν τον κυματισμό που «διαρρέει» τον κύκλο συνεχόμενα.

					«Η άδεια καρέκλα»: όλοι οι παίκτες κάθονται σε κύκλο και υπάρχει μια άδεια καρέκλα. Όποιος είναι δίπλα στην καρέκλα φωνάζει ένα όνομα που γνωρίζει και ο παίκτης που θα ακούσει το όνομα του κάθεται στην άδεια καρέκλα. Παραλλαγή: βγάζουμε την άδεια καρέκλα.

					«Αλλαγή θέσης με βάση τα προσωπικά βιώματα»: ζητάμε να αλλάξουν θέση μεταξύ τους π.χ. αυτοί που έχουν τουλάχιστον τρεις πολύ καλούς φίλους ή αυτοί που έφαγαν φασόλια προχθές ή αυτοί που φίλησαν χθες τη μητέρα τους ή αυτοί που ένιωσαν χθες αδικημένοι από κάτι ή αυτοί που βοήθησαν κάποιον άνθρωπο την τελευταία βδομάδα ή αυτοί που θύμωσαν σήμερα με κάποιον κ.ά.

					«Αλλαγή θέσης»: κάθε παίκτης φωνάζει το όνομά του. Κλείνουμε τα μάτια ενός εθελοντή και οι παίκτες αλλάζουν θέσεις. Αυτός πρέπει να θυμηθεί τα ονόματα των παικτών ή να βρει ποιοι άλλαξαν θέσεις ή ποιος λείπει.

					«Το κουβάρι»: κρατάμε την άκρη και δίνουμε ένα κουβάρι σε κάποιον παίκτη. Αυτός το δίνει σε κάποιον άλλο, φωνάζοντας κάτι που του αρέσει πολύ. Όλοι οι παίκτες κρατούν το σχοινί. Ξαναμαζεύουμε το κουβάρι και κάθε παίκτης πρέπει να θυμηθεί τι είπε αυτός που του το πέταξε. 

					Ζητάμε από κάθε παίκτη να γράψει σε ένα χαρτί, κάποια πράγματα για τον εαυτό του, π.χ. τι συμπαθεί ή τι αντιπαθεί. Στη συνέχεια, όλοι πετούν τα χαρτιά και αυτά ανακατεύονται. Κάθε παίκτης παίρνει ένα χαρτί, το διαβάζει φωναχτά και πρέπει να βρει αυτόν που το έγραψε.

					«Κόμποι»: χωρίζουμε τους παίκτες σε ομάδες (μέχρι 8 άτομα). Κάθε ομάδα στέκεται σε κύκλο. Κάθε παίκτης τεντώνει τα χέρια, σταυρώνοντάς τα στο ύψος των καρπών και πιάνει τα χέρια δύο άλλων ατόμων, απέναντί του. Κανένας δεν πρέπει να κρατάει και τα δύο χέρια του ίδιου ατόμου. Χωρίς να αφήσουν τα χέρια, πρέπει να προσπαθήσουν να ξεμπλέξουν και να φτιάξουν τον κύκλο τους με ενωμένα τα χέρια, χωρίς να αφήσουν ούτε στιγμή αυτούς που κρατάνε.

					«Με το χαρτί υγείας»: δίνουμε στους παίκτες ένα χαρτί υγείας και ζητάμε από κάθε παίκτη να κόψει όσο χαρτί θέλει. Στη συνέχεια, κάθε παίκτης πρέπει να πει κάτι για τον εαυτό του (τόσα όσα είναι τα τετράγωνα κομμάτια χαρτιού που έκοψε).

					«Μη φοβάσαι σε κρατάω»: ζητάμε όλοι οι παίκτες να συνεργασθούν και να μεταφέρουν έναν εθελοντή σε μια απόσταση με διάφορους τρόπους.

					«Βρίσκω το ταίρι μου»: ανάλογα με τον αριθμό των παικτών, ετοιμάζουμε κάρτες στις οποίες έχουμε γράψει διάφορα ονόματα και αντικείμενα που ταιριάζουν μεταξύ τους π.χ. αλάτι & πιπέρι, Τομ & Τζέρυ, αυγά & μπέικον, λάδι & ξίδι, πεύκο & ρετσίνι, Ρωμαίος & Ιουλιέτα, ήλιος & φεγγάρι, λίμνη & ψάρια κ.ά. Σκορπάμε τις κάρτες στον χώρο, κάθε παίκτης παίρνει μια κάρτα και όλοι προσπαθούν να βρουν το ταίρι τους.

					«Πέσε θα σε πιάσω»: ζητάμε από κάθε παίκτη να κλείσει τα μάτια του και να αφεθεί να πέσει, ώστε να τον πιάσουν οι άλλοι.

					«Ο οδηγός και ο τυφλός»: ζητάμε από τους παίκτες να γίνουν ζευγάρια. Σε κάθε ζευγάρι ο «τυφλός» (κλείνουμε με μαντίλι τα μάτια) κινείται ανάμεσα από εμπόδια σύμφωνα με τις οδηγίες του «οδηγού».

					«Όλοι οι καλοί χωράνε»: ζητάμε όλους τους παίκτες να ανεβούν επάνω σε πάγκο ή κορμό δένδρου ή βαρέλι κ.ά. και να προσπαθήσουν να ισορροπήσουν όλοι μαζί και στη συνέχεια να αλλάξουν θέση.

					«Ο οδηγός και το αυτοκίνητο»: ζητάμε από τους παίκτες να γίνουν ζευγάρια. 4-5 ζευγάρια κινούνται στο χώρο. Ο ένας παίκτης από κάθε ζευγάρι είναι «οδηγός» και ο άλλος «αυτοκίνητο». Σκοπός είναι να μη γίνει σύγκρουση.

					 «Ο καθρέφτης»: οι παίκτες γίνονται ζευγάρια. Ο ένας παίκτης σε κάθε ζευγάρι αντιγράφει τις κινήσεις του άλλου.

					«Βρείτε κάποιον που…»: ζητάμε από τους παίκτες να εντοπίσουν κάποιον που π.χ. έχει μπλε μάτια, που γελάει δυνατά, που του αρέσουν τα μακαρόνια, που παίζει καλό ποδόσφαιρο κ.ά.).

					«Χωρίς να μιλάτε»: χωρίζουμε τους παίκτες σε ισάριθμες ομάδες και ζητάμε από τους παίκτες κάθε ομάδας να μπουν σε σειρά π.χ. ανάλογα με την ημέρα, το μήνα γέννησής τους κ.ά. Κερδίζει η γρηγορότερη ομάδα.

					«Παρακαλώ δώστε στο διπλανό»: ζητάμε από τους παίκτες να μεταδώσουν κάποιο αντικείμενο με κάποιο τρόπο, π.χ. με τα πόδια.

					«Αγγίξτε κάτι»: ζητάμε από τους παίκτες να αγγίξουν κάτι, π.χ. ένα χρώμα, ένα αντικείμενο, ένα σημείο του σώματος σε άλλο παίκτη κ.ά.

					«Αγγίξτε κάποιον»: χωρίζουμε τους παίκτες σε δύο ομάδες Α και Β. Οι Α με κλειστά μάτια αγγίζουν τους Β και πρέπει να βρουν ποιον άγγιξαν.

					«Το στεφάνι»: κρεμάμε ένα στεφάνι από ένα δέντρο. Χωρίζουμε τους παίκτες σε ομάδες. Κάθε παίκτης με τη βοήθεια των συμπαικτών του πρέπει να περάσει μέσα από το στεφάνι.

			

			5.6 Κινητικά παιχνίδια

			Γιατί κινητικά παιχνίδια;

			
					Για πολλά παιχνίδια, η κίνηση ενσωματώνεται αποκλειστικά ως κίνητρο, ενώ για άλλα παιχνίδια η κίνηση αποτελεί το βασικό συστατικό.

					Η κίνηση μπορεί να είναι διασκέδαση και έτσι να προσθέσει κάτι παραπάνω στην απόλαυση των παιχνιδιών.

					Μέσα από την κίνηση τα παιδιά και οι ενήλικες μπορούν να αυξήσουν την αποτελεσματικότητα της ίδιας της κίνησης, αλλά και την καρδιοαγγειακή λειτουργία τους.

					Παρέχουν πλούσιες δυνατότητες στο κινητικό, γνωστικό και συναισθηματικό τομέα.

					Έχουν από τη φύση τους μια παρακινητική επίδραση και μπορούν να είναι ιδιαίτερα πολύτιμα για ιδιαίτερες κατηγορίες παιδιών και ενηλίκων όπως, τον απρόθυμο να μάθει ή να συνεργασθεί ή να δραστηριοποιηθεί ή αυτόν που χρειάζεται «θεραπευτική» βοήθεια. 

					Επιπλέον, τα άτομα που είναι φοβισμένα ή αντιδραστικά, τα ντροπαλά ή μοναχικά, τα βαριεστημένα ή τα λιγότερο ικανά, συχνά παίζουν με ενθουσιασμό ένα παιχνίδι, το οποίο στη συνέχεια λειτουργεί ως ένα ισχυρό κίνητρο για μάθηση και επιπλέον συμμετοχή.

					Αυτό όμως που πρέπει να μας απασχολεί είναι η ανάπτυξη κατάλληλων κινητικών παιχνιδιών για τους σκοπούς μας.

			

			Με τα κινητικά παιχνίδια τα παιδιά μπορούν:

			
					να εκτονωθούν και να κατανοήσουν τον ίδιο τους τον εαυτό,

					να εκτιμήσουν την δύναμή τους,

					να μάθουν να λειτουργούν ομαδικά,

					να αντλούν ευχαρίστηση από κινητικές εμπειρίες,

					άρα να βελτιώνουν τον εαυτό τους χωρίς να το καταλάβουν.

			

			Κινητικές δεξιότητες:

			
					Κάθε δημοφιλές παιχνίδι ή άθλημα απαιτεί κινητική δεξιότητα.

					Οι δεξιότητες μπορεί να είναι σύνθετες, απλές ή βασικές.

					Τα κινητικά παιχνίδια μπορούν να παρέχουν εξαιρετικές δυνατότητες για τον καθένα, προκειμένου να βελτιώσει τις γενικές κινητικές του δεξιότητες. 

					Για να διασκεδάζουν με μια ποικιλία δραστηριοτήτων, τα παιδιά πρέπει να μάθουν βασικές δεξιότητες, όπως τρέξιμο, πήδημα, λάκτισμα και ρίψη.

					Στα κινητικά παιχνίδια, οι γενικές κινητικές δεξιότητες, όπως ισορροπία, συντονισμός, αίσθηση του χώρου, προσανατολισμός, ετοιμότητα, αντίδραση, αίσθηση σώματος μπορεί να υπάρχουν μεμονωμένες ή να συνυπάρχουν με άλλα στοιχεία, όπως το τρέξιμο ή η συνεργασία.

					Με τα κινητικά παιχνίδια, τα παιδιά μπορούν να μάθουν πώς να «μαθαίνουν» και όχι απλά πώς να «εκτελούν» στο παιχνίδι.

			

			Κινητικά παιχνίδια:

			
					Οι παίκτες περπατούν ελεύθερα στον χώρο. Με το δικό μας σήμα, π.χ. σφύριγμα, χτύπημα χεριών κ.ά. πρέπει να σταθούν ακίνητοι, ή στο ένα πόδι, ή να καθίσουν στο έδαφος. Σε μεγαλύτερες ηλικίες προσθέτουμε λέξεις, π.χ. ουρανός, θάλασσα, γη, για συγκεκριμένες στάσεις του σώματος.

					«Τυφλό πέρασμα εμποδίων»: οριοθετούμε δύο διαδρομές βάζοντας διάφορα εμπόδια (τα ίδια σε κάθε διαδρομή). Χωρίζουμε τους παίκτες σε δύο ομάδες. Οι παίκτες κάθε ομάδας γίνονται ζευγάρια. Σε κάθε ζευγάρι ο ένας είναι ο τυφλός και ο άλλος ο οδηγός. Οι οδηγοί δεν επιτρέπεται να αγγίζουν τους τυφλούς. Ο τυφλός πρέπει να φτάσει στο τέρμα της διαδρομής, ακούγοντας τις οδηγίες του συντρόφου του. Όταν περάσει την τελική γραμμή, ξεκινά το επόμενο ζευγάρι. 

					«Οι δρόμοι»: χωρίζουμε τους παίκτες σε ισάριθμες ομάδες. Οι παίκτες κάθε ομάδας πρέπει να διανύσουν μια απόσταση όσο πιο γρήγορα μπορούν ξεκινώντας από διάφορες στάσεις και τρέχοντας με διάφορους τρόπους, π.χ. σε ύπτια θέση με κάμψη των ποδιών, μπουσουλώντας, έρποντας ή έχοντας επάνω τους διάφορα αντικείμενα, π.χ. με μαξιλάρι πλεύσης ή σανίδα ανάμεσα στα γόνατα, σωσίβιο στη μέση κ.ά. 

					«Φτιάχνω τον Πύργο»: χωρίζουμε τους παίκτες σε ισάριθμες ομάδες. Κάθε παίκτης κρατάει ένα σπόγγο και πρέπει να διανύσει μια απόσταση και να τον τοποθετήσει μέσα σε ένα στεφάνι. Οι επόμενοι κάνουν το ίδιο βάζοντας τον ένα σπόγγο επάνω στον άλλο για να σχηματισθεί ένας πύργος. Κερδίζει η πιο γρήγορη ομάδα.

					«Τρέξιμο σε κύκλους»: χωρίζουμε τους παίκτες σε ισάριθμες ομάδες. Σε απόσταση μπροστά από κάθε ομάδα βάζουμε έναν κώνο. Οι παίκτες κάθε ομάδας σχηματίζουν κύκλο πλέκοντας τα χέρια τους ή δεμένοι με σκοινί στο ύψος της μέσης, με την πλάτη γυρισμένη στο κέντρο. Μόλις δώσουμε το σύνθημα κάθε ομάδα πρέπει να τρέξει μέχρι τον κώνο, να κάνει κύκλο και να επιστρέψει πίσω.

					«Γρήγορη κούρσα»: χωρίζουμε τους παίκτες σε ισάριθμες ομάδες. Οι παίκτες της μιας ομάδας στέκονται όρθιοι ο ένας πίσω από τον άλλο. Σε απόσταση, οι παίκτες της άλλης ομάδας σε ζευγάρια είναι τα εμπόδια. Κάθε παίκτης πρέπει να τρέξει όσο πιο γρήγορα μπορεί και να περάσει τα εμπόδια (πέρασμα κάτω από πόδια ή χέρια, άλμα, γύρω-γύρω κ.ά.) και να επιστρέψει στη θέση του. Χρονομετρούμε τις δύο ομάδες. Κερδίζει η γρηγορότερη. 

					«Οι γείτονες»: χωρίζουμε τους παίκτες σε δύο ομάδες. Κάθε ομάδα έχει το δικό της χώρο και κανείς δεν μπορεί να περάσει τη διαχωριστική γραμμή. Πετάμε διάφορα αντικείμενα, π.χ. μαλακούς κώνους, σπόγγους, πακέτα με χαρτοπετσέτες, μπαλάκια κ.ά., ισάριθμα και στα δύο γήπεδα. Με την έναρξη του παιχνιδιού, οι παίκτες πετούν τα αντικείμενα στο απέναντι γήπεδο. Κερδίζει η ομάδα που στη λήξη του παιχνιδιού έχει τα λιγότερα αντικείμενα στο γήπεδό της.

					«Τα μυρμήγκια»: χωρίζουμε τους παίκτες σε δύο ομάδες. Όλοι στέκονται όρθιοι ο ένας δίπλα στον άλλο, πίσω από τη γραμμή που οριοθετεί το χώρο του παιχνιδιού. Στις δύο γωνίες (τελική γραμμή), τοποθετούμε δύο στεφάνια (φωλιές). Μέσα στον χώρο πετάμε διάφορα ακίνδυνα αντικείμενα. Οι παίκτες πρέπει να μαζέψουν τα αντικείμενα και να τα βάλουν στη φωλιά τους. Κερδίζει η ομάδα που μάζεψε τα περισσότερα. 

					«Σκαμνάκι»: χωρίζουμε τους παίκτες σε ισάριθμες ομάδες. Δύο παίκτες πλέκουν τα χέρια τους και ένας κάθεται επάνω. Οι παίκτες μεταφέροντας τον συμπαίκτη τους πρέπει να διανύσουν μια απόσταση και να επιστρέψουν στη θέση τους. Στη συνέχεια αλλάζουν ρόλους. Κερδίζει η γρηγορότερη ομάδα.

					«Τα βαρελάκια»: ένας παίκτης σκύβει ακουμπώντας τα χέρια του στα γόνατα του και κάνει το βαρελάκι. Οι άλλοι παίκτες τρέχουν, πατούν με τις παλάμες στην πλάτη του και περνούν από πάνω του.

					«Με την όπισθεν»: χωρίζουμε τους παίκτες σε ισάριθμες ομάδες. Οι παίκτες κάθε ομάδας είναι ο ένας πίσω από τον άλλο και κρατούν ένα σκοινί. Πρέπει να τρέξουν με την όπισθεν, να διανύσουν μια καθορισμένη απόσταση και να επιστρέψουν στην αρχική τους θέση. 

					«Τα χρώματα»: οι παίκτες είναι διασκορπισμένοι στο χώρο. Φωνάζοντας ένα χρώμα, πρέπει οι παίκτες να ακουμπήσουν κάποιο αντικείμενο που έχει αυτό το χρώμα. 

					«Τα δεμένα πόδια»: τρέξιμο σε ζευγάρια που έχουν δεμένα τα κορδόνια των παπουτσιών τους.

					«Μεταφέρω τα αβγά»: κάθε παίκτης έχει ένα κουτάλι στο στόμα και μέσα ένα μπαλάκι του πινγκ-πονγκ που πρέπει να μεταφέρει σε μια καθορισμένη απόσταση. Παραλλαγή: κάθε παίκτης παίρνει ένα μπισκότο με το στόμα του και πρέπει να τρέξει και να το αφήσει σε ένα πιάτο.

					«Ο αμαξάς και το αμαξάκι»: χωρίζουμε τους παίκτες σε ισάριθμες ομάδες και κάθε ομάδα σε ζευγάρια. Σε κάθε ζευγάρι, ο ένας παίκτης (αμαξάς) πιάνει από τα πόδια τον άλλο (αμαξάκι) που στηρίζεται μόνο στις παλάμες του, και διανύουν μια καθορισμένη απόσταση.

					«Ραβδοϊσορροπία»: οι παίκτες στέκονται γύρω από έναν κύκλο. Στο κέντρο του κύκλου στέκεται ο «αρχηγός». Κάθε παίκτης έχει έναν αριθμό. Ο «αρχηγός» κρατάει µε τον δείκτη ή τον αντίχειρα στο κέντρο του κύκλου ένα ραβδί κάθετα στη γη. Σηκώνει ξαφνικά το δάχτυλό του για να πέσει το ραβδί και ταυτόχρονα φωνάζει έναν αριθμό. Ο παίκτης που έχει αυτόν τον αριθμό πρέπει να τρέξει και να αρπάξει το ραβδί πριν πέσει κάτω. Αν τα καταφέρει, παίρνει «αστέρι» και γίνεται αυτός «αρχηγός». 

					«Μαθαίνω να περπατώ ωραία»: οι παίκτες περπατούν σε μια απόσταση και περνούν διάφορα εμπόδια, έχοντας ένα αντικείμενο επάνω στο κεφάλι τους, π.χ. ένα περιοδικό, ένα σπόγγο, μια χαρτοπετσέτα, ένα βιβλίο, κώνους κ.ά.

					«Πήδημα προς τα πίσω»: οι παίκτες στέκονται πίσω από ένα «ρυάκι ή ποτάμι». Μετά πηδάνε προς τα πίσω και όποιος δεν πέσει στο νερό είναι ο νικητής.

			

			Όσον αφορά το κυνηγητό, διαπιστώνουμε ότι τα παιχνίδια με κυνηγητό είναι πολύ αγαπητά σε όλα τα παιδιά και ιδιαίτερα στα μικρότερα. Εκτός από την ευχαρίστηση που προσφέρουν, αποτελούν και ένα μέσο για την καλλιέργεια και τη βελτίωση των βασικών κινητικών δεξιοτήτων. Μπορούμε να τα εφαρμόσουμε στο στάδιο της προθέρμανσης, πριν από παιχνίδια αθλοπαιδιών. Το κυνηγητό είναι μια σύνθετη κινητική δραστηριότητα που εκτός από το τρέξιμο, απαιτεί ποικίλες δεξιότητες, π.χ. ετοιμότητα, αντίδραση, ικανότητα αποφυγής, πρόβλεψης κ.ά. Τα παιχνίδια κυνηγητού προκαλούν κούραση, για αυτό πρέπει να τα επιλέγουμε και να προσαρμόζουμε ανάλογα με την ηλικία και τις δυνατότητες των παικτών. Προκειμένου να αποφύγουμε ατυχήματα, καλό είναι να αντικαταστήσουμε το πιάσιμο ενός παίκτη, με απλό άγγιγμα.  

			Παιχνίδια κυνηγητού:

			
					«Ο ταχυδρόμος» (υλικά: 1 τσάντα με σπόγγους και 3 στεφάνια): οι παίκτες σχηματίζουν κύκλο. Δίνουμε στον καθένα το όνομα μιας πόλης. Ένας παίκτης βρίσκεται έξω από τον κύκλο, έχει την τσάντα και είναι ο ταχυδρόμος. Με την έναρξη, ο ταχυδρόμος φωνάζει «έχω ένα γράμμα να παραδώσω» και οι παίκτες φωνάζουν «από πού;». Ο ταχυδρόμος λέει το όνομα μιας πόλης και τρέχει να αφήσει την τσάντα του σε ένα στεφάνι (γραμματοκιβώτιο) που βρίσκεται έξω από τον κύκλο. Ο παίκτης που έχει το όνομα αυτής της πόλης παίρνει την τσάντα και τον κυνηγάει με σκοπό να τον φτάσει και να τον αγγίξει. Εάν τα καταφέρει, ο ταχυδρόμος απολύεται και γίνεται αυτός νέος ταχυδρόμος.

					«Ο καθαριστής» (υλικά: 1 λεκάνη, 1 μικρή σκούπα): οι παίκτες σχηματίζουν κύκλο. Στο κέντρο του κύκλου βάζουμε τη λεκάνη. Ένας παίκτης (καθαριστής) περπατά γύρω από το εσωτερικό του κύκλου και ακουμπά  κάποιον. Στη συνέχεια βάζει τη σκούπα μέσα στη λεκάνη και τρέχει να καταλάβει τη θέση του παίκτη που άγγιξε. Ο 2ος παίκτης παίρνει τη σκούπα και τρέχει με σκοπό να αγγίξει τον καθαριστή προτού του πάρει τη θέση. 

					«Κινέζικος τοίχος»: χωρίζουμε τους παίκτες σε δύο ομάδες. Ο ένας δίπλα στον άλλο στέκονται όρθιοι, π.χ. στις τελικές γραμμές του γηπέδου μπάσκετ. Βάζουμε έναν ή δύο παίκτες (μεσαίοι) στη μέση του γηπέδου. Οι παίκτες πρέπει να περάσουν και να πάνε στην άλλη άκρη του γηπέδου χωρίς να τους ακουμπήσουν οι μεσαίοι παίκτες.

					«Ουρίτσες»: βάζουμε στη ζώνη κάθε παίκτη μια ουρά (ένα κομμάτι ύφασμα ή κορδέλα ή μπαλόνι). Όλοι οι παίκτες προσπαθούν να μαζέψουν τις ουρές των άλλων και ταυτόχρονα να προστατέψουν τη δική τους. 

					«Πάγος και ήλιος»: οι παίκτες κινούνται ελεύθερα σε οριοθετημένο χώρο. Ένας είναι κυνηγός και έχει μια μπλε κορδέλα στο χέρι του και ένας άλλος έχει μια κίτρινη κορδέλα. Όσους παίκτες αγγίζει ο κυνηγός «παγώνουν». Μόνο ο παίκτης με την κίτρινη κορδέλα μπορεί να τους «ξεπαγώσει».

					«Κυνηγητό με ζευγάρια»: οι παίκτες χωρίζονται σε ζευγάρια. Τα χέρια ή τα πόδια τους δένονται. Ένα ή δύο ζευγάρια είναι κυνηγοί. Όποιοι συλλαμβάνονται παίρνουν τη θέση του κυνηγού.

					«Ο κυνηγός και τα σκυλιά»: ένας παίκτης είναι ο κυνηγός και άλλοι δύο τα σκυλιά. Αυτοί κυνηγούν τους παίκτες. Όποιον πιάσουν γίνεται σκυλί. Το παιχνίδι συνεχίζεται μέχρι να μείνουν τρεις έξω. Αυτοί θα γίνουν ο νέος κυνηγός και τα δύο σκυλιά.

					«Ψωμί και ψίχουλα»: Χωρίζουμε τους παίκτες σε δύο ομάδες. Η μία είναι το ψωμί και η άλλη τα ψίχουλα. Στέκονται όρθιοι, σε ευθεία γραμμή, πλάτη με πλάτη, στο κέντρο του χώρου, π.χ. σε γήπεδο μπάσκετ. Αν φωνάξουμε ψωμί, οι παίκτες αυτής της ομάδας γυρνούν και κυνηγούν τους άλλους, προσπαθώντας να τους αγγίξουν πριν φτάσουν στην τελική γραμμή. 

					Ένας παίκτης στέκεται όρθιος με ανοιχτά τα χέρια. Όλοι οι άλλοι παίκτες κάθονται στο έδαφος, σε απόσταση, απέναντι του. Όταν φωνάξει το όνομα κάποιου ή τον αριθμό του, αυτός τρέχει γρήγορα ενώ οι άλλοι τον κυνηγούν, με σκοπό να αγγίξει την παλάμη του παίκτη που βρίσκεται απέναντι, χωρίς να τον πιάσουν.

					«Κυνηγητό με μπαλάκια ή σπόγγους»: δύο παίκτες είναι κυνηγοί και έχουν από μια μπάλα. Κυνηγούν και προσπαθούν να χτυπήσουν τους άλλους με την μπάλα στα γόνατα. Όσους χτυπούν τους βάζουν στο χέρι μια κορδέλα και αυτοί γίνονται κυνηγοί μαζί τους. Κερδίζουν οι δύο τελευταίοι παίκτες και γίνονται αυτοί κυνηγοί. 

					«Κυνηγητό στην αμμουδιά»: όλοι οι παίκτες περπατούν στα τέσσερα. Δύο κυνηγοί προσπαθούν να πιάσουν τους άλλους. Αυτοί που συλλαμβάνονται γίνονται κυνηγοί. 

					«Μπίρα»: ο κυνηγός στέκεται στο κέντρο του κύκλου που σχηματίζουν οι παίκτες και έχει τα χέρια του διπλωμένα. Οι παίκτες τον αγγίζουν και τον ρωτούν τι ήπιε χθες το βράδυ. Αυτός μπορεί να πει ότι ήπιε χυμό, ή γάλα, ή μπίρα. Στη λέξη «μπίρα» όλοι τρέχουν και ο κυνηγός προσπαθεί να πιάσει κάποιον. Οι παίκτες που θα τρέξουν σε λάθος λέξη χάνουν.

					«Οι κλέφτες»: σε μεγάλο χώρο, π.χ. γήπεδο ποδοσφαίρου, χωρίζουμε τους παίκτες σε δύο ομάδες, και η καθεμιά κατέχει το μισό χώρο του παιχνιδιού. Στην τελική γραμμή κάθε πλευράς τοποθετούμε πέντε σακούλια με άμμο. Οι παίκτες προσπαθούν να πάρουν τα σακούλια της άλλης ομάδας και να τα μεταφέρουν στον δικό τους χώρο. Οι παίκτες που πιάνονται στον δικό τους χώρο μπαίνουν φυλακή, αλλά μπορεί κάποιος συμπαίκτης τους να τους ελευθερώσει. Κερδίζει η ομάδα που μάζεψε τα περισσότερα σακούλια.

					«Κυνηγητό με χρώματα»: κάθε ομάδα έχει το χρώμα της. Όταν φωνάξουμε το χρώμα μιας ομάδας, οι παίκτες της γίνονται κυνηγοί, μέχρι να φωνάξουμε άλλο χρώμα, οπότε αλλάζουν οι ρόλοι. 

					«Το λάσο»: οι παίκτες είναι διασκορπισμένοι στο χώρο. Ένας παίκτης είναι κυνηγός και κρατά ένα σκοινί ή ένα κομμάτι ύφασμα. Κυνηγά τους άλλους με σκοπό να τους πιάσει, αγγίζοντάς τους με το σκοινί. Κάθε παίκτης που πιάνεται κράτα σφικτά το σκοινί και γίνεται και αυτός κυνηγός.

					«Κυνηγάω την ουρά»: χωρίζουμε τους παίκτες σε ισάριθμες ομάδες. Κάθε ομάδα σχηματίζει σειρά, με τους παίκτες να πιάνουν με τα χέρια τους τη μέση του μπροστινού τους. Στη ζώνη του τελευταίου παίκτη βάζουμε μια κορδέλα ή ένα σημαιάκι (ουρά). Κάθε ομάδα τρέχει και προσπαθεί να πάρει την ουρά της άλλης ομάδας. 

					«Το χρώμα της μάγισσας»: ένας παίκτης γίνεται κυνηγός και όταν φωνάζει π.χ. το χρώμα της μάγισσας είναι κόκκινο, όλοι οι παίκτες πρέπει να ακουμπήσουν κάτι που έχει κόκκινο χρώμα, πριν τους πιάσει ο κυνηγός.

					«Τα στεφάνια»: ανάλογα με τον αριθμό των παικτών, τοποθετούμε στο χώρο του παιχνιδιού ορισμένα στεφάνια. Ένας παίκτης είναι ο κυνηγός. Όταν οι παίκτες βρίσκονται μέσα στα στεφάνια (άσυλο) ο κυνηγός δεν μπορεί να τους πιάσει.

					«Η γάτα και το ποντίκι»: οι παίκτες σχηματίζουν κύκλο και κρατιούνται από τα χέρια. Μέσα στον κύκλο είναι ένας παίκτης (ποντίκι) και έξω από τον κύκλο ένας άλλος (γάτα). Ο παίκτης που είναι έξω προσπαθεί να πιάσει αυτόν που είναι μέσα στον κύκλο.

					«Οι φύλακες του θησαυρού»: δύο παίκτες είναι οι φύλακες του θησαυρού (σακουλάκια με άμμο). Οι άλλοι παίκτες προσπαθούν να κλέψουν τον θησαυρό και οι κυνηγοί να τους πιάσουν. Οι παίκτες που πιάνονται γίνονται και αυτοί φύλακες. 

					«Ο λύκος και το αρνί»: οι παίκτες σε ζευγάρια είναι διασκορπισμένοι στο χώρο και πιάνονται από τα χέρια (μαντρί). Ένας παίκτης είναι κυνηγός (λύκος) και κυνηγά έναν άλλο (αρνί). Αν το αρνί προλάβει να μπει μέσα στο μαντρί, ο λύκος δεν μπορεί να το πιάσει.

					«Το μαντίλι»: ένας παίκτης κρατάει ένα μαντίλι. Ένας άλλος είναι ο κυνηγός. Με την έναρξη του παιχνιδιού, ο κυνηγός προσπαθεί να πιάσει αυτόν που έχει το μαντίλι, ο οποίος τρέχοντας το δίνει σε κάποιον άλλο, οπότε ο κυνηγός κυνηγά πάντα αυτόν που έχει το μαντίλι.

					«Ο λύκος και τα αβγά»: ένας παίκτης είναι ο λύκος, ένας είναι η μάνα και οι υπόλοιποι είναι τα αβγά. Η μάνα περνάει από κάθε αβγό και ρωτάει ένα χρώμα, χωρίς να το ακούσει ο λύκος. Μετά η μάνα λέει τα χρώματα στον λύκο και εκείνος διαλέγει ένα. Ο παίκτης που έχει πει αυτό το χρώμα, τρέχει και ο λύκος τον κυνηγάει.

					 «Τα ξυλαράκια»: οι παίκτες μαζεύουν μικρά ξύλα, εκτός από έναν που είναι κυνηγός. Κάθε παίκτης πατάει το ξυλαράκι του. Όταν ο κυνηγός φωνάξει «αλλαγή», οι παίκτες πρέπει να τρέξουν και να πατήσουν ένα άλλο ξυλαράκι, ενώ ο κυνηγός προσπαθεί να πιάσει κάποιον πριν προλάβει να πατήσει. Όποιον πιάσει γίνεται κυνηγός.

					«Η γάτα και ο γάτος»: υπάρχει μία γάτα και ένας γάτος, ενώ οι υπόλοιποι παίκτες είναι ποντίκια. Μέσα στο χώρο υπάρχει μια φωλιά. Οι γάτοι κυνηγούν τα ποντίκια. Το μόνο μέρος όπου δεν μπορούν να τα πιάσουν είναι μέσα στη φωλιά τους. Κερδίζουν τα τρία τελευταία ποντίκια, που δεν πιάνονται.

			

			5.7 Παιχνίδια με μπάλα και μπαλόνια

			Η μπάλα είναι ίσως το πιο αγαπημένο διαχρονικά σε όλο τον κόσμο αντικείμενο ψυχαγωγίας. Μπορούμε να τη χρησιμοποιούμε σε πολλά παιχνίδια, ατομικά ή ομαδικά, σε όλους τους χώρους. Είναι εύκολο να παιχθεί από όλα τα άτομα κάθε ηλικίας. Κατασκευάζεται από διάφορα υλικά (δέρμα, νάιλον, πλαστικό, αφρολέξ…). Μπορούμε να χρησιμοποιούμε μπάλες όλων των ειδών και μεγεθών, ανάλογα με τους στόχους και τις συνθήκες. Είναι φθηνή και σχετικά ακίνδυνη. Μπορούμε να τη χρησιμοποιήσουμε σε παιχνίδια που περιλαμβάνουν πέταγμα, υποδοχή, πιάσιμο, χτύπημα, κλώτσημα, μεταφορά, κύλισμα και στόχευση. 

			Συμβουλές ασφάλειας στα παιχνίδια με μπάλα:

			
					Επιλέγουμε το είδος της μπάλας ανάλογα με τα χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων.

					Στα παιχνίδια με παιδιά ή άτομα τρίτης ηλικίας επιλέγουμε μαλακές, ελαφριές μπάλες στο κατάλληλο μέγεθος.

					Προσέχουμε ιδιαίτερα στα παιχνίδια που περιλαμβάνουν «χτύπημα» ή στόχευση αντιπάλου (βάζουμε μεγάλη απόσταση μεταξύ των παικτών και ζητάμε τα χτυπήματα να γίνονται μόνο στα πόδια).

					Ποτέ δεν αφήνουμε μπάλες που δεν χρησιμοποιούνται στο χώρο του παιχνιδιού.

					Όταν το παιχνίδι τελειώσει, μαζεύουμε τις μπάλες. 

			

			Τα μπαλόνια είναι επίσης ιδιαίτερα αγαπητά στα παιδιά. Είναι φθηνά και μπορούμε να τα βρούμε εύκολα. «Είναι το πλέον κατάλληλο όργανο στα παιχνίδια για μικρά παιδιά, που περιλαμβάνουν χτύπημα, κλώτσημα, πέταγμα (κατακόρυφο ή σε μικρή απόσταση) υποδοχή και πιάσιμο. Τα μπαλόνια δίνουν την ευκαιρία στα παιδιά για πολλά χτυπήματα (έχουν αργή κίνηση). Έχουν απρόβλεπτη και ταυτόχρονα «προκλητική» συμπεριφορά και αυτό έλκει ακόμη περισσότερο τα παιδιά. Σκόπιμο είναι να χρησιμοποιούνται μπαλόνια διαφόρων μεγεθών και χρωμάτων, αλλά το σχήμα τους να είναι πάντα σφαιρικό» (Αναστασιάδης, 2010). Τα μπαλόνια είναι ακίνδυνα όργανα (μαλακά, ελαφριά). Μπορούμε να τα χρησιμοποιήσουμε σε πολλά παιχνίδια με διάφορους στόχους και σε όλους τους χώρους. Ιδιαίτερα αγαπητά στα παιδιά είναι τα νερομπάλονα ή νερόφουσκες (μικρά μπαλόνια που τα γεμίζουμε με νερό). Με μπαλόνια αντί για μπάλες, μέσω παιχνιδιών, μπορούμε σε μικρές ηλικίες να διδάξουμε πολλά αθλήματα. Στους εξωτερικούς χώρους, δεν μπορούμε να τα χρησιμοποιήσουμε εάν έχει δυνατό αέρα. Να προτιμάμε να φουσκώνουμε πάντα τα μπαλόνια με τρόμπα. Όταν επιλέγουμε παιχνίδια με μπαλόνια, καλό είναι να διαθέτουμε μεγάλο αριθμό από αυτά γιατί σπάνε εύκολα.

			Παιχνίδια με μπάλες:

			
					Παιχνίδια στόχου: οι στόχοι μπορεί να είναι π.χ. κουβάς, στεφάνι, κορύνες, κρεμασμένο κουδούνι ή μπαλόνι, καλάθι, πλαστικά μπουκάλια, τενεκεδάκια, απόχη, κώνοι κ.ά. Μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε μπάλες διαφόρων ειδών.

					Μπορούμε να ζητήσουμε από τους παίκτες να στοχεύουν ρίχνοντας την μπάλα με διάφορους τρόπους, π.χ. με τα χέρια, τα πόδια, το κεφάλι. Η μπάλα μπορεί να βρει το στόχο απευθείας ή μετά από αναπήδηση στο έδαφος.

					«Ρίχνω τις κορύνες»: χωρίζουμε τους παίκτες σε δύο ομάδες. Κάθε ομάδα έχει το δικό της γήπεδο. Στην τελική γραμμή κάθε γηπέδου τοποθετούμε πέντε κορύνες. Ρίχνουμε σε κάθε ομάδα πέντε μπάλες. Οι παίκτες κάθε ομάδας πρέπει πετώντας την μπάλα να κάψουν τους παίκτες της άλλης ομάδας και επίσης να ρίξουν τις κορύνες. Κάθε παίκτης που καίγεται βγαίνει από το παιχνίδι.

					«Σημαδεύω την ουρά»: χωρίζουμε τους παίκτες σε δύο ομάδες. Οι παίκτες της πρώτης ομάδας μπαίνουν ο ένας πίσω από τον άλλο σε ευθεία και πιάνονται από τους ώμους. Μπορούν να κινούνται σε συγκεκριμένο χώρο. Οι παίκτες της δεύτερης ομάδας είναι διασκορπισμένοι κυκλικά, σε απόσταση δέκα μέτρων. Δίνοντας πάσες ο ένας στον άλλο, προσπαθούν να χτυπήσουν τον τελευταίο παίκτη (ουρά) της πρώτης ομάδας. Αν το καταφέρουν αλλάζουν ρόλο.

					«Τα γουβάκια»: κάθε παίκτης της πρώτης ομάδας, φτιάχνει μια γούβα στην άμμο. Οι παίκτες της δεύτερης ομάδας διαδοχικά ρίχνουν συρτά την μπάλα. Αν η µπάλα µπει σε κάποια γούβα, ο «ιδιοκτήτης» της πρέπει να πιάσει γρήγορα την µπάλα και να προσπαθήσει να πετύχει µε την µπάλα κάποιον από τους υπόλοιπους παίκτες που τρέχουν να απομακρυνθούν. Αν χτυπήσει κάποιον, αυτός πρέπει να ρίξει μια πέτρα στη γούβα του. Αν όχι, πρέπει να ρίξει ο ιδιοκτήτης. Χάνει όποιος έχει τις περισσότερες πέτρες. 

					«Ολλανδικό ποδόσφαιρο»: τέσσερις ομάδες, τέσσερις χώροι, τέσσερις μπάλες. Οι παίκτες στέκονται στο ένα πόδι και με το άλλο προσπαθούν να απομακρύνουν τη μπάλα από το δικό τους γήπεδο, στέλνοντας την σε κάποιο άλλο. Όταν φωνάξουμε π.χ. γκολ, όλοι σταματούν. Κερδίζει η ομάδα που δεν έχει μπάλα στο γήπεδό της. 

					«Οι αρχηγοί»: χωρίζουμε τους παίκτες σε δύο ομάδες. Κάθε ομάδα έχει τον χώρο της, π.χ. στο γήπεδο μπάσκετ, η μία απέναντι από την άλλη. Πίσω από την τελική γραμμή του χώρου κάθε ομάδας στέκεται ένας αρχηγός που έχει επιλεγεί από τους παίκτες. Ο αρχηγός κάθε ομάδας βρίσκεται στον χώρο της άλλης ομάδας. Πετάμε τη μπάλα ψηλά και οι παίκτες προσπαθούν να την πιάσουν, να τη δώσουν στον αρχηγό τους και αυτός να χτυπήσει κάποιον παίκτη της άλλης ομάδας. Αν τον πετύχει γίνεται και αυτός αρχηγός και πηγαίνει δίπλα στον αρχηγό του στην άλλη άκρη του γηπέδου. Στο τέλος του παιχνιδιού, χάνει η ομάδα που έχει τους περισσότερους αρχηγούς.

					«Κατοχή της μπάλας»: χωρίζουμε τους παίκτες σε δύο ομάδες με διακριτικά και διασκορπίζονται στο χώρο. Έχουμε δύο χρονόμετρα, ένα για κάθε ομάδα. Οι παίκτες προσπαθούν να κρατήσουν τη μπάλα ανταλλάσσοντας πάσες, για όσο περισσότερο χρόνο μπορούν.

					«Τρέχω να προλάβω»: χωρίζουμε τους παίκτες σε δύο ομάδες. Οι παίκτες της μιας ομάδας (μέσα) στέκονται όρθιοι ο ένας δίπλα στον άλλο, μέσα σε ένα οριοθετημένο χώρο. Οι παίκτες της άλλης ομάδας (έξω) στέκονται όρθιοι ο ένας δίπλα στον άλλο, έξω από το χώρο, απέναντί τους. Με την έναρξη, ο πρώτος παίκτης της έξω ομάδας πετάει μια μπάλα με όποιο τρόπο θέλει στον χώρο της άλλης ομάδας και τρέχει γρήγορα γύρω από τις τελικές γραμμές μέχρι να επιστρέψει στη θέση του. Ένας παίκτης της άλλης ομάδας πρέπει να πιάσει την μπάλα και να την κυλήσει ανάμεσα από τα πόδια των συμπαικτών του. Κερδίζει η ομάδα που τελείωσε πιο γρήγορα τη δική της δοκιμασία. 

					«Εξάσκηση στο χτύπημα της μπάλας με ρακέτα»: οι παίκτες κρατώντας μια ή δύο ρακέτες, εξοικειώνονται στο χτύπημα της μπάλας με διάφορους τρόπους, (σκυταλοδρομίες). 

					«Μεταφορά της μπάλας με ρακέτα»: οι παίκτες μεταφέρουν τη μπάλα επάνω στη ρακέτα περνώντας διάφορα εμπόδια (σκυταλοδρομίες). 

					«Χτύπημα του στόχου με ρακέτα»: οι παίκτες χτυπούν την μπάλα με ρακέτα και προσπαθούν να βρουν το στόχο. 

					Σε γήπεδο βόλεϊ ή τένις ή πινγκ-πονγκ ή πάγκο ή σκοινί, οι παίκτες κάθε ομάδας βρίσκονται απέναντι, ο ένας πίσω από τον άλλο και κρατούν μια ρακέτα. Κάθε παίκτης πρέπει να χτυπήσει τη μπάλα επάνω από το δίκτυ και να πάει πίσω, στην τελευταία θέση της ομάδας του ή πίσω από την άλλη ομάδα.

					«Η μπάλα που ελευθερώνει»: χωρίζουμε τους παίκτες σε δύο ομάδες. Οι παίκτες κάθε ομάδας διασκορπίζονται στο δικό τους γήπεδο. Μία γραμμή στη μέση χωρίζει τα δύο γήπεδα. Στις τελικές γραμμές κάθε γηπέδου οριοθετούμε ένα χώρο που είναι η φυλακή. Κάθε ομάδα έχει τέσσερις μπάλες και προσπαθεί να «κάψει» τους παίκτες της άλλης ομάδας. Όσοι καίγονται πηγαίνουν στη φυλακή της άλλης ομάδας. Κατά τη διάρκεια του παιχνιδιού, πετάμε μια μπάλα με διαφορετικό χρώμα και με αυτήν, αν ένας φυλακισμένος την πιάσει, μπορεί να βγει από τη φυλακή και να επιστρέψει στο παιχνίδι. Κερδίζει η ομάδα που έχει τους περισσότερους φυλακισμένους στη δική της φυλακή. 

					«Σπρώχνω το βουνό»: χωρίζουμε τους παίκτες σε δύο ομάδες. Κάθε ομάδα έχει το δικό της γήπεδο και κανείς δεν μπορεί να πατήσει στο γήπεδο της άλλης ομάδας. Στη μέση ανάμεσα από τα δύο γήπεδα, τοποθετούμε μια μεγάλη μπάλα. Ρίχνουμε ισάριθμα μπαλάκια σε κάθε ομάδα. Οι παίκτες προσπαθούν πετώντας τα μπαλάκια να σπρώξουν τη μεγάλη μπάλα στο γήπεδο της άλλης ομάδας. 

					«Τα μπαστούνια»: χωρίζουμε τους παίκτες σε δύο ομάδες. Σε γήπεδο ποδοσφαίρου ή στην αμμουδιά με πλαστικές (φουσκωτές) εστίες, οι παίκτες κάθε ομάδας κρατώντας πλαστικά μπαστούνια και χτυπώντας την μπάλα προσπαθούν να βάλουν γκολ.

					«Ισορροπώ την μπάλα»: χωρίζουμε τους παίκτες σε ισάριθμες ομάδες και όλοι γίνονται ζευγάρια. Κάθε ζευγάρι μεταφέρει μια μπάλα επάνω σε δύο καλάμια ή ράβδους ή ύφασμα, περνώντας διάφορα εμπόδια, σε μια ορισμένη απόσταση. 

					«Η μπάλα στη μέση»: χωρίζουμε τους παίκτες σε δύο ισάριθμες ομάδες. Οι παίκτες στέκονται ο ένας δίπλα στον άλλο σε ευθεία γραμμή στις τελικές γραμμές του χώρου του παιχνιδιού. Δίνουμε σε κάθε παίκτη έναν αριθμό και στο κέντρο της απόστασης τοποθετούμε μια μπάλα. Όταν φωνάξουμε έναν αριθμό, ο παίκτης κάθε ομάδας που έχει αυτόν τον αριθμό πρέπει να τρέξει γρήγορα, να πάρει την μπάλα και να επιστρέψει στη θέση του πριν τον πιάσει ο άλλος που τον κυνηγά. Όσοι παίκτες τα καταφέρουν παίρνουν ένα βαθμό. Κερδίζει η ομάδα με τους περισσότερους βαθμούς.

					«Μπέιζμπολ µε χέρια και πόδια»: χωρίζουμε τους παίκτες σε δύο ομάδες. Σε γήπεδο ποδοσφαίρου ή μπάσκετ, οι ομάδες στέκονται στη µια γωνία, που ορίζουμε ως βάση, έτοιμοι να αρχίσουν το παιχνίδι. Στις υπόλοιπες τρεις γωνίες τοποθετούμε από µία πέτρα. Κατόπιν, ένας παίκτης από τη µία ομάδα πηγαίνει στη βάση, ενώ ένας άλλος από την αντίπαλη ομάδα στέκεται περίπου 10-15 μέτρα μακριά του, πατώντας στη διαγώνιο. Ταυτόχρονα, οι συμπαίκτες του είναι διασκορπισμένοι στο γήπεδο. Από το σημείο εκείνο πετά συρτά και δυνατά µε το χέρι του την µπάλα στον παίκτη που είναι στη βάση. Τότε αυτός µε τη σειρά του κλωτσά δυνατά την µπάλα προς το γήπεδο. Αμέσως μετά τρέχει διαδοχικά στην πρώτη πέτρα, μετά στη δεύτερη, κατόπιν στην τρίτη και αν τελικά καταφέρει να επιστρέψει στη βάση, κερδίζει ένα βαθμό. Όμως σε όλη αυτή τη διαδρομή οι αντίπαλοι προσπαθούν, αφού πρώτα πιάσουν την µπάλα, να τον σταματήσουν πετυχαίνοντάς τον. Αν τον πετύχουν, αυτός βγαίνει έξω από το παιχνίδι και παίζει ο επόμενος παίκτης, μέχρι οι αντίπαλοι καταφέρουν να τον βγάλουν κι αυτόν. Όταν τελικά βγουν όλοι οι παίκτες έξω, τότε αθροίζουν τους βαθμούς τους και αλλάζουν ρόλους οι ομάδες. Όποια ομάδα συγκεντρώσει τους περισσότερους πόντους κερδίζει.

			

			Παιχνίδια με μπαλόνια:

			
					«Οι λαγοί» (υλικά: αυτιά λαγού, 1 μικρό και 1 μεγάλο μπαλόνι): κάθε παίκτης φορά τα αυτιά και δένει το μικρό μπαλόνι πίσω του (ουρά) και το μεγάλο μπροστά του (κοιλιά). Τρέχει με πηδηματάκια και κάθεται σε μια καρέκλα. Προσπαθεί να σπάσει και τα 2 μπαλόνια).

					«Δε θέλω να βάλω γκολ»: δύο ομάδες στέκονται απέναντι. Πίσω από κάθε ομάδα κάθονται σε καρέκλα οι τερματοφύλακες και κρατούν από μία καρφίτσα. Οι παίκτες χτυπούν το μπαλόνι, με σκοπό να το στείλουν στον τερματοφύλακα για να το σπάσει.

					«Σπάστε τα μπαλόνια»: δένουμε ένα μπαλόνι στο ένα πόδι. Οι παίκτες πρέπει να σπάσουν τα μπαλόνια των άλλων με το ελεύθερο τους πόδι και ταυτόχρονα να προστατεύσουν το δικό τους.

					«Η μύτη του κλόουν»: επάνω στη μύτη ενός κλόουν σε αφίσα, κολλάμε ένα μπαλόνι. Κρεμάμε μια μπάλα με σχοινί σε κατάλληλη απόσταση, ώστε να αιωρείται ακριβώς απέναντι από το μπαλόνι. Κάθε παίκτης σπρώχνει με δύναμη την μπάλα με σκοπό να σπάσει το μπαλόνι.

					«Οι μπαλονοθραύστες»: κάθε παίκτης προσπαθεί να σπάσει τα μπαλόνια που έχει στις μασχάλες του. Στη θάλασσα ή την πισίνα μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε νερομπάλονα.

					«Βόλεϊ με μπαλόνι»: παίζεται σε διάφορους χώρους, π.χ. γήπεδο, θάλασσα, πισίνα.

					«Τυφλό Βόλεϊ»: με δύο ή τρία μπαλόνια. Οι παίκτες έχουν δεμένα τα μάτια τους με ένα μαντίλι.

					«Καθιστό βόλεϊ»: οι παίκτες δύο ή τεσσάρων ομάδων κάθονται στο έδαφος, απέναντι η μία από την άλλη. Στη μέση του χώρου έχουμε δέσει ένα σχοινί οριζόντια, δύο μέτρα επάνω από το έδαφος. Οι παίκτες κάθε ομάδας χτυπώντας δύο ή τρία μπαλόνια με τα χέρια, τα στέλνουν στο αντίπαλο γήπεδο. Χάνει η ομάδα στο γήπεδο της οποίας έπεσε το μπαλόνι. 

					«Παιχνίδια στόχου»: οι παίκτες χτυπώντας το μπαλόνι με τα χέρια ή τα πόδια, πρέπει να στοχεύσουν κάποιο αντικείμενο ή να περάσουν το μπαλόνι μέσα από ένα στεφάνι.

					«Κουνάω το μπαλόνι»: οι παίκτες σε ζευγάρια κρατούν μια πετσέτα θαλάσσης που πάνω της βάζουμε ένα νερομπάλονο. Κουνούν την πετσέτα σε διάφορες κατευθύνσεις και πετούν το νερομπάλονο ψηλά, προσπαθώντας να μην πέσει κάτω.

					«Το τρενάκι»: χωρίζουμε τους παίκτες σε δύο ομάδες. Κάθε παίκτης έχει ένα μπαλόνι. Με το σύνθημα, κάθε ομάδα πρέπει να σχηματίσει τρενάκι και να διανύσει μια απόσταση, βάζοντας κάθε παίκτης το μπαλόνι του ανάμεσα σε αυτόν και τον μπροστινό του.

					«Φυσάω το μπαλόνι»: οι παίκτες φυσώντας το μπαλόνι πρέπει να το μετακινήσουν σε κάποια απόσταση ή να το περάσουν μέσα από εμπόδια.

					«Ισορροπώ το μπαλόνι»: κάθε παίκτης ισορροπεί ένα μικρότερο μπαλόνι πάνω σε ένα μεγαλύτερο και το μεταφέρει μέχρι τη γραμμή τερματισμού της διαδρομής.

					«Καθιστό ποδόσφαιρο»: οι παίκτες χωρίζονται σε δύο ομάδες και κάθονται στο έδαφος ο ένας απέναντι από τον άλλο, έχοντας τα πόδια τους ανοικτά και τεντωμένα, έτσι ώστε να αγγίζουν σχεδόν τα πόδια του απέναντι παίκτη. Ένας παίκτης στέκεται πίσω από κάθε ομάδα και είναι τερματοφύλακας. Με την έναρξη του παιχνιδιού, κάθε ομάδα προσπαθεί να βάλει τέρμα, χτυπώντας το μπαλόνι με τα πόδια. Κατά τη διάρκεια του παιχνιδιού μπορούμε να βάλουμε δύο ή τρία μπαλόνια για να γίνει το παιχνίδι πιο δύσκολο και διασκεδαστικό. 

					«Μπαλονομπάσκετ»: βάζουμε δύο κιβώτια ή κουβάδες ή κρεμάμε δύο στεφάνια. Οι παίκτες προσπαθούν να βάλουν καλάθι. Για κάθε σπασμένο μπαλόνι, η ομάδα παίρνει ποινή, π.χ. αφαίρεση βαθμών.

					«Χτυπάω και πιάνω»: χωρίζουμε τους παίκτες σε δύο ομάδες. Οι παίκτες και των δύο ομάδων στέκονται όρθιοι ο ένας πίσω από τον άλλο. Ο πρώτος παίκτης κάθε ομάδας, χτυπά με ένα πλαστικό μπαστούνι ένα μπαλόνι, με σκοπό να το περάσει επάνω από ένα σκοινί που έχουμε δέσει σε απόσταση δύο μέτρων από το έδαφος. Στη συνέχεια τρέχει να το πιάσει και να επιστρέψει στη θέση του για να ξεκινήσει ο επόμενος.

			

			5.8 Διάφορα παιχνίδια 

			Παιχνίδια σε φυσικό περιβάλλον:

			
					Πρέπει να γνωρίζουμε καλά το μέρος που θα επισκεφθούμε και να έχουμε επιλέξει τα σημεία όπου θα λάβουν χώρα τα παιχνίδια.

					Βάζουμε το υλικό που θα χρησιμοποιήσουμε σε πολλούς μικρούς σάκους ώστε να μεταφέρεται εύκολα και το μοιράζουμε στους παίκτες.

					Ενημερώνουμε τους παίκτες για την τήρηση των κανονισμών προστασίας του περιβάλλοντος.

					Θυμίζουμε στους παίκτες ότι η ίδια η φύση δεν είναι επικίνδυνη, αλλά ότι οι κίνδυνοι βρίσκονται στην άγνοια και στην υπερεκτίμηση των δυνατοτήτων μας.

					Κατά τη διάρκεια του παιχνιδιού δεν κάνουμε υπερβολικό θόρυβο. 

					Σε κάθε περίπτωση επιβάλλεται ευγενική συμπεριφορά και σεβασμός στο περιβάλλον που μας φιλοξενεί. 

			

			Παιχνίδια με σχοινιά:

			
					Δένουμε σχοινιά ανάμεσα στα δέντρα ή σε άλλα συστήματα υποστήριξης (μόνιμη ή όχι κατασκευή).

					Κάθε σχοινί μπορεί να είναι σε διαφορετικό ύψος από το έδαφος (ψηλή ή χαμηλή απόσταση).

					Τα τοποθετούμε σε διαφορετικούς σχηματισμούς.

					Η μετακίνηση των παικτών γίνεται με τη βοήθεια σχοινιών.

					Οι παίκτες κάθε ομάδας συνεργάζονται για να μετακινηθούν από τη μια βάση στην άλλη.

					Κάθε παίκτης πατάει επάνω σε ένα κομμάτι ξύλου. Κρατάει τις άκρες από ένα σχοινί που είναι περασμένο κάτω από το ξύλο και προσπαθεί να μετακινηθεί.

					«Αιώρηση με σχοινί».

					«Ταλάντευση σε σχοινί».

					«Ανέβασμα σε σχοινί».

					«Πήδημα επάνω από σχοινί».

					«Η αράχνη»: Ανάμεσα από δύο δέντρα, δένουμε με περίτεχνο τρόπο ένα σκοινί και κρεμάμε ένα κουδουνάκι. Τα παιδιά πρέπει να περάσουν μέσα από το σκοινί, με όποιον τρόπο μπορεί ο καθένας, χωρίς να χτυπήσει το κουδουνάκι.

			

			Παιχνίδια στο νερό:

			
					«Βουτάω και μαζεύω»: ρίχνουμε στο νερό διάφορα αντικείμενα, π.χ. dive fun dolphins ή star rings ή fun balls, και οι παίκτες με το σύνθημα βουτούν στο νερό και προσπαθούν να τα μαζέψουν.

					Βουτιές μέσα σε στεφάνι.

					Αλλαγή ρούχων μέσα στο νερό.

					Σκυταλοδρομίες με κλειστά μάτια και εμπόδια.

					Διαδρομές πάνω σε φουσκωτά είδη.

					Παιχνίδια καταδύσεων με μάσκα και αναπνευστήρα.

					Παιχνίδια στόχου με διάφορα υλικά, π.χ. φουσκωτό παιχνίδι στόχου σε διάφορα σχήματα. Οι παίκτες πετούν μπαλάκια που κολλάνε επάνω στο στόχο και δείχνουν τους βαθμούς του καθένα.

					«Παιχνίδια με αφρώδεις σωλήνες ή flying disks».

					Διάφορα αθλήματα με τις κατάλληλες προσαρμογές κανόνων, π.χ. βόλεϊ, μπάσκετ, ρακέτες, πόλο κ.ά.

			

			Παιχνίδια αισθήσεων:

			
					Αφής: σε ένα μεγάλο σάκο βάζουμε διάφορα αντικείμενα και οι παίκτες πρέπει να τα αναγνωρίσουν αγγίζοντάς τα με κλειστά μάτια.

					Όσφρησης: οι παίκτες με κλειστά μάτια πρέπει να βρουν τις μυρωδιές από διάφορα ποτά, λαχανικά ή φαγητά, π.χ. ψωμί, κρεμμύδι, ξίδι, φακές, λουκάνικα, ούζο, ρετσίνα κ.ά.

					Ήχου: οι παίκτες με κλειστά μάτια προσπαθούν να εντοπίσουν διάφορους ήχους, π.χ. κλειδιά, κέρματα, μαρκαδόροι, τύμπανα, ακούσματα της φύσης κ.ά.

					Βάρους: οι παίκτες προσπαθούν να υπολογίσουν το βάρος, π.χ. ενός καρπουζιού, μιας μπάλας ή ενός δίσκου με ποτήρια.

					Ποσότητας: οι παίκτες προσπαθούν να υπολογίσουν μια ποσότητα, π.χ. πόσα φασόλια ή μπαλάκια είναι μέσα σε μια λεκάνη.

			

			Παιχνίδια με λέξεις:

			
					Διαγωνισμός γενικών ή ειδικών γνώσεων.

					«Γραπτό παιχνίδι»: δίνοντας ένα γράμμα κάθε φορά, οι παίκτες πρέπει να γράψουν ένα όνομα, φυτό, ζώο, επάγγελμα, χώρα κ.ά. που να αρχίζει από αυτό το γράμμα. Όποιος τελειώσει πιο γρήγορα κερδίζει.

					«Η πιο μεγάλη λέξη»: δίνουμε σε κάθε ομάδα ένα κουτί που περιέχει χαρτάκια με όλα ή ορισμένα γράμματα της αλφαβήτου. Η ομάδα που θα φτιάξει τη μεγαλύτερη λέξη κερδίζει.

					«Βρες τη λέξη»: βρίσκουμε μια λέξη. Ανάλογα με τα γράμματα που έχει, επιλέγουμε παίκτες που στέκονται όρθιοι με μέτωπο στους υπόλοιπους. Στην πλάτη τους φτιάχνουμε με κολλητική ταινία κάθε γράμμα της λέξης. Στη συνέχεια κάθε παίκτης λέει ένα γράμμα και αν το βρει, αυτός που το έχει γυρίζει.

					«Η μεγαλύτερη πρόταση»: δίνουμε λέξεις και οι παίκτες προσπαθούν να σχηματίσουν τη μεγαλύτερη πρόταση.

					«Τα τεστ»: κάθε ομάδα δημιουργεί ένα τεστ για την άλλη ομάδα.

			

			Παιχνίδια που περιέχουν ένα βασικό σενάριο:

			
					Στα παιχνίδια που περιέχουν ένα σενάριο, ο ρόλος μας είναι επικουρικός. Στην αρχή προτείνουμε κάποιο θέμα και αφήνουμε τους παίκτες να αυτενεργήσουν. Σε κάθε περίπτωση ακούμε ιδέες, δεν απορρίπτουμε τίποτα και προσφέρουμε τη βοήθειά μας μόνο αν χρειάζεται.

					Τα παιχνίδια αυτά μπορεί να είναι συνεργασίας, συναγωνισμού ή δραματοποιημένα με μικρή ή μεγάλη ένταση κινητική δραστηριότητα, ανάλογα με τα ενδιαφέροντα των παικτών.

					Οι παίκτες οργανωμένοι σε ομάδες αναπτύσσουν ένα σενάριο με θέμα, π.χ. «πώς βλέπει ένας εξωγήινος το δάσος» ή «το χαμένο στη ζούγκλα παιδί» ή «το αρκουδάκι που χάθηκε» ή «αποστολή στην Ανταρκτική» ή «τα χαμένα κλειδιά» ή «το επικίνδυνο μονοπάτι» κ.ά., και υποδύονται διάφορους ρόλους με βάση το σενάριο. Στη συνέχεια, οι παίκτες αποφασίζουν για το είδος του παιχνιδιού και καθορίζουν τους κανόνες.

					«Ηθοποιοί»: μαζεύουμε διάφορα ρούχα και ο καθένας διαλέγει από ένα και βρίσκει το βάδισμα, τη συμπεριφορά και τη φωνή του «τύπου» που ταιριάζει καλύτερα στο ρούχο που διάλεξε. 

					«Μια ιστορία»: σε έναν κύκλο ή μια ομάδα ξεκινά ο πρώτος μια φράση και συνεχίζει ο δεύτερος, τρίτος και οι υπόλοιποι, μέχρι να ολοκληρωθεί μια ιστορία.

					Κάθε παίκτης γράφει 5-10 γραμμές, π.χ. ένα ποίημα, μια ανακοίνωση ή ένα διάγγελμα και διαλέγει να το πει σε μια νέα γλώσσα με διάφορους τρόπους: εκφώνηση στην τηλεόραση, παιδικό τραγούδι, όπερα.

					Σκετς: διάφορες μικρές αστείες ιστορίες. Παραδείγματα:	Ανέκδοτα που τα τροποποιούμε σε μικρά σκετς, με αυτούσιους ή προσθέτοντας δικούς μας διαλόγους.
	Διαφημίσεις γνωστές που παραποιούμε ή προσαρμόζουμε στο χώρο της κατασκήνωσης.
	Σάτιρα καταστάσεων της κατασκηνωτικής ζωής ή προσώπων: στελεχών, του αρχηγού κ.ά.
	Τηλεοπτικά παιχνίδια, π.χ. «ο τροχός της τύχης», «ραντεβού στα τυφλά», «κάνε ό,τι κάνω», «ρωτήσαμε και είπαν» κ.ά.
	Σάτιρα διάσημων προσώπων από διάφορους χώρους.
	Παρωδία γνωστών παραμυθιών μεταφερμένων στη σημερινή ζωή.



					Αυτοσχεδιασμοί.

			

			Παιχνίδια ρυθμού:

			
					«Συνεχίζω στον ρυθμό»: δίνουμε ένα ρυθμό π.χ. 4/4 ή 2/4 ή 8/8 και πρέπει όλοι οι παίκτες διαδοχικά, με όποιον τρόπο μπορούν, π.χ. παλαμάκια ή κτύπημα δακτύλων ή ποδιών, να συνεχίσουν το ρυθμό.

					«Κινούμαι στο ρυθμό»: δίνουμε ένα ρυθμό και οι παίκτες πρέπει να κινούνται  στον χώρο σύμφωνα με το ρυθμό.

					«Ασυνήθιστα βαδίζω στον ρυθμό»: δίνουμε ένα ρυθμό και οι παίκτες βαδίζουν με ασυνήθιστο τρόπο σύμφωνα με τον ρυθμό. Στη συνέχεια ζητάμε να γίνουν ζευγάρια που βαδίζουν με τον ίδιο τρόπο. Στο τέλος όλοι κινούνται με τον ίδιο τρόπο με βάση τον ρυθμό.

					«Κάθε ομάδα και ρυθμός»: δίνουμε ένα ρυθμό σε κάθε ομάδα και μια συγκεκριμένη κίνηση, π.χ. βάδισμα, αναπήδηση, τρέξιμο. Στη συνέχεια, δίνουμε τους ρυθμούς με εναλλαγές. Κάθε ομάδα πρέπει να κινηθεί σύμφωνα με τον δικό της ρυθμό. 

			

			Παιχνίδια χορού:

			
					«Διαγωνισμός χορού».

					«Ομαδικός χορός»: χωρίζουμε τους παίκτες σε ομάδες. Βάζουμε μουσική και οι παίκτες κάθε ομάδας πρέπει να βρουν τα βήματα, να συντονιστούν και να χορέψουν.

					«Βρες τη ντάμα σου»: δίνουμε στους άντρες και τις γυναίκες κάρτες με ίδιους (διπλούς) αριθμούς. Βάζουμε μουσική και ζητάμε να γίνουν ζευγάρια. Το ζευγάρι που θα γίνει τελευταίο χάνει.

					«Άλλαξε την ντάμα ή τον καβαλιέρο»: όλοι οι παίκτες εκτός από έναν είναι ζευγάρια και χορεύουν. Όταν σταματήσει η μουσική, πρέπει να αλλάξουν ντάμα ή καβαλιέρο. Όποιος μείνει μόνος του χάνει και βγαίνει από το παιχνίδι.

					«Το βραχιόλι που καίει»: οι παίκτες χορεύουν και ένας φοράει ένα βραχιόλι που πρέπει να το φορέσει σε κάποιον άλλο, γιατί όταν σταματήσει η μουσική, όποιος έχει το βραχιόλι χάνει.

					«Gin, Whisky, Vodka»: οι παίκτες αρχίζουν να χορεύουν και ταυτόχρονα πρέπει να ακούνε τα παραγγέλματα που δίνουμε: π.χ. λέγοντας «Gin» κάθονται κάτω ή αλλάζουν ντάμες, «Whisky» στέκουν ακίνητοι σαν αγάλματα, «Vodka» συνεχίζουν να χορεύουν.

					«Μουσικές καρέκλες»: οι παίκτες που δεν προλαβαίνουν να καθίσουν σε καρέκλες (μία λιγότερη) δεν βγαίνουν από το παιχνίδι, αλλά κάθονται επάνω στα γόνατα των άλλων. Στο τέλος, όλοι προσπαθούν να καθίσουν σε μία καρέκλα.

					«Μουσικά καπέλα»: οι παίκτες χορεύουν φορώντας από ένα καπέλο (ένα λιγότερο). Όταν σταματήσει η μουσική ή όταν δώσουμε κάποιο σύνθημα πρέπει να αλλάξουν τα καπέλα τους. Όποιος δεν προλάβει, βγαίνει από το παιχνίδι.

					«Μαθαίνω τον χορό»: Χωρίζουμε τους παίκτες σε ομάδες. Βάζουμε μουσική και δείχνουμε τα βήματα του χορού. Κερδίζει η ομάδα που χορεύει καλύτερα. 

			

			Παιχνίδια για όλους:

			
					«Ισορροπία»: κάθε παίκτης προσπαθεί να ισορροπήσει στο δάκτυλό του ένα καλάμι ή μια ράβδο ή ένα μπαλάκι ή μια σκούπα με κοντάρι και να διανύσει μια απόσταση.

					«Επάνω στη σανίδα»: (υλικό: τέσσερις γερές σανίδες, μήκους 1,50 μ. που είναι τρυπημένες σε απόσταση 40 εκ., από τις οποίες τρύπες δένονται σκοινιά μήκους 1 μ. περίπου). Οι παίκτες (πέντε) κάθε ομάδας στέκονται όρθιοι ο ένας πίσω από τον άλλο και πατούν με το ένα πόδι στη μια σανίδα, με το άλλο στην άλλη και κρατούν από ένα σκοινί. Με συντονισμένη κίνηση πρέπει να διανύσουν μια απόσταση.

					«Το Φαράγγι»: στη μέση του χώρου υπάρχει μια γραμμή. Όλοι οι παίκτες στέκονται από τη μια πλευρά. Αφού κοιτάξουν καλά το χώρο, προχωρούν με κλειστά μάτια. Όταν νομίσουν ότι έφτασαν σταματούν. Ζητάμε να ανοίξουν τα μάτια. Κερδίζει όποιος φτάσει πιο κοντά στο φαράγγι χωρίς να το πατήσει. 

					«Τα κουμπιά»: δίνουμε τον ίδιο αριθμό κουμπιών σε κάθε παίκτη και ένα μασούρι με κλωστή. Κάθε παίκτης προσπαθεί όσο πιο γρήγορα γίνεται να περάσει στην κλωστή τα κουμπιά του.

					«Ζωγραφίζω τις πατούσες»: οι παίκτες ξαπλώνουν, έχοντας τα πόδια τους επάνω σε ένα σκαμνάκι. Με ένα μαρκαδόρο κάνουμε την ίδια ζωγραφιά, π.χ. έναν ήλιο στις πατούσες τους. Κερδίζει όποιος αντέξει.

					«Φυσάω το μπαλάκι»: Βάζουμε επτά ποτήρια γεμάτα νερό σε ευθεία γραμμή και ένα μπαλάκι του πινγκ-πονγκ μέσα στο πρώτο ποτήρι. Κάθε παίκτης πρέπει φυσώντας το μπαλάκι να το βάζει μέσα σε κάθε ποτήρι. Αφού τελειώσει, ξεκινά ο επόμενος.

					«Διαδρομή με ζάρια» (υλικό: 2 μεγάλα ζάρια από αφρολέξ): οι παίκτες ρίχνουν τα ζάρια και κάνουν βήματα ανάλογα με τους αριθμούς που έφεραν κάθε φορά, ώστε να διανύσουν μια ορισμένη απόσταση. Κερδίζουν αυτοί που θα φτάσουν πιο γρήγορα. 

					«Το μπουκάλι»: μέσα σε ένα μπουκάλι βάζουμε χαρτάκια με διάφορες ερωτήσεις ή δοκιμασίες. Οι παίκτες κάθονται σε κύκλο. Γυρνάμε το μπουκάλι και σε όποιον παίκτη σταματήσει, βγάζει ένα χαρτάκι από το μπουκάλι και πρέπει να απαντήσει στην ερώτηση ή να κάνει αυτό που γράφει.

					«Μπερλίνα»: ένας παίκτης κάνει την Μπερλίνα. Οι υπόλοιποι λένε σε κάποιον παίκτη μυστικά τη γνώμη τους (κάτι καλό ή κακό) για την Μπερλίνα. Στη συνέχεια αυτός τα λέει δυνατά στην Μπερλίνα χωρίς να αποκαλύπτει ποιος είπε τι. Η Μπερλίνα για να κερδίσει, πρέπει να βρει ποιος έκανε τον κάθε χαρακτηρισμό. Ο πρώτος τον οποίο θα βρει γίνεται Μπερλίνα.

					 «Τα ζευγάρια»: κάθε ζευγάρι πιάνεται από τα χέρια, πρόσωπο με πρόσωπο ή πλάτη με πλάτη και πρέπει να εκτελέσει διάφορες κινήσεις, π.χ. να κάτσει στο έδαφος, να σηκωθεί, να περάσει διάφορα εμπόδια.

					«Χωρίς χέρια»: χωρίζουμε τους παίκτες σε ισάριθμες ομάδες. Κάθε παίκτης πλέκει τα χέρια του πίσω. Μπροστά από κάθε ομάδα επάνω σε μια καρέκλα τοποθετούμε ένα σπόγγο ή ένα μπαλάκι ή ένα μαντίλι. Ο πρώτος παίκτης κάθε ομάδας, χωρίς να χρησιμοποιήσει τα χέρια του, πρέπει να δώσει το αντικείμενο στο δεύτερο, εκείνος στον τρίτο κ.ο.κ. μέχρι τον τελευταίο. Κερδίζει η γρηγορότερη ομάδα.

					«Το κύλισμα»: χωρίζουμε τους παίκτες σε ισάριθμες ομάδες. Οι παίκτες κάθε ομάδας, ξαπλώνουν μπρούμυτα, εκτός από έναν που ξαπλώνει επάνω στον πρώτο. Με το σύνθημα ο παίκτης αυτός πρέπει να κυλήσει επάνω στους άλλους και να φτάσει στον τελευταίο ή να μην κινείται ο ίδιος αλλά να τον βοηθούν οι συμπαίκτες του κυλώντας τα σώματα τους.

					 «Ποτηροδρομίες»: ένα πλαστικό ποτήρι είναι περασμένο σε πετονιά. Δένουμε τις δύο άκρες της πετονιάς σε δύο δέντρα. Κάθε παίκτης πρέπει φυσώντας το ποτήρι να το μετακινήσει μέχρι το τέρμα και να το γυρίσει με το χέρι, για να ξεκινήσει ο επόμενος και στη συνέχει οι άλλοι.

					«Παπουτσωμένες καρέκλες»: τοποθετούμε δύο καρέκλες σε απόσταση μεταξύ τους και σκορπίζουμε 6-8 παπούτσια. Δύο παίκτες με δεμένα τα μάτια πρέπει να βρουν τα παπούτσια, να τα φορέσουν στα πόδια της καρέκλας και να καθίσουν επάνω.

					 «Ο φράκτης»: δένουμε ένα σχοινί ανάμεσα σε δύο δέντρα σε ύψος περίπου 70 εκ. από το έδαφος. Χωρίζουμε τους παίκτες σε ομάδες. Οι παίκτες κάθε ομάδας πιάνονται από τα χέρια και πρέπει όλοι μαζί να περάσουν επάνω από το σκοινί.

					«Μαξιλαροπόλεμος»: δύο παίκτες ανεβαίνουν σε έναν χαμηλό πάγκο κρατώντας ένα μαξιλάρι. Ο ένας προσπαθεί να ρίξει τον άλλο χτυπώντας τον με το μαξιλάρι του.

					«Ισορροπία σε κάσα»: κάθε παίκτης πρέπει να ισορροπήσει επάνω σε μια πλαστική κάσα. Στη συνέχεια, του δίνουμε άλλη κάσα, την οποία πρέπει να βάλει επάνω στην πρώτη και να ισορροπήσει ξανά. Κερδίζει ο παίκτης που ισορροπεί επάνω στις περισσότερες κάσες.

					«Τα βαρέλια κυλούν»: οι παίκτες κάθε ομάδας κυλούν σε μια απόσταση με τεντωμένα χέρια σε ύπτια θέση ή αγκαλιάζοντας με τα χέρια το σώμα τους. 

					«Η Πυθία»: ένας εθελοντής γίνεται Πυθία και λέει στους παίκτες τι πρέπει να κάνουν.

					«Καρπουζοφαγία»: ζητάμε από τους παίκτες να φάνε από μια φέτα καρπουζιού έχοντας δεμένα τα χέρια τους.

					«Κρυμμένα μπαλάκια του πινγκ-πονγκ»: κρύβουμε μπαλάκια, π.χ. στην άμμο ή μέσα σε μια λεκάνη με αλεύρι και ζητάμε από τους παίκτες να τα βρουν χρησιμοποιώντας ένα κουτάλι. Κερδίζει η ομάδα που βρίσκει τα περισσότερα.

					«Οι απόχες»: οι παίκτες κρατώντας από μια απόχη, προσπαθούν να «ψαρέψουν» όσα περισσότερα μπαλάκια τους πετάμε (υπάρχουν διάφορες παραλλαγές στα παιχνίδια με απόχες).

			

			5.9 Αγαπημένα παιχνίδια

			Στην παιδική κατασκήνωση, κάποια παιχνίδια είναι ιδιαίτερα αγαπητά στα παιδιά και αποτελούν μέρος της παράδοσης του θεσμού. Ορισμένα από αυτά είναι:

			
					το «σκοινάκι»,

					το «λάστιχο»,

					παιχνίδια με μπίλιες,

					παιχνίδια μίμησης,

					η διελκυστίνδα,

					οι μουσικές καρέκλες,

					«ένα δύο τρία κόκκινο φως»,

					η «τυφλόμυγα»,

					τα «αγάλματα»,

					«περνά-περνά η μέλισσα»,

					«το μαντιλάκι χάθηκε»,

					«πετάει-πετάει»,

					«σπασμένο τηλέφωνο»,

					«πέτρα-ψαλίδι-χαρτί»,

					τα «μήλα»,

					οι «χώρες»,

					τσουβαλοδρομίες,

					το «κουτσό»,

					η «μπάλα που καίει» κ.ά.

			

			Να θυμάστε: «Ο άνθρωπος παίζει όταν μπορεί να ανταποκριθεί στις συγκεκριμένες απαιτήσεις του παιχνιδιού και σε ένα περιβάλλον όπου αισθάνεται ασφαλής» (Neuman, 2004).
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			Κεφάλαιο 6: Μάρκετινγκ κατασκηνώσεων

			Σύνοψη

			Στόχοι του κεφαλαίου είναι η κατανόηση της έννοιας, της φιλοσοφίας, του σκοπού, της αναγκαιότητας, των βασικών αρχών και δραστηριοτήτων του μάρκετινγκ, καθώς και της αξίας του προσδιορισμού της «ταυτότητας» της κατασκήνωσης, η παρουσίαση του περιεχομένου της ανάλυσης της αγοράς, του περιεχομένου του μείγματος μάρκετινγκ υπηρεσιών καθώς και η παρουσίαση στρατηγικών που μπορούν να εφαρμοσθούν προκειμένου να ξεπερασθούν τα προβλήματα που σχετίζονται με τα ειδικά χαρακτηριστικά των κατασκηνωτικών υπηρεσιών. Επιπλέον, η κατανόηση της έννοιας και του σκοπού του όρου «τμηματοποίηση» της αγοράς της κατασκήνωσης, η περιγραφή των βασικών μεταβλητών της τμηματοποίησής της και η ανάλυση των βασικών δεικτών μέτρησης της ελκυστικότητας των ομάδων στόχου. Στόχοι είναι, ακόμη, η κατανόηση των διαφορών ανάμεσα στις παραδοσιακές αντιλήψεις επικοινωνίας και της ολοκληρωμένης επικοινωνίας μάρκετινγκ, η παρουσίαση των βασικών μεθόδων προώθησης του κατασκηνωτικού προϊόντος, η κατανόηση της αξίας της έρευνας στο χώρο της καταναλωτικής συμπεριφοράς, ενώ, παράλληλα, γίνεται και η παρουσίαση ενός μοντέλου καταναλωτικής συμπεριφοράς στην κατασκήνωση, η κατανόηση της αξίας κατάρτισης πλάνων μάρκετινγκ, η παρουσίαση της διαδικασίας κατάρτισης ενός πλάνου μάρκετινγκ, η παρουσίαση στρατηγικών που μπορούν να εφαρμοσθούν για την επίτευξη των στόχων του πλάνου μάρκετινγκ και τέλος η παρουσίαση μεθόδων βελτίωσης της αποτελεσματικότητας του μάρκετινγκ.

			6  Εφαρμογή των αρχών μάρκετινγκ

			Το μάρκετινγκ, επιστήμη και τέχνη, θεωρία και πράξη, περιλαμβάνει διάφορα επιμέρους θέματα. Είναι τρόπος επιχειρηματικής σκέψης, δημιουργίας και δράσης. Τα διοικητικά στελέχη των κατασκηνώσεων όμως δεν ενδιαφέρονται μόνο για θεωρητικές γνώσεις. Ενδιαφέρονται κυρίως για καινοτόμες τεχνικές και έξυπνες ιδέες, οι οποίες θα τους εξασφαλίσουν άμεσα και μετρήσιμα αποτελέσματα και θα τους βοηθήσουν να επιτύχουν τους στόχους τους.

			Τα περισσότερα διοικητικά στελέχη δεν θέλουν να ασχολούνται με το μάρκετινγκ και το βλέπουν σαν αναγκαίο κακό. Αρέσκονται κυρίως στον ρόλο του «σκηνοθέτη», καθορίζοντας αξίες, προγράμματα και στόχους. Ωστόσο, ανεξάρτητα από το πώς αισθάνονται για το μάρκετινγκ, πρέπει να κατανοήσουν ότι εξίσου σημαντικό ρόλο στην επιτυχία της κατασκήνωσης παίζει η αξιοποίηση των δυνατοτήτων στην προσέλκυση των κατασκηνωτών (Naftulin, 2010).

			Το απλό γεγονός ότι οι κατασκηνωτές είναι το βασικό συστατικό της λειτουργίας μιας κατασκήνωσης, συχνά δεν γίνεται εγκαίρως αντιληπτό κατά τον σχεδιασμό της κατασκήνωσης και ούτε τα διοικητικά στελέχη μεταφράζουν επαρκώς τη λέξη «κατασκηνωτής» σε «καταναλωτή-πελάτη», οπότε οι κατασκηνώσεις έχουν πολλά να μάθουν από τον κόσμο των επιχειρήσεων σχετικά με το μάρκετινγκ και τις σχέσεις με τους πελάτες (Ball & Ball, 2004).

			6.1 Έννοια, φιλοσοφία και σκοπός του μάρκετινγκ

			Στη βιβλιογραφία αναφέρονται πολλοί ορισμοί του μάρκετινγκ, χωρίς όμως να υπάρχει ένας καθολικά αποδεκτός ορισμός, λόγω της ευρείας έννοιάς του και της σύνθετης λειτουργίας του. 

			Ο Kotler (1990), ένας από τους πιο γνωστούς θεωρητικούς του μάρκετινγκ, ορίζει το μάρκετινγκ ως μια σειρά από ενέργειες και δραστηριότητες τις οποίες αναλαμβάνει μια επιχείρηση με σκοπό να καταγράψει τις επιθυμίες και ανάγκες των καταναλωτών, να δημιουργήσει τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που θα καλύψουν αυτές τις επιθυμίες και ανάγκες και να πουλήσει αποτελεσματικότερα και αποδοτικότερα από τους ανταγωνιστές της, δίνοντας στον καταναλωτή τη μεγαλύτερη δυνατή αξία. Επιπλέον, χαρακτηρίζει το μάρκετινγκ ως κοινωνική διαδικασία και φιλοσοφία που συνδέεται άμεσα με την ευημερία: τη βελτίωση των συνθηκών ζωής, την οικονομική ανάπτυξη και την πρόοδο της κοινωνίας. 

			Μάρκετινγκ είναι η διοικητική διαδικασία με την οποία εντοπίζονται, προβλέπονται και ικανοποιούνται οι απαιτήσεις των πελατών μιας επιχείρησης με προσοδοφόρο τρόπο (Βρετανικό Ινστιτούτο Μάρκετινγκ).

			Μάρκετινγκ είναι η διαδικασία σχεδιασμού και υλοποίησης της παραγωγής, τιμολόγησης, προώθησης και διανομής ιδεών, αγαθών και υπηρεσιών, με σκοπό να δημιουργηθούν ανταλλαγές που να ικανοποιούν τους στόχους των πελατών και των οργανισμών (Αμερικανική Ένωση Μάρκετινγκ).

			Το τουριστικό μάρκετινγκ είναι μια φιλοσοφία της διοίκησης, η οποία, εκτιμώντας την τουριστική ζήτηση, μπορεί μέσω έρευνας να κάνει δυνατή την πρόβλεψη και επιλογή της τοποθέτησης των τουριστικών προϊόντων στην αγορά, με σκοπό το μεγαλύτερο δυνατό όφελος για την επιχείρηση. Επιπλέον, είναι μια δραστηριότητα, η οποία αποσκοπεί στην εξισορρόπηση των στόχων των τουριστικών οργανισμών με τις ανάγκες των τουριστών (Seaton & Bennett, 1999). 

			Το μάρκετινγκ καθορίζει σε μεγάλο βαθμό τη συμπεριφορά του τουρίστα-καταναλωτή, ενώ τον επηρεάζει από τη μια σε σχέση με την επιλογή προορισμού και από την άλλη σε σχέση με το είδος των διακοπών τις οποίες και τελικά θα προτιμήσει. 

			Το μάρκετινγκ δεν αντιπροσωπεύει μόνο «έξυπνους τρόπους» για να διαφημίσει και να πουλήσει  προϊόντα και υπηρεσίες και δεν πρέπει να ταυτίζεται με τη διαφήμιση και τις πωλήσεις. Οι επιχειρήσεις θα έπρεπε πρώτα να εντοπίζουν τι επιθυμεί ο καταναλωτής και μετά να προσπαθούν να το παράγουν, αντί να παράγουν ό,τι αυτές μπορούν και μετά να προσπαθούν να πείσουν τους καταναλωτές να το αγοράσουν (Δημητριάδης & Τζωρτζάκη, 2010).

			Σύμφωνα με τον Kotler (1990), το καλό μάρκετινγκ καταργεί την προσπάθεια της πώλησης, αναγνωρίζει τις ανάγκες των ανθρώπων και προσπαθεί να επιλύσει τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν. Ο Drucker (1996, 2000) θεωρεί ότι το μάρκετινγκ δεν αποβλέπει αναγκαστικά στην πώληση, αλλά ότι αυτή έρχεται ως φυσικό επακόλουθο και αποτέλεσμα του μάρκετινγκ. Επιπλέον, υποστηρίζει ότι το μάρκετινγκ δεν πρέπει να χαρακτηρίζεται ως ένα ξεχωριστό τμήμα μιας επιχείρησης, αλλά ότι είναι η ίδια η επιχείρηση, δηλαδή ο τρόπος που παρουσιάζεται και κρίνεται από τα αποτελέσματά της.

			Σύμφωνα με την Rudick (2008), το μάρκετινγκ είναι περισσότερο τέχνη – η τέχνη της πειθούς. Και ακριβώς όπως σε όλες τις μορφές τέχνης, υπάρχουν πολλά διαφορετικά στιλ, στοιχεία, τεχνικές και φιλοσοφίες. Ενώ οι περισσότεροι καλλιτέχνες ελπίζουν ότι με την τέχνη τους θα εμπνεύσουν, ο σχεδιαστής μάρκετινγκ, πρέπει να πάει ακόμη πιο πέρα από την έμπνευση για να παρακινήσει, να τραβήξει την προσοχή και να κινητοποιήσει τους ανθρώπους.

			Το μάρκετινγκ των μη κερδοσκοπικών κατασκηνώσεων έχει ως αντικείμενο την εφαρμογή των αρχών και τεχνικών του μάρκετινγκ, προκειμένου να υλοποιηθούν με αποτελεσματικό τρόπο οι αποφάσεις των κρατικών φορέων και να επιτευχθούν οι στόχοι τους, σύμφωνα με τις γενικές αξίες της κατασκηνωτικής εμπειρίας.

			Το μάρκετινγκ πρέπει να αποτελεί προτεραιότητα των διοικητικών στελεχών και να επικεντρώνεται στην πλήρη ικανοποίηση των αναγκών, επιθυμιών και προσδοκιών, των παρόντων και πιθανών νέων κατασκηνωτών με υψηλής ποιότητας υπηρεσίες και προϊόντα και τη σωστή εξυπηρέτησή τους. Γιατί μόνο οι ικανοποιημένοι κατασκηνωτές μπορούν να διασφαλίσουν την ανάπτυξη και μελλοντική μακροχρόνια βιωσιμότητα της κατασκήνωσης. Αυτός είναι και ο λόγος που τα τελευταία χρόνια κερδίζει συνεχώς έδαφος το μάρκετινγκ των σχέσεων (Ζιγκιρίδης, 2008). Οι σύγχρονοι οργανισμοί προσπαθούν να αποκτήσουν μακροπρόθεσμες στενές σχέσεις με τους πελάτες. Αυτό όμως επιτυγχάνεται με την ευχαρίστηση του πελάτη και όχι απλά και μόνο με την ικανοποίησή του. Ο πελάτης απαιτεί ικανοποίηση, αλλά στο τέλος αναζητά την ευχαρίστηση, η οποία θα τον κάνει να παραμένει πιστός στον οργανισμό (Pombriant, 2007, Cartwright, 2000). Το ζητούμενο είναι να δημιουργήσουν όχι απλά ευχαριστημένους πελάτες, αλλά ενθουσιασμένους πελάτες (Εξαδάκτυλος, 2001). 

			Οι δραστηριότητες του μάρκετινγκ αναφέρονται (Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002): 

			
					στον προγραμματισμό της επιχειρηματικής δραστηριότητας, βάση προβλέψεων για μελλοντική ζήτηση,

					στον προγραμματισμό παραγόμενων προϊόντων και υπηρεσιών,

					στην επιλογή δικτύου διανομής,

					στον καθορισμό των μέσων προβολής,

					στον καθορισμό των όρων πώλησης των προϊόντων ή των υπηρεσιών καθώς και στην τιμή τους,

					στον προγραμματισμό των πωλήσεων,

					στην τεχνική πωλήσεων (μέθοδοι διάθεσης των προϊόντων ή των υπηρεσιών). 

			

			Βασικές αρχές του μάρκετινγκ της κατασκήνωσης είναι:

			
					να δίνεται προτεραιότητα στην αξιολόγηση των αποτελεσμάτων της κατασκήνωσης με βάση τη μέτρηση της ικανοποίησης των κατασκηνωτών,

					να δίνεται προτεραιότητα στην προσαρμογή των υπηρεσιών και των προϊόντων, με βάση τις ανάγκες των κατασκηνωτών και όχι με βάση τις αντιλήψεις και τις ιδέες των στελεχών της κατασκήνωσης,

					να δίνεται προτεραιότητα στη διάχυση του μάρκετινγκ σε ολόκληρη την κατασκήνωση, ώστε η ικανοποίηση των κατασκηνωτών να αποτελέσει εταιρική κουλτούρα,

					να γίνεται συνεχή συλλογή και αξιοποίηση των πληροφοριών της αγοράς από την κατασκήνωση, για την υλοποίηση των παραπάνω προτεραιοτήτων (Δημητριάδης & Τζωρτζάκη, 2010 – με προσαρμογή).

			

			Στην πράξη, το μάρκετινγκ εφαρμόζεται με την ανάπτυξη ενός πλάνου μάρκετινγκ, με τη χρησιμοποίηση συγκεκριμένων εργαλείων, όπως η ανάλυση της αγοράς που περιλαμβάνει την ανάλυση των κατασκηνωτών, του ανταγωνισμού και της κατασκήνωσης και η ανάλυση του μείγματος μάρκετινγκ. 

			Τα τελευταία χρόνια, τα διοικητικά στελέχη των κατασκηνώσεων κατανοούν τη σημασία του μάρκετινγκ και επενδύουν χρήματα και χρόνο σε αυτό. Για παράδειγμα, οι κατασκηνώσεις της Διεθνούς Χριστιανικής Αδελφότητας ανακοίνωσαν ότι επένδυσαν στο μάρκετινγκ και τη διαφήμιση περισσότερα από τα διπλάσια χρήματα που ξόδευαν μεταξύ 1996 και 2000 (Christian Camps, 2001).

			6.2 Η «ταυτότητα» της κατασκήνωσης

			Κάθε κατασκήνωση έχει κάποια χαρακτηριστικά που τη διαφοροποιούν από τους ανταγωνιστές της και συνθέτουν την «ταυτότητά» της. Όλες οι ιδιωτικές κατασκηνώσεις έχουν την πρόθεση να είναι κερδοφόρες, αλλά δεν έχουν όλες καθορίσει μια περιεκτική ταυτότητα. Κύριος στόχος του μάρκετινγκ είναι η εύρεση ενός προσωπικού προφίλ, το οποίο επιτρέπει στην κατασκήνωση να δημιουργήσει μοναδικές σχέσεις με τους κατασκηνωτές και να αναπτύξει ξεχωριστές προτάσεις προώθησης και πώλησης των υπηρεσιών της.

			Για να αναπτύξουμε ένα ιδανικό μάρκετινγκ, πρέπει πρώτα να καθορίσουμε «ποιοι είμαστε», δηλαδή τη μοναδική ταυτότητα της κατασκήνωσης και στη συνέχεια: α) να διασφαλίσουμε ότι η ταυτότητα της κατασκήνωσης σχετίζεται απόλυτα με τον τρόπο επικοινωνίας με τα άτομα τα οποία στοχεύουμε να προσελκύσουμε και β) να διασφαλίσουμε ότι όλα όσα κάνει η κατασκήνωση είναι απόλυτα εναρμονισμένα με την ταυτότητά της. Το μάρκετινγκ, είναι η εξωτερική φωνή που πληροφορεί με σαφήνεια «τι κάνουμε, ποιες υπηρεσίες προσφέρουμε», με βάση το «ποιοι είμαστε» στη συγκεκριμένη αγορά. Τα οφέλη που θα προκύψουν για την κατασκήνωση είναι: α) η αύξηση της πιστότητας των κατασκηνωτών και η προσέλκυση νέων και β) η διαφήμιση «από στόμα σε στόμα» (word of mouth), η οποία κυριαρχεί στο χώρο των κατασκηνώσεων και επηρεάζεται από την κατασκηνωτική εμπειρία και όχι από τα φυλλάδια ή το όνομα της κατασκήνωσης.

			Στο πλαίσιο του προσδιορισμού της ταυτότητας, μια καλή πρόταση είναι η απόκτηση του ευρωπαϊκού οικολογικού σήματος ή της πιστοποίησης φιλικών προς το περιβάλλον κατασκηνώσεων, σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα. Τα τελευταία χρόνια, η αύξηση της τάσης για προστασία του περιβάλλοντος, ενισχύει το ενδιαφέρον των τουριστών για θέρετρα και καταλύματα με «πράσινο» χαρακτήρα, που ακολουθούν το τρίπτυχο «Επανάχρηση – Μείωση – Ανακύκλωση». Πολλά κριτήρια για το ευρωπαϊκό οικολογικό σήμα μπορούν να προσφέρουν ποικίλα οφέλη, τόσο στους κατασκηνωτές και επισκέπτες, όσο και στην κατασκήνωση. 

			6.3 Ανάλυση της αγοράς 

			Η ανάλυση της αγοράς περιλαμβάνει τη συγκέντρωση και αξιολόγηση στοιχείων που σχετίζονται με τον ευρύτερο επαγγελματικό χώρο, τον ανταγωνισμό, τους κατασκηνωτές και την ίδια την κατασκήνωση. Η συλλογή των πληροφοριών και η έρευνα γίνεται από τους πελάτες, το προσωπικό, τις κλαδικές εκθέσεις, τις επιστημονικές μελέτες, τους γονείς στις παιδικές κατασκηνώσεις κ.ά. 

			Η μέθοδος SWOT (παρουσιάζεται στη σελίδα 37), είναι ένα χρήσιμο εργαλείο για την εκτίμηση της παρούσας κατάστασης και την ανάλυση των δυνατών και αδύνατων σημείων της κατασκήνωσης και των απειλών και ευκαιριών που παρουσιάζονται στο εξωτερικό της περιβάλλον.

			Προκειμένου οι υπεύθυνοι μάρκετινγκ να προβούν στο σχεδιασμό ενός επιτυχημένου και ρεαλιστικού πλάνου μάρκετινγκ, θα πρέπει να είναι σε θέση να απαντήσουν τα ακόλουθα ερωτήματα σε κάθε επιμέρους ανάλυση:

			Ανάλυση της κατασκηνωτικής αγοράς

			
					Ποιο είναι το μέγεθος;

					Ποιοι είναι οι οικονομικοί δείκτες; 

					Ποιο είναι το στάδιο ανάπτυξης; 

					Ποιος είναι ο βαθμός συγκέντρωσης;

					Ποια προβλέπεται να είναι η εξέλιξη;

			

			Ανάλυση του ανταγωνισμού 

			
					Ποιες είναι οι ανταγωνίστριες κατασκηνώσεις;

					Ποιοι είναι οι στόχοι τους;

					Ποιες υπηρεσίες προσφέρουν;

					Ποια πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα έχουν;

					Ποια είναι τα χαρακτηριστικά των πελατών τους;

					Ποια είναι η τιμολογιακή τους πολιτική;

					Ποιες είναι οι πολιτικές προσωπικού;

					Ποια είναι τα χαρακτηριστικά των εργαζομένων;

					Πώς θα αντιδράσουν σε μια δική μας στρατηγική μάρκετινγκ;

					Ποιες στρατηγικές μάρκετινγκ εφαρμόζουν;

			

			Ανάλυση των κατασκηνωτών – Τμηματοποίηση

			
					Ποια είναι η συμπεριφορά τους;

					Ποια είναι τα κίνητρά που τους παρακινούν να έρθουν στην κατασκήνωση;

					Ποιες είναι οι αντιλήψεις τους;

					Ποιες είναι οι προτιμήσεις, οι ανάγκες τους, οι επιθυμίες, οι προσδοκίες τους;

					Ποιες υπηρεσίες πρωτίστως ζητούν; 

					Ποια είναι τα δημογραφικά χαρακτηριστικά των πελατών μας;

					Έχουμε κάποια εξειδικευμένη αγορά πελατών και ποια είναι αυτή;

					Με ποιο τρόπο θα χωρίσουμε την αγορά σε τμήματα (τμηματοποίηση); 

					Ποια είναι η αγορά στόχου; 

					Πόσο μεγάλη είναι αυτή η αγορά στόχου;

					Υπάρχουν άλλα τμήματα μέσα στην ίδια αγορά τα οποία σκοπεύουμε να εξυπηρετήσουμε; 

			

			Ανάλυση της κατασκήνωσης

			
					Ποια είναι η ταυτότητα, το όραμα;

					Ποια είναι η κουλτούρα;

					Ποια είναι τα δυνατά και αδύνατα σημεία; (SWOT analysis)

					Ποιες είναι οι απειλές και οι ευκαιρίες από το εξωτερικό περιβάλλον; (SWOT analysis)

					Πώς διαφοροποιούμαστε σε σχέση με τον ανταγωνισμό;

					Τι είδους υπηρεσίες και προϊόντα, πραγματικά παρέχουμε στους πελάτες;

					Ποια είναι τα οφέλη αυτών των υπηρεσιών και προϊόντων για τους πελάτες;

					Μπορούμε να προσφέρουμε ή να πουλήσουμε περισσότερα προϊόντα / υπηρεσίες στους πελάτες που ήδη έχουμε και ποια είναι αυτά;

					Πώς διαφοροποιούμαστε σε σχέση με τον ανταγωνισμό;

					Ποιο είναι το ανταγωνιστικό μας πλεονέκτημα;

					Ποια είναι η στρατηγική προσέλκυσης και διατήρησης πελατών; (π.χ. καλύτερες τιμές, καλύτερες υπηρεσίες, ελκυστικό περιβάλλον, μοναδικότητα σε κάποιες δραστηριότητες αναψυχής που προσφέρουμε κ.ά.)

					Το μάρκετινγκ που εφαρμόζαμε μέχρι σήμερα έφερε αποτελέσματα;

					Έχουμε αξιόπιστα μετρήσιμα στοιχεία;

					Πόσοι ήταν οι κατασκηνωτές τα τελευταία πέντε χρόνια;

					Πόσοι ήταν οι κατασκηνωτές τον προηγούμενο χρόνο;

					Πόσους αναμένουμε για το τρέχον έτος;

					Ποια ήταν η χρονική περίοδος αιχμής τα τελευταία πέντε χρόνια;

					Ποιες χρονικές περιόδους η κατασκήνωση έχει τους λιγότερους κατασκηνωτές;

					Πόσοι νέοι κατασκηνωτές ξαναγυρνούν τον επόμενο χρόνο;

					Ποιο είναι το ποσοστό πληρότητας μας σε σχέση με τους ανταγωνιστές σε συγκεκριμένες χρονικές περιόδους;

			

			6.4 Τμηματοποίηση 

			Η τμηματοποίηση της αγοράς (market segmentation) είναι ένα σημαντικό εργαλείο του σύγχρονου μάρκετινγκ. Μια κατασκήνωση δεν είναι δυνατόν να μπορεί να επικοινωνήσει με όλα τα άτομα ή ομάδες που θέλουν να κάνουν διακοπές. Οπότε, οι υπεύθυνοι του μάρκετινγκ, αφού συγκεντρώσουν γενικές πληροφορίες για την αγορά, πρέπει συστηματικά να την αναλύσουν και να κατατάξουν τα μέλη της σε μικρότερες ομοιογενείς ομάδες με κοινά χαρακτηριστικά.

			Σύμφωνα με τους Armstrong & Kotler (2005), τμηματοποίηση είναι η διαδικασία διαίρεσης της αγοράς σε διακριτές ομάδες αγοραστών, οι οποίοι έχουν ξεχωριστές ανάγκες, χαρακτηριστικά ή συμπεριφορά, και οι οποίοι ενδέχεται να απαιτούν ξεχωριστές υπηρεσίες ή μείγμα μάρκετινγκ. 

			Σκοπός της τμηματοποίησης της αγοράς είναι η επιλογή ομάδας ή ομάδων στόχου, ώστε να αναπτυχθούν στρατηγικές για την ικανοποίηση των αναγκών και επιθυμιών τους (Kotler & Keller, 2009). Βασική προϋπόθεση της τμηματοποίησης είναι όχι μόνο να μπορούν οι υπεύθυνοι του μάρκετινγκ να περιγράψουν με ποσοτικά και ποιοτικά κριτήρια τα τμήματα, αλλά να έχει και η κατασκήνωση τη δυνατότητα να ικανοποιήσει τις ανάγκες και επιθυμίες των τμημάτων-πελατών.

			Η τμηματοποίηση σχετίζεται με τρεις τομείς του μάρκετινγκ που πρέπει να ληφθούν υπόψη (Gunter & Furnham, 1992 – με προσαρμογή):

			
					Μαζικό μάρκετινγκ (mass marketing): η κατασκήνωση προσφέρει τις ίδιες υπηρεσίες σε όλους τους κατασκηνωτές. Στην περίπτωση αυτή δεν γίνεται τμηματοποίηση της αγοράς. Για παράδειγμα, μια παιδική κατασκήνωση, απευθύνεται σε όλους τους γονείς, με το σκεπτικό ότι όλα τα παιδιά έχουν τις ίδιες ανάγκες και επιθυμίες και επιπλέον ότι η αγορά είναι μικρή σε μέγεθος.

					Διαφοροποιημένο μάρκετινγκ (differentiated marketing): η κατασκήνωση προσφέρει διαφορετικές υπηρεσίες για διαφορετικές ομάδες κατασκηνωτών, με συγκεκριμένα χαρακτηριστικά. Για παράδειγμα, εφαρμόζει δραστηριότητες αναψυχής για παιδιά, ενήλικες ή άτομα τρίτης ηλικίας, νοικιάζει τροχόσπιτα ή οικίσκους σε άτομα που προτιμούν τον συγκεκριμένο τρόπο διακοπών.

					Στοχευμένο μάρκετινγκ (target marketing): η κατασκήνωση επιλέγει ένα ή περισσότερα τμήματα-στόχους από την αγορά και στη συνέχεια δημιουργεί ένα διαφορετικό μείγμα μάρκετινγκ, το οποίο είναι προσαρμοσμένο σε κάθε τμήμα. Για παράδειγμα, προσφέρει εξειδικευμένες υπηρεσίες σε άτομα με ειδικές ανάγκες, άτομα που ασχολούνται με κάποιο συγκεκριμένο άθλημα κ.ά.

			

			Τα βασικά κριτήρια για την τμηματοποίηση της αγοράς είναι:

			
					δημογραφικά,

					γεωγραφικά,

					ψυχογραφικά,

					αγοραστικής συμπεριφοράς.

			

			
				
					
					
				
				
					
							
							Δημογραφικά κριτήρια

							Παραδείγματα:

							ηλικία,

							φύλο,

							οικογενειακή κατάσταση,

							επάγγελμα,

							εκπαίδευση,

							οικονομική κατάσταση,

							κοινωνική τάξη,

							θρησκεία,

							εθνικότητα.

						
							
							Γεωγραφικά κριτήρια

							Παραδείγματα:

							χώρα,

							πόλη,

							νομός,

							πόλη,

							γειτονιά,

							πυκνότητα πληθυσμού,

							χαρακτηριστικά τόπου διαμονής.

						
					

					
							
							Ψυχογραφικά κριτήρια

							Παραδείγματα:

							χαρακτηριστικά της προσωπικότητας,

							τρόπος ζωής,

							πεποιθήσεις,

							αξίες,

							προτιμήσεις,

							ενδιαφέροντα.

						
							
							Κριτήρια αγοραστικής συμπεριφοράς

							Παραδείγματα:

							στάση: αντίληψη για τον κατασκηνωτικό τρόπο διακοπών,

							χρήση: συχνότητα συμμετοχής σε κατασκήνωση,

							κατάσταση: νέοι ή παλιοί κατασκηνωτές,

							πιστότητα: αφοσίωση στην κατασκήνωση,

							χρονική περίοδος: π.χ. συγκεκριμένος μήνας, εβδομάδα, εκτός τουριστικής αιχμής κ.ά.,

							προσφορές: φθηνότερες τιμές, 

							ετοιμότητα: ενθουσιασμός, θετική ή αρνητική διάθεση για την κατασκήνωση, 

							οφέλη: αντίληψη για τα οφέλη, π.χ. κοινωνικοποίηση, αναψυχή, υγεία κ.ά.

						
					

				
			

			Πίνακας 6.1 Κριτήρια τμηματοποίησης της αγοράς.

			Αφού διαιρεθεί η αγορά σε τμήματα με κοινά χαρακτηριστικά με βάση τα παραπάνω κριτήρια ή συνδυασμό κριτηρίων, το επόμενο βήμα είναι να επιλεγεί το τμήμα ή τα τμήματα που θα αποτελούν τις ομάδες στόχου της κατασκήνωσης. Για παράδειγμα, μια παιδική κατασκήνωση μπορεί να στοχεύει μόνο σε παιδιά της χώρας ή σε παιδιά συγκεκριμένων περιοχών της χώρας, σε παιδιά της διασποράς ή σε παιδιά από άλλες χώρες ή σε ομάδες ειδικού πληθυσμού, άτομα τρίτης ηλικίας μετά τη λήξη των κατασκηνωτικών περιόδων κ.ά. Μια οικογενειακή κατασκήνωση μπορεί να στοχεύει μόνο στους εγχώριους τουρίστες ή και σε αλλοδαπούς τουρίστες ή σε συγκεκριμένες αγορές (π.χ. βαλκανικές χώρες) ή σε οργανωμένες κοινωνικές ομάδες κ.ά. Σε κάθε περίπτωση, τμήματα της αγοράς αποτελούν τα παιδιά, οι γονείς και ειδικές ομάδες πληθυσμού. 

			Οι ομάδες στόχου (target groups) επιλέγονται με βάση την ελκυστικότητα που παρουσιάζουν. Οι παράγοντες που πρέπει να εκτιμηθούν είναι (Αλεξανδρής, 2011):

			
					το μέγεθος της ομάδας: ορίζεται ως ο βαθμός στον οποίο η ομάδα στόχου είναι αρκετά μεγάλη ώστε να επιτρέψει το κέρδος ή την επίτευξη των στόχων του οργανισμού,

					ο προσδιορισμός της ομάδας: ορίζεται ως ο βαθμός στον οποίο η ομάδα στόχευσης μπορεί να εντοπισθεί και να εκτιμηθεί το μέγεθος της,

					η δυνατότητα προσέγγισης: ορίζεται ως ο βαθμός στον οποίο η ομάδα μπορεί να προσεγγισθεί, για να αναπτυχθεί το δίκτυο της επικοινωνίας,

					η δυνατότητα ανάπτυξης ενεργειών: ορίζεται ως ο βαθμός στον οποίο ο οργανισμός μπορεί να αναπτύξει κατάλληλα προγράμματα για τη συγκεκριμένη ομάδα που επιλέχθηκε.

			

			Συμπερασματικά, με την τμηματοποίηση οι υπεύθυνοι του μάρκετινγκ, αναγνωρίζουν τα χαρακτηριστικά του τμήματος της αγοράς την οποία εξυπηρετούν, καθώς και τα χαρακτηριστικά των δυνητικών πελατών τους. Έτσι, εστιάζουν σε συγκεκριμένα τμήματα, διευρύνουν και εξειδικεύουν τις υπηρεσίες τους και διευκολύνουν την εφαρμογή κατάλληλων στρατηγικών μάρκετινγκ.

			6.5 Το μείγμα μάρκετινγκ 

			Η ανάλυση του μείγματος μάρκετινγκ είναι ένα σημαντικό εργαλείο που χρησιμοποιεί η διοίκηση της κατασκήνωσης με σκοπό να σχεδιάσει και να εφαρμόσει τη στρατηγική του μάρκετινγκ. Το μείγμα μάρκετινγκ είναι μια πρακτική μέθοδος, η οποία μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την ανάπτυξη βραχυπρόθεσμων προγραμμάτων και μακροπρόθεσμων στρατηγικών (Palmer, 2004).

			Το μείγμα μάρκετινγκ των βιομηχανικών προϊόντων περιλαμβάνει τα 4Ps (product, price, place, promotion): το προϊόν, την τιμή, τη διανομή και την προώθηση (Kotler, 2001). Στο μείγμα μάρκετινγκ των υπηρεσιών προστέθηκαν ακόμη 3Ps (people, processes, physical evidence): το ανθρώπινο δυναμικό, η λειτουργική διαδικασία και το φυσικό περιβάλλον (Πετρώφ, Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002, Kotler, 2001). Στην περίπτωση των κατασκηνώσεων είναι αναγκαία η εφαρμογή των αρχών του μάρκετινγκ υπηρεσιών των 7Ps.

			Στην πράξη, η διοίκηση της κατασκήνωσης λαμβάνει αποφάσεις σχετικά με τα ακόλουθα επτά στοιχεία, τα οποία παρουσιάζουν ισχυρή αλληλεπίδραση, με σκοπό να δημιουργήσει ένα ισορροπημένο μείγμα μάρκετινγκ:

			
					Το προϊόν: η κατασκήνωση προσφέρει και πουλά υπηρεσίες και αγαθά. Το ζητούμενο είναι ποιες ακριβώς υπηρεσίες και αγαθά θα προσφέρει, πόσο αυτά είναι πραγματικά χρήσιμα, ποια είναι τα οφέλη για τους κατασκηνωτές και σε ποιο βαθμό η ποιότητά τους ανταποκρίνεται στις ανάγκες και επιθυμίες του πελάτη. Επίσης, είναι ιδιαίτερα σημαντικό να κατανοηθούν τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του κατασκηνωτικού προϊόντος, ώστε να αναπτυχτούν οι κατάλληλες στρατηγικές. 

					Η τιμή: η τιμολόγηση είναι μια σύνθετη διαδικασία που εξαρτάται από πολλούς παράγοντες, για παράδειγμα τους στόχους της κατασκήνωσης, τον ανταγωνισμό, τα χαρακτηριστικά των πελατών, την ποιότητα των υπηρεσιών, το συνολικό κόστος λειτουργίας, το όνομα κ.ά. Το ζητούμενο είναι η ποιότητα να ανταποκρίνεται στην τιμή, οι τιμές να είναι ανταγωνιστικές και οι κατασκηνωτές να μπορούν και να είναι διατεθειμένοι να τις πληρώσουν.

					Η διανομή: κάθε κατασκηνωτής ή επισκέπτης, πρέπει εύκολα και γρήγορα να μπορεί να έχει πρόσβαση στην κατασκήνωση και να μπορεί να αγοράζει ό,τι επιθυμεί. Το ζητούμενο είναι ο χώρος, το περιβάλλον, οι δρόμοι, οι κρατήσεις μέσω διαδικτύου, η επικοινωνία κ.ά. να οργανωθούν κατάλληλα, ώστε να εξυπηρετούν τον πελάτη.

					Η προώθηση/επικοινωνία: είναι τα μέσα που αναπτύσσει η κατασκήνωση για να προβάλει την «εικόνα» της, να επικοινωνήσει, δηλαδή να διανείμει πληροφορίες προκειμένου να ενημερώσει τους πελάτες της. Το ζητούμενο είναι με αποτελεσματικό τρόπο να κεντρίζεται το ενδιαφέρον τόσο των πελατών όσο και των δυνητικών πελατών, να ενημερώνονται, να έχουν θετική προδιάθεση και τελικά να πείθονται να έρθουν στην κατασκήνωση. Συνήθεις τρόποι προώθησης και επικοινωνίας είναι: α) η διαφήμιση, β) οι δημόσιες σχέσεις, γ) οι προσωπικές πωλήσεις, δ) το άμεσο μάρκετινγκ και ε) διάφοροι μέθοδοι προώθησης πωλήσεων, π.χ. διοργάνωση εκδηλώσεων, απονομή δώρων κ.ά. (Πετρώφ, Τζωρτζάκης & Τζωρτζάκη, 2002).

					Το ανθρώπινο δυναμικό: όπως έχει τονιστεί, είναι σημαντικό και καθοριστικό στοιχείο της προσφοράς υπηρεσιών και της ποιότητάς τους στην κατασκήνωση. Το ζητούμενο είναι να ληφθεί ιδιαίτερη μέριμνα σε θέματα διοίκησης του ανθρώπινου δυναμικού, ώστε οι εργαζόμενοι να είναι αποδοτικοί, αποτελεσματικοί, ικανοποιημένοι από την εργασία τους και να προοδεύουν.

					Η λειτουργική διαδικασία: περιλαμβάνει τον σχεδιασμό των καθημερινών λειτουργιών της κατασκήνωσης, π.χ. τον χώρο, τον χρόνο, την πολυπλοκότητα των εργασιών, τα καθήκοντα και τις αρμοδιότητες των εργαζομένων, τις σχέσεις με τους πελάτες κ.ά. Το ζητούμενο είναι να δημιουργηθεί και εφαρμοσθεί ένα ημερήσιο πρόγραμμα και να εντοπισθούν τα σημαντικά στοιχεία, στα οποία πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή, προκειμένου να αποκομίσει ο/η κατασκηνωτής/τρια θετική εμπειρία.

					Το φυσικό περιβάλλον: η τοποθεσία της κατασκήνωσης, το εξωτερικό φυσικό περιβάλλον, η διαμόρφωση των χώρων, οι εγκαταστάσεις, η υγιεινή και ασφάλεια, συντελούν στην προσέλκυση των κατασκηνωτών. Επίσης, συνδέονται απόλυτα με την ποιότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών και την τελική εμπειρία που αποκομίζει ο/η κατασκηνωτής/τρια. Η καθαρή θάλασσα ή η σκιά των δέντρων δεν εγγυώνται από μόνα τους την ικανοποίηση των κατασκηνωτών. Το ζητούμενο είναι το φυσικό περιβάλλον της κατασκήνωσης να είναι ελκυστικό για όλους και να λαμβάνονται τα κατάλληλα μέτρα προστασίας του. Σύμφωνα με τον Αλεξανδρή (2008), πρέπει να δημιουργηθούν συνθήκες οι οποίες θα επηρεάζουν ευχάριστα τις αισθήσεις και τη διάθεση των πελατών και εργαζομένων, π.χ. με τον κατάλληλο φωτισμό, χρώματα, μουσική, ανακοινώσεις, καθαριότητα κ.ά.

			

			Ο Kotler (1994) πρότεινε να προστεθούν ακόμη 2Ps (politics και public opinion): α) οι πολιτικές αποφάσεις, για παράδειγμα της κάλυψης του οικονομικού κόστους της συμμετοχής των παιδιών των άνεργων ή χαμηλόμισθων γονέων στην κατασκήνωση, η λήψη μέτρων για την προστασία του περιβάλλοντος, η νομοθεσία για τη λειτουργία των κατασκηνώσεων κ.ά. και β) η κοινή γνώμη για παράδειγμα οι σύγχρονες τάσεις των τουριστών που επηρεάζουν τη ζήτηση και διαφοροποιούν τις τουριστικές υπηρεσίες.

			Σύμφωνα με τον Lauterborn (1990), το μείγμα μάρκετινγκ, πρέπει να είναι προσανατολισμένο στα θέλω και τις ανάγκες του καταναλωτή. Η κατασκήνωση θα προσφέρει μόνο ό,τι ο κατασκηνωτής θέλει να αγοράσει. Έτσι, η διοίκηση θα πρέπει να μελετήσει τα θέλω και τις ανάγκες των κατασκηνωτών της, καθώς και των δυνητικών πελατών, προκειμένου να προσελκύσει τον καθένα προσφέροντας υπηρεσίες και αγαθά που αυτοί θέλουν να αγοράσουν. Ουσιαστικά, η διοίκηση της κατασκήνωσης προσφέρει «αξίες» και «λύσεις» για συγκεκριμένα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι κατασκηνωτές.

			Σε κάθε περίπτωση, η εξυπηρέτηση του πελάτη αποτελεί το επίκεντρο του σύγχρονου μείγματος μάρκετινγκ υπηρεσιών, οπότε όλες οι αποφάσεις της διοίκησης πρέπει να προσανατολίζονται σε αυτή τη στρατηγική.

			6.5.1 Στρατηγικές για την αντιμετώπιση των προβλημάτων που σχετίζονται με τα ειδικά χαρακτηριστικά των κατασκηνωτικών υπηρεσιών

			Στη βιβλιογραφία προτείνονται διάφορες στρατηγικές για την αντιμετώπιση των προβλημάτων που προκύπτουν από τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των υπηρεσιών, και έχουν και τις ανάλογες συνέπειες στο μάρκετινγκ. Ορισμένες τέτοιες στρατηγικές είναι οι ακόλουθες:

			
					Οι υπηρεσίες της κατασκήνωσης είναι άυλες.	Πρόβλημα: η επικοινωνία με τους δυνητικούς πελάτες που δεν γνωρίζουν την κατασκήνωση είναι δύσκολη, επειδή οι υπηρεσίες δεν έχουν συγκεκριμένη μορφή.
	Στρατηγική: Προσθήκη χειροπιαστών στοιχείων που προσδίδουν υλική υπόσταση στην άυλη φύση της υπηρεσίας, με σκοπό τη δημιουργία μιας επιθυμητής «εικόνας» της κατασκήνωσης, ώστε ο δυνητικός πελάτης να εξάγει θετικά συμπεράσματα για τις υπηρεσίες που προσφέρονται.



			

			Παραδείγματα:

			
					ελκυστικές εγκαταστάσεις,

					σύγχρονος εξοπλισμός,

					διευκολύνσεις,

					διαφήμιση (δίνουμε έμφαση σε φωτογραφίες που τονίζουν την ελκυστικότητα των εγκαταστάσεων, του φυσικού περιβάλλοντος, των δραστηριοτήτων και εκδηλώσεων αναψυχής, των πελατών και εικόνες της καθημερινότητας),

					κοινή ενδυμασία του προσωπικού σε κάθε τμήμα της κατασκήνωσης,

					προβολή του συμβόλου (λογοτύπου-logo) της κατασκήνωσης,

					προβολή της ιστορίας της κατασκήνωσης.

			

			
					Οι κατασκηνωτικές υπηρεσίες παράγονται και καταναλώνονται ταυτόχρονα.	Πρόβλημα: Η συμπεριφορά του προσωπικού της κατασκήνωσης λόγω της καθημερινής άμεσης επαφής με τους κατασκηνωτές, επηρεάζει σε πολύ μεγάλο βαθμό την ικανοποίησή τους.
	Στρατηγική: Ιδιαίτερη σημασία στην εφαρμογή, με τον καλύτερο δυνατό τρόπο, των λειτουργιών της διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού και παροχής κινήτρων, με σκοπό τη διασφάλιση κατάλληλου και ικανοποιημένου προσωπικού.



			

			Παραδείγματα:

			
					προσεκτική επιλογή προσωπικού,

					έμφαση στον σχεδιασμό των λεγόμενων «στιγμών ειλικρίνειας» (“moments - of- truth”), δηλαδή τη συμπεριφορά των εργαζομένων απέναντι στους κατασκηνωτές,

					έμφαση στη στελέχωση σε σημαντικά πόστα,

					καθοδήγηση, εμψύχωση και υποστήριξη των εργαζομένων,

					πολύ καλή εκπαίδευση των στελεχών,

					μέτρηση της εργασιακής ικανοποίησης του προσωπικού,

					πολιτική «ανοικτής πόρτας» (κάθε εργαζόμενος μπορεί ελεύθερα να εκφράζει πιθανά προβλήματα ή δυσκολίες που αντιμετωπίζει),

					εφαρμογή πολιτικών συμπεριφοράς προσωπικού,

					στενή συνεργασία μεταξύ των υπεύθυνων των τμημάτων,

					συχνή επικοινωνία και εποικοδομητική συζήτηση μεταξύ των υπεύθυνων του μάρκετινγκ-μάνατζμεντ με τους εργαζόμενους, για τον εντοπισμό θεμάτων που επιδέχονται βελτίωση και εξεύρεση τρόπων βελτίωσης.

			

			
					Οι κατασκηνωτικές υπηρεσίες δεν παρέχονται πάντοτε με τον ίδιο ακριβώς τρόπο.	Πρόβλημα: Η ίδια υπηρεσία μπορεί να είναι λίγο ή περισσότερο διαφορετική, ακόμη και αν παρέχεται στον ίδιο κατασκηνωτή, οπότε πρέπει να συνεκτιμηθούν διάφορα στοιχεία κατά το στάδιο παραγωγής της.
	Στρατηγικές: Τυποποίηση της διαδικασίας της υπηρεσίας, όσο είναι δυνατόν, με σκοπό τη διασφάλιση της σταθερά υψηλής ποιότητάς της.



			

			Παραδείγματα:

			
					λεπτομερής ανάλυση της διαδικασίας κάθε δραστηριότητας,

					καθορισμός στάνταρ υψηλής ποιότητας κάθε υπηρεσίας,

					συστηματοποίηση των λειτουργιών,

					στενή συνεργασία και διασφάλιση καλού εργασιακού κλίματος μεταξύ των ατόμων που εμπλέκονται στην παραγωγή κάθε υπηρεσίας,

					συνεχής αξιολόγηση των παρεχόμενων υπηρεσιών και εντοπισμός επαναλαμβανόμενων δυσκολιών ή αστάθμητων παραγόντων,

					καθορισμός εναλλακτικών σχεδίων αντιμετώπισης αστάθμητων παραγόντων,

					συστήματα ελέγχου ποιότητας.

			

			
					Η ποιότητα των κατασκηνωτικών υπηρεσιών εξαρτάται από πολλούς παράγοντες	Πρόβλημα: Οι πελάτες συμμετέχουν στη διαδικασία της παρεχόμενης υπηρεσίας και επιπλέον αντιλαμβάνονται με υποκειμενικό τρόπο την ποιότητά της.
	Στρατηγική: Χρήση έρευνας για τον προσδιορισμό των αναγκών, επιθυμιών και προσδοκιών των κατασκηνωτών με σκοπό τον προσδιορισμό των παραγόντων σχετικά με την αντιλαμβανόμενη ποιότητα των υπηρεσιών της κατασκήνωσης.



			

			Παραδείγματα:

			
					έρευνα σχετικά με τις επιθυμίες των κατασκηνωτών,

					έρευνα και μέτρηση του βαθμού ικανοποίησης των κατασκηνωτών, με ποσοτικά και ποιοτικά κριτήρια,

					εφαρμογή συστήματος αναφοράς παραπόνων των κατασκηνωτών,

					διαχείριση των παραπόνων των κατασκηνωτών,

					παροχή μοναδικών και καινοτόμων υπηρεσιών,

					επιλογή και συστηματική επικοινωνία με συγκεκριμένους κατασκηνωτές (mystery customers) προκειμένου να εντοπισθούν λάθη, παραλείψεις, αναποτελεσματικότητες κ.ά.,

					παροχή εξατομικευμένων υπηρεσιών,

					διασφάλιση της τήρησης των κανονισμών λειτουργίας της κατασκήνωσης από όλους τους κατασκηνωτές (εκπαίδευση κατασκηνωτών),

					διαχείριση γονέων (παιδικές κατασκηνώσεις).

			

			
					Οι κατασκηνωτικές υπηρεσίες δεν αποθηκεύονται και δεν μπορούν να ξαναπουληθούν.	Πρόβλημα: Οι κρατήσεις συμμετοχής στην κατασκήνωση που αναιρούνται είναι χαμένα έσοδα, όπως και η αδυναμία προσφοράς στην υψηλή ζήτηση, ενώ δημιουργούνται προβλήματα στην τιμολόγηση. 
	Στρατηγική: Ανάπτυξη προωθητικών ενεργειών προσέλκυσης κατασκηνωτών, με σκοπό τη μείωση της αβεβαιότητας συμμετοχής στην κατασκήνωση και προετοιμασία ανταπόκρισης σε περιόδους υψηλής ζήτησης. 



			

			Παραδείγματα:

			
					προωθητικές ενέργειες,

					τεχνικές διαχείρισης της ζήτησης,

					διαφοροποιημένη τιμολόγηση

					συστήματα κρατήσεων

					προσφορά πακέτων διακοπών

					πρόσληψη επιπλέον προσωπικού για τις χρονικές περιόδους υψηλής ζήτησης

					παροχή εγγυήσεων για την αντιμετώπιση θεμάτων που αυξάνουν την αβεβαιότητα της συμμετοχής (π.χ. κακοκαιρία, ασφάλεια, υγιεινή κ.ά.)

			

			
					Οι κοινωνικοί και ψυχοσυναισθηματικοί στόχοι και οι στόχοι αγωγής και ανάπτυξης των παιδιών είναι δύσκολο να ορισθούν.	Πρόβλημα: Οι κοινωνικοί στόχοι, οι οποίοι σχετίζονται με το φυσικό περιβάλλον, την ομαδική ζωή, την αναψυχή, την αγωγή και πολύπλευρη ανάπτυξη των παιδιών, δύσκολα μπορούν να μετρηθούν και να προβληθούν. 
	Στρατηγική: Αύξηση της εμπιστοσύνης των γονιών σχετικά με τα οφέλη που αποκομίζουν τα παιδιά με τη συμμετοχή τους στην κατασκήνωση. 



			

			Παραδείγματα:

			
					ανάπτυξη της ανεπίσημης επικοινωνίας «στόμα με στόμα» μεταξύ φίλων, συγγενών, συναδέλφων, προσωπικού, εκπαιδευτικών κ.ά.,

					προώθηση του μηνύματος των ωφελειών της κατασκηνωτικής εμπειρίας,

					προβολή μελετών για τα οφέλη της κατασκηνωτικής εμπειρίας,

					προβολή μιας «πράσινης» κατασκήνωσης που λαμβάνει μέτρα για την προστασία του περιβάλλοντος και την ανάπτυξη οικολογικής συνείδησης.

			

			6.6 Επικοινωνία μάρκετινγκ

			Η επικοινωνία με τους υπάρχοντες και δυνητικούς κατασκηνωτές είναι ιδιαίτερα σημαντική και δυναμική μεταβλητή του μάρκετινγκ. Επικοινωνία μάρκετινγκ είναι οι δραστηριότητες που επικοινωνούν την αξία του προϊόντος και πείθουν την ομάδα-στόχο να το αγοράσουν (Kotler & Armstrong, 2001). Βασική δραστηριότητα της επικοινωνίας μάρκετινγκ είναι η δημιουργία και αποστολή ενός μηνύματος μέσω διαφορετικών καναλιών επικοινωνίας και η ανάπτυξη ενός μηχανισμού για τη διάδοση πληροφοριών (Wells et al., 2000).

			Το μήνυμα για την επιχείρηση και τις υπηρεσίες/προϊόντα της πρέπει να είναι σταθερό, ξεκάθαρο και ακαταμάχητο (Kotler et al., 1999). Οι υπεύθυνοι του μάρκετινγκ πρέπει να κωδικοποιήσουν το μήνυμα που θα μεταδώσουν, όχι μόνο με πειστικό και περιεκτικό τρόπο, αλλά επιπλέον πρέπει να προκαλέσουν την προσοχή της ομάδας-στόχου και να καταστήσουν την αποκωδικοποίηση (κατανόηση) του μηνύματος όσο γίνεται ευκολότερη (Batra et al., 1996).

			Τα τελευταία χρόνια ο κόσμος βιώνει βομβαρδισμό διαφημίσεων (media clutter), με αποτέλεσμα να δημιουργούνται διάφορα εμπόδια ή «θόρυβοι» στην επικοινωνία μάρκετινγκ (Keller, 2001). Οπότε, υπάρχει επιτακτική ανάγκη για μια ολοκληρωμένη επικοινωνία μάρκετινγκ και μεγαλύτερη αλληλεπίδραση μεταξύ των εταιρειών, των πελατών και των υπόλοιπων εμπλεκομένων.

			6.6.1 Ολοκληρωμένη επικοινωνία μάρκετινγκ

			Η ολοκληρωμένη επικοινωνία μάρκετινγκ (Integrated Marketing Communication) των Schultz, Tannenbaum & Lautherborn (1993) είναι μια νέα προσέγγιση που στηρίζεται στην ολιστική άποψη. Αποτελεί μια έννοια σχεδιασμού της επικοινωνίας μάρκετινγκ που αναγνωρίζει την επιπρόσθετη αξία που παρέχει το ολοκληρωμένο εκείνο πλάνο επικοινωνίας, το οποίο αξιολογεί τα στρατηγικά εργαλεία και συνθέτει τα εργαλεία αυτά ώστε να υπάρξει συνέπεια, σαφήνεια και μέγιστη επίδραση του μηνύματος στην ομάδα-στόχο. Ολοκληρωμένη επικοινωνία μάρκετινγκ είναι o συνδυασμός όλων των προωθητικών δραστηριοτήτων, προκειμένου να παραχθεί ένα ενοποιημένο και προσανατολισμένο στον καταναλωτή μήνυμα (Pickton & Broderick, 2001).

			Το πλεονέκτημα μιας καμπάνιας της ολοκληρωμένης επικοινωνίας μάρκετινγκ είναι ότι δημιουργεί ένα «συμπαγές» πλάνο επικοινωνίας, το οποίο καθιστά δυνατή τη δημιουργία διαφορετικών, αλλά παράλληλα συσχετισμένων, δηλαδή ολοκληρωμένων μηνυμάτων (Percy, 1997, Wells et al., 2000). Αυτός ακριβώς ο στρατηγικός σχεδιασμός είναι που οδηγεί στην καινοτομία και τη δημιουργικότητα κατά την έρευνα της ομάδας-στόχου, την επιλογή των μέσων, και την εφαρμογή των διαφημιστικών και προωθητικών ενεργειών (Baker & Mitchell, 2000, Ρίζος, 2008).

			Οι διαφορές μεταξύ των παραδοσιακών αντιλήψεων επικοινωνίας και της ολοκληρωμένης επικοινωνίας μάρκετινγκ (Masterman & Wood, 2006, Kerr et al., 2008) είναι οι ακόλουθες:

			Παραδοσιακό μάρκετινγκ επικοινωνίας

			
					Χωριστές λειτουργίες: τεμαχισμός,

					πολλά προγράμματα επικοινωνίας,

					αναφέρεται στον οργανισμό,

					επαγγελματίες της επικοινωνίας,

					βραχυπρόθεσμοι-τακτικοί στόχοι

					απευθύνεται σε όλο τον πληθυσμό. 

			

			Ολοκληρωμένη επικοινωνία μάρκετινγκ

			
					Ενσωματωμένες σε μια στρατηγική,

					ένα πρόγραμμα επικοινωνίας,

					προσανατολισμένη στον πελάτη,

					μη εξειδικευμένοι,

					στόχοι δημιουργίας σχέσεων και εικόνας,

					απευθύνεται στις ομάδες-στόχο.

			

			6.6.2 Προώθηση

			Η προώθηση αναφέρεται στα επικοινωνιακά μέσα που χρησιμοποιούν οι υπεύθυνοι μάρκετινγκ. Υπάρχουν πολλοί πιθανοί στόχοι προώθησης, για παράδειγμα για να γίνει γνωστή μια κατασκήνωση, να ενθαρρύνει τη ζήτηση, να διατηρήσει τους πελάτες της, να δημιουργήσει ή να βελτιώσει τη δημόσια εικόνα της (image), να υπερτερήσει έναντι των ανταγωνιστών, να ενημερώσει το κοινό για νέες υπηρεσίες, να προβάλει την κατασκηνωτική ιδέα κ.ά. 

			Η προώθηση δεν πρέπει να συγχέεται με τη διαφήμιση. Σύμφωνα με τον Percy (1997), διαφήμιση είναι όλα τα κανάλια επικοινωνίας τα οποία χρησιμοποιούνται για την αύξηση της αναγνωσιμότητας (awareness) και της αξίας της επωνυμίας (brand equity), ενώ η προώθηση περιλαμβάνει μεγάλη ποικιλία επικοινωνιακών τεχνικών οι οποίες επιταχύνουν την αγορά.

			Τα εργαλεία προώθησης μιας ολοκληρωμένης επικοινωνίας μάρκετινγκ (Smith, 1998, Smith et al., 1998) είναι τα ακόλουθα: 

			
					η διαφήμιση,

					η προσωπική πώληση,

					η προώθηση πωλήσεων,

					το άμεσο μάρκετινγκ,

					οι δημόσιες σχέσεις,

					η χορηγία,

					οι ενέργειες στα σημεία πώλησης (point-of-purchase),

					η επικοινωνία από στόμα σε στόμα (word of mouth marketing),

					η εταιρική ταυτότητα.

			

			Συγκεκριμένα:

			
					Μέσα διαφήμισης: 	διαφημιστικά φυλλάδια,
	ΜΜΕ,
	γράμματα επικοινωνίας,
	ευχετήριες κάρτες,
	DVD,
	e-mail,
	αφίσες,
	ιστοσελίδα στο διαδίκτυο,
	διαφημίσεις στο διαδίκτυο,
	μηνύματα σε κινητά τηλέφωνα,
	συμμετοχή σε εκθέσεις ή διοργανώσεις σχετικών φορέων,
	μικροαντικείμενα που χαρίζονται με την ονομασία της κατασκήνωσης.



			

			
					Προσωπική πώληση:	μέσω τηλεφώνου,
	πρόσωπο με πρόσωπο,
	μέσω διαδικτύου (εγγραφή στην ιστοσελίδα της κατασκήνωσης).



			

			
					Προώθηση πωλήσεων:	διοργάνωση εκδηλώσεων με τη συμμετοχή κατασκηνωτών, προσωπικού, φίλων, οικογενειών και άλλων που επιθυμούν να συμμετέχουν. Για παράδειγμα γιορτές, συνεστιάσεις, αθλητικές συναντήσεις, κοπή πίτας, εκδρομές, ημερίδες, σαββατοκύριακα, ημερήσιες επισκέψεις στην κατασκήνωση κ.ά. 



			

			
					Άμεσο μάρκετινγκ:	άμεση απάντηση εγγραφής στην κατασκήνωση μέσω ταχυδρομείου ή διαδικτύου.



			

			
					Δημόσιες σχέσεις (ανάπτυξη δικτύων επικοινωνίας, δημοσιότητας και θετικής εικόνας):	με τους κατασκηνωτές,
	με διάφορες ομάδες π.χ. αθλητικούς πολιτιστικούς, εκδρομικούς συλλόγους, σχολεία, φροντιστήρια, κοινωνικούς συνδέσμους κ.ά.,
	τους κρατικούς φορείς,
	την τοπική κοινωνία,
	τους προμηθευτές,
	τα γραφεία ταξιδιών,
	τα ΜΜΕ.



			

			
					Χορηγία (επένδυση σε χρήματα ή εξοπλισμό, με σκοπό την προβολή):	η κατασκήνωση συνδέεται με μια εκδήλωση ή δραστηριότητα,
	μια επιχείρηση συνδέεται με κάποιες δραστηριότητες της κατασκήνωσης, π.χ. τουρνουά, πολιτιστικές εκδηλώσεις κ.ά.



			

			
					Οι ενέργειες στα σημεία πώλησης (αποστολή ερεθισμάτων):	το γραφείο της κατασκήνωσης,
	ο χώρος υποδοχής,
	η υποδοχή.



			

			
					Η επικοινωνία από στόμα σε στόμα:	πρόσωπο με πρόσωπο επικοινωνία.



			

			
					Η ταυτότητα της κατασκήνωσης:	όνομα,
	φήμη,
	φυσικό περιβάλλον,
	μοναδικά στοιχεία, π.χ. δραστηριότητες αναψυχής, εξειδικευμένες υπηρεσίες, έμπειρα στελέχη κ.ά.



			

			Κάθε εργαλείο προώθησης και επικοινωνίας έχει συγκεκριμένα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα. Το ζητούμενο είναι να αξιολογούνται με προσοχή και λογική, να συνυπολογίζεται το κόστος και, αφού επιλεχθούν τα κατάλληλα μέσα ανάλογα με το κοινό στο οποίο απευθύνονται δηλαδή σε παιδιά, γονείς ή σε ειδικές ομάδες πληθυσμού, να διασφαλίζεται σταθερότητα και συνέχεια σε όλα τα επιλεγμένα μέσα.

			6.7 Καταναλωτική συμπεριφορά

			Η βιωσιμότητα και κερδοφορία της κατασκήνωσης συνδέεται με τη συμπεριφορά των πελατών και δυνητικών πελατών της, οπότε είναι σημαντικό να μελετήσει τους παράγοντες που επηρεάζουν τη συμπεριφορά τους και να μάθουν «ποιοι έρχονται στην κατασκήνωση», «γιατί έρχονται», «πότε έρχονται», «ποιοι πιθανόν θελήσουν να έρθουν» και «γιατί δεν έρχονται αυτοί που θέλουν».

			Η καταναλωτική συμπεριφορά συνδέεται με την πιστότητα των πελατών (Stell & Donoho, 1996) και τα οφέλη που αποκομίζει ο πελάτης, καθώς οι ικανοποιημένοι πελάτες θα συνεχίζουν να προτιμούν την επιχείρηση (Andreassen & Lindesta, 2002).

			Οι υπεύθυνοι του μάρκετινγκ, οφείλουν να μελετούν την καταναλωτική συμπεριφορά ατόμων ή ομάδων, με σκοπό να κατανοήσουν και να αξιολογήσουν (Kahle & Close, 2011, Minton & Khale, 2014):

			
					τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων των καταναλωτών,

					τα συναισθήματα που επηρεάζουν τη συμπεριφορά αγοράς προϊόντων ή χρήσης υπηρεσιών,

					τα χαρακτηριστικά συγκεκριμένων καταναλωτών,

					τις μεταβλητές της καταναλωτικής συμπεριφοράς,

					τις ανάγκες και επιθυμίες συγκεκριμένων καταναλωτών,

					τις επιρροές στον καταναλωτή, π.χ. από την οικογένεια, τους φίλους, τον αθλητισμό, τις ομάδες αναφοράς και την κοινωνία γενικότερα.

			

			Η έρευνα έχει δείξει ότι η συμπεριφορά των καταναλωτών είναι δύσκολο να προβλεφθεί γιατί ποικίλλει και διαφοροποιείται, ακόμη και για τους ειδικούς στον τομέα αυτό. Ωστόσο, η μελέτη της καταναλωτικής συμπεριφοράς είναι σημαντική για το μάρκετινγκ, καθώς έτσι επικεντρώνεται στον πελάτη και δίνεται μεγαλύτερη σημασία στη διατήρηση των πελατών, τη διαχείριση των πελατειακών σχέσεων, την εξατομίκευση (one-to-one marketing) και την προσαρμογή στα «θέλω» του πελάτη (Armstrong, 1991). 

			6.7.1 Το «μαύρο κουτί»

			Το «μαύρο κουτί» είναι ένα ολοκληρωμένο μοντέλο καταναλωτικής συμπεριφοράς, το οποίο δείχνει την αλληλεπίδραση των ερεθισμάτων, τα χαρακτηριστικά των καταναλωτών και τη διαδικασία λήψης αποφάσεων και αντίδρασης των καταναλωτών. Επικεντρώνεται στη σχέση μεταξύ των ερεθισμάτων και την ανταπόκριση των καταναλωτών και όχι στις διεργασίες στο εσωτερικό του καταναλωτή (Sandhusen, 2000). Το ζητούμενο είναι οι υπεύθυνοι του μάρκετινγκ να αναλύσουν πώς οι καταναλωτές ανταποκρίνονται τόσο στα ερεθίσματα του μάρκετινγκ όσο και στα ερεθίσματα από το περιβάλλον τους. Τα ερεθίσματα αυτά περνάνε μέσα από το «μαύρο κουτί» των καταναλωτών, δηλαδή το μυαλό και τη σκέψη τους. Άρα το «μαύρο κουτί» περιέχει τα χαρακτηριστικά των καταναλωτών τα οποία επιδρούν στις αντιλήψεις, τις ψυχολογικές διεργασίες και τελικά στις αποφάσεις που θα πάρουν (Kotler, 1985).

			Το μοντέλο «μαύρο κουτί» καταναλωτικής συμπεριφοράς (προσαρμοσμένο από: Sandhusen, 2000) απεικονίζεται παρακάτω:

			 1. Περιβαλλοντικοί Παράγοντες

			
				
					
					
				
				
					
							
							Ερεθίσματα του μάρκετινγκ

						
							
							Ερεθίσματα από το περιβάλλον

						
					

					
							
							
									Προϊόν

									Τιμή

									Διανομή/Τοποθεσία

									Προώθηση/Επικοινωνία

									Στελέχη/Προσωπικό

									Υλικό περιβάλλον

									Λειτουργικές διαδικασίες

							

						
							
							
									Οικονομικοί παράγοντες

									Πολιτική κατάσταση / πολιτικές αποφάσεις

									Κοινωνικοί παράγοντες / κοινωνική τάξη

									Πολιτιστικοί παράγοντες/Κουλτούρα

									Δημογραφικοί παράγοντες

									Τεχνολογικές διευκολύνσεις

									Φυσικό περιβάλλον

							

						
					

				
			

			2. «Μαύρο κουτί» του καταναλωτή

			
				
					
					
				
				
					
							
							Χαρακτηριστικά του καταναλωτή

						
							
							Διαδικασία λήψης αποφάσεων

						
					

					
							
							
									Στάση ως προς την κατασκήνωση

									Ανάγκες

									Κίνητρα

									Αντικίνητρα / ανασταλτικοί παράγοντες 

									Αντιλήψεις

									Προσωπικότητα

									Τρόπος ζωής (life style)

									Γνώση

							

						
							
							
									Αναγνώριση της ανάγκης ή του προβλήματος (διακοπές)

									Αναζήτηση πληροφοριών

									Αξιολόγηση εναλλακτικών λύσεων (αν υπάρχει κάτι καλύτερο ή φθηνότερο)

									Απόφαση για την αγορά / συμμετοχή στην κατασκήνωση

									Συμπεριφορά μετά την αγορά / τέλος διακοπών

							

						
					

				
			

			3. Απάντηση του αγοραστή

			
				
					
				
				
					
							
							Η απόφαση

						
					

					
							
							
									Συμμετοχή στην κατασκήνωση

									Επιλογή του χρόνου διαμονής στην κατασκήνωση

									Επιλογή του τρόπου αγοράς των κατασκηνωτικών υπηρεσιών

									Επιλογή συμμετοχής σε δραστηριότητες

									Επιλογή αγοράς προϊόντων

							

						
					

				
			

			Οι υπεύθυνοι του μάρκετινγκ μελετούν τους παράγοντες που επηρεάζουν τις αποφάσεις ατόμων ή ομάδων σχετικά με τις διακοπές, προκειμένου να προσφέρουν χρήσιμες υπηρεσίες και να προσελκύσουν πελάτες. Ωστόσο, η μελέτη αυτή αποτελεί μόνο την πρώτη φάση του μάρκετινγκ. Το ζητούμενο είναι οι κατασκηνωτές να μείνουν ικανοποιημένοι και να γίνουν αφοσιωμένοι πελάτες της κατασκήνωσης. πελατών – μετά την αγορά, γιατί αυτή θα επηρεάσει τις μελλοντικές τους αποφάσεις (Foxall, 2005). 

			6.8 Πλάνο μάρκετινγκ

			Οι υπεύθυνοι μάρκετινγκ της κατασκήνωσης, έχοντας τις απαραίτητες πληροφορίες από την ανάλυση των επιμέρους τμημάτων της αγοράς, μπορούν να αναπτύξουν το πλάνο μάρκετινγκ, το οποίο ουσιαστικά αναφέρεται στην περιγραφή της υπάρχουσας κατάστασης, στον καθορισμό στόχων και στον σχεδιασμό και υλοποίηση κατάλληλων στρατηγικών για την επίτευξή τους.

			Το πλάνο μάρκετινγκ πρέπει να είναι σαφές, κατανοητό από όλα τα μέλη της κατασκήνωσης και να γίνεται κάθε χρόνο γιατί τίποτα δεν μένει αμετάβλητο στην αγορά. Επιπλέον, πρέπει να είναι απλό – όσο πιο απλό τόσο το καλύτερο, μικρό σε μέγεθος (ακόμη και με επτά προτάσεις ή λιγότερο), ευέλικτο αλλά και αρκετά σταθερό, ώστε να μπορούμε να το αξιολογήσουμε (Naftulin, 2010).

			Ούτε στη βιβλιογραφία, ούτε στην πράξη (από πραγματικά δηλαδή επιχειρηματικά παραδείγματα) μπορεί κανείς να βρει το «ιδανικό» πλάνο του μάρκετινγκ και να το εφαρμόσει σε κάθε περίπτωση, γιατί το πλάνο μάρκετινγκ διαφοροποιείται ανάλογα από μια σειρά παραγόντων του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος. Ωστόσο, παρά τις διαφορές υπάρχουν ορισμένα βασικά στοιχεία της δομής και διάρθρωσης ενός πλάνου, τα οποία παραμένουν τα ίδια και εμπεριέχονται σε κάθε προτεινόμενο πλάνο μάρκετινγκ (Τηλικίδου, 2014). 

			Τα βασικά βήματα του πλάνου μάρκετινγκ μιας κατασκήνωσης αποτελούν:

			
					ο καθορισμός της ταυτότητας,

					η ανάλυση της αγοράς,

					η ανάλυση του μείγματος μάρκετινγκ,

					η επιλογή ομάδων στόχου,

					ο καθορισμός των στόχων,

					η επιλογή στρατηγικών,

					η αξιολόγηση του πλάνου.

			

			Συγκεκριμένα:

			
					Στο 1ο βήμα, ο καθορισμός της ταυτότητας της κατασκήνωσης απαντά στο ερώτημα «ποιοι είμαστε;».

					Στο 2ο βήμα, η ανάλυση της αγοράς απαντά στα ερωτήματα «ποια είναι η παρούσα κατάσταση στο εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον μας;» και «ποια είναι τα σημαντικότερα στοιχεία που πρέπει να προσέξουμε;».

					Στο 3ο βήμα, η ανάλυση του μείγματος μάρκετινγκ απαντά στα ερωτήματα «ποιες υπηρεσίες προσφέρουμε;», «ποιες είναι οι τιμές μας;», «πού μπορεί ο πελάτης να κάνει κράτηση / εγγραφή στην κατασκήνωσή μας;», «ποιες είναι οι προωθητικές μας ενέργειες;», «ποια είναι τα χαρακτηριστικά του ανθρώπινου δυναμικού μας;», «ποιο είναι το φυσικό μας περιβάλλον;» και «πώς λειτουργούμε;».

					Στο 4ο βήμα, η επιλογή των ομάδων στόχου απαντά στα ερωτήματα «ποιοι είναι οι δυνητικοί μας πελάτες;» και «σε ποιες ομάδες στόχου θα επικεντρωθούμε;».

					Στο 5ο βήμα, ο καθορισμός στόχων απαντά στα ερωτήματα «ποιοι είναι οι στρατηγικοί μας στόχοι;» και «ποιοι είναι οι τακτικοί μας στόχοι;».

					Στο 6ο βήμα, η επιλογή στρατηγικών απαντά στο ερώτημα «τι πρέπει να κάνουμε για να πετύχουμε τους στόχους μας;».

					Στο 7ο βήμα, η αξιολόγηση του πλάνου σε τακτά χρονικά διαστήματα, απαντά στο ερώτημα «πώς πάμε;», ενώ η τελική αξιολόγηση απαντά στο ερώτημα «είναι πετυχημένο το πλάνο μας;».

			

			Σε κάθε περίπτωση, το πλάνο μάρκετινγκ πρέπει να εκπέμπει ένα σταθερό μήνυμα-κλειδί σε όλους όσους εμπλέκονται στην εφαρμογή του, καθώς και στους πελάτες. Το μήνυμα αυτό πρέπει να δίνει έμφαση στις ιδιότητες της κατασκήνωσης, τα μοναδικά της στοιχεία και τα απαράμιλλα χαρακτηριστικά του προσωπικού της. Οι υπεύθυνοι μάρκετινγκ πρέπει να ενημερώσουν όλα τα μέλη του προσωπικού για το πλάνο μάρκετινγκ, τη χρησιμότητά του στην επιτυχία και μελλοντική βιωσιμότητα της κατασκήνωσης και να δώσουν ιδιαίτερη έμφαση στη συμβολή του για την αποτελεσματική εφαρμογή του. Το πλάνο μάρκετινγκ δεν πρέπει να αντιμετωπίζεται ως κόστος σε χρόνο και χρήματα, αλλά ως επένδυση.

			6.8.1 Στρατηγικές για την επίτευξη των στόχων του πλάνου μάρκετινγκ

			Στην πράξη, η στρατηγική μάρκετινγκ είναι η τελική απόφαση για τις ενέργειες που πρέπει να γίνουν προκειμένου να επιτευχθούν οι στόχοι του πλάνου, η οποία λαμβάνεται μετά την αξιολόγηση των εναλλακτικών λύσεων. Για παράδειγμα, αν ένας από τους στόχους είναι η αύξηση των κερδών, οι εναλλακτικές πολιτικές σε επίπεδο στρατηγικής μπορεί να σημαίνουν μείωση των τιμών, αξιοποίηση των ευκαιριών, μείωση των δαπανών, προσφορά νέων υπηρεσιών κ.ά. Σε κάθε περίπτωση, η στρατηγική μάρκετινγκ πρέπει να επικεντρώνεται στην εξυπηρέτηση και ικανοποίηση του κατασκηνωτή. 

			Οι βασικές στρατηγικές για την επίτευξη των στόχων του πλάνου μάρκετινγκ είναι:

			
					Το αμυντικό μάρκετινγκ (defensive marketing).Η στρατηγική διατήρησης των υπαρχόντων πελατών και η όσο το δυνατόν πληρέστερη ικανοποίησή τους ονομάζεται αμυντικό μάρκετινγκ. Σκοπός του αμυντικού μάρκετινγκ είναι να ελαχιστοποιήσει την αποχώρηση των πελατών από την επιχείρηση και να μεγιστοποιήσει την παραμονή τους σε αυτήν, με απώτερο σκοπό την προστασία των υπηρεσιών/προϊόντων της επιχείρησης από τους ανταγωνιστές της (Sarmaniotis & Stefanou, 2005). Οι αμυντικές στρατηγικές επιλέγονται συνήθως σε περιόδους οικονομικής ύφεσης και κρίσεων όπου η ζήτηση ελαττώνεται και υπάρχει έντονος ανταγωνισμός, καθώς και σε περιπτώσεις που κάποιο γεγονός, για παράδειγμα ένα ατύχημα, μια μεγάλης έκτασης ίωση γαστρεντερίτιδας, μια υγειονομική παράβαση κ.ά., δημιουργεί αρνητική φήμη. 
Οι αμυντικές στρατηγικές επιγραμματικά είναι: 1) «η υπεράσπιση της θέσης στην αγορά» (position defence), 2) «η πλευρική άμυνα» (flanking defence), 3) «η προληπτική άμυνα (preemptive defence), 4) «η άμυνα με αντεπίθεση» (counteroffensive defence), 5) «η κινητή άμυνα» (mobile defence) και 6) «η άμυνα με αναδίπλωση» (contraction defence) (Kotler & Keller, 2006, Kotler et. al., 2005, Ρίζος, 2008).
Το μάρκετινγκ των σχέσεων (relationship marketing) σχετίζεται σε μεγάλο βαθμό με το αμυντικό μάρκετινγκ. Και στις δύο στρατηγικές η φιλοσοφία και η πρακτική επικεντρώνονται στον πελάτη. Το μάρκετινγκ σχέσεων αναφέρεται σε όλες τις δραστηριότητες του μάρκετινγκ, οι οποίες στοχεύουν στη δημιουργία, εξέλιξη, και διατήρηση επιτυχημένων σχέσεων με τους πελάτες (Sarmaniotis & Stefanou, 2005). Κάθε κατασκήνωση, ανεξάρτητα από τον φορέα, επιθυμεί οι κατασκηνωτές της να είναι ικανοποιημένοι, αφοσιωμένοι και πιστοί πελάτες. Στη στρατηγική αυτή το ζητούμενο δεν είναι η προσέλκυση νέων κατασκηνωτών, αλλά η διατήρηση ευχαριστημένων πελατών. Όταν εφαρμόζεται αποτελεσματική επικοινωνιακή πολιτική με τους κατασκηνωτές, η κατασκήνωση δεν επιβαρύνεται με επιπλέον κόστος σε χρόνο, χρήματα και ανθρώπινο δυναμικό. Γενικότερα, έχει διαπιστωθεί ότι είναι προτιμότερο μια επιχείρηση λόγω κόστους να διατηρήσει τους υπάρχοντες πελάτες της, παρά να προσπαθήσει να αποκτήσει καινούριους (Driggs, 2007).


					Το επιθετικό marketing (offensive marketing).

			

			Η στρατηγική προσέλκυσης νέων πελατών, συνήθως από ανταγωνιστικές επιχειρήσεις, και η διεύρυνση του μεριδίου αγοράς ονομάζεται επιθετικό μάρκετινγκ (Sarmaniotis & Stefanou, 2005). Κάθε κατασκήνωση/επιχείρηση, προσπαθεί να δημιουργήσει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, να αναπτυχθεί και να εξελιχθεί στην αγορά. Η επιλογή της επιθετικής στρατηγικής μάρκετινγκ εξαρτάται από την κατάσταση της κατασκήνωσης, δηλαδή τη θέση της στην αγορά, τις ευκαιρίες, τους πόρους που διαθέτει, τις δυνατότητες και αδυναμίες που παρουσιάζει και τους στόχους της. Παραδείγματα επιθετικών στρατηγικών είναι η εξαγορά μιας άλλης κατασκήνωσης, η προσέλκυση ομάδων δυνητικών πελατών εγχώριων ή αλλοδαπών με συγκεκριμένα χαρακτηριστικά ή και η ανάπτυξη σε μια νέα αγορά.

			Οι επιθετικές στρατηγικές (attack strategies), οι οποίες θυμίζουν πολεμικές τακτικές, είναι: 1) «η κατά μέτωπο επίθεση» (frontal attack), 2) «η πλευρική επίθεση» (flanking attack), 3) «η κυκλωτική επίθεση» (encirclement attack), 4) «η παρακαμπτήρια επίθεση (bypass attack) και 5) «ο ανταρτοπόλεμος» (guerilla warfare) (Kotler & Ravi, 1981, Kotler et al., 2005, Kotler & Keller, 2006, Ρίζος, 2008). Η επιθετική στρατηγική, αν και κοστίζει περισσότερο, προτιμάται από τις επιχειρήσεις (Jacobs, 2007).

			Η επιλογή στρατηγικών μάρκετινγκ εξαρτάται κυρίως από τη θέση που κατέχει η επιχείρηση στη αγορά. Η θέση μπορεί να είναι (Ρίζος, 2008):

			
					«Διεκδικητής της αγοράς» (market challenger): έχει στόχο την αύξηση του μεριδίου της αγοράς και προκειμένου να το επιτύχει αυτό μπορεί να εφαρμόσει διάφορες επιθετικές στρατηγικές.

					«Ακόλουθος της αγοράς» (market follower): έχει στόχο να αυξήσει σιγά-σιγά το μερίδιό του στην αγορά και, προκειμένου να το επιτύχει αυτό, χρησιμοποιεί προσεκτικές «αθόρυβες» επιθετικές στρατηγικές χαμηλής έντασης.

					«Μικρός της αγοράς» (nicher): είναι μια μικρή σε μέγεθος επιχείρηση, η οποία στοχεύει σε κάποια «νησίδα» της αγοράς, δηλαδή σε ένα πολύ μικρό κομμάτι της και εξειδικεύεται σε αυτό, ώστε να το εξυπηρετεί όσο το δυνατόν καλύτερα.

			

			Οι υπεύθυνοι μάρκετινγκ της κατασκήνωσης, αφού λάβουν αποφάσεις σχετικά με την αγορά στην οποία θα στοχεύσουν, στη συνέχεια αναπτύσσουν στρατηγικές για όλα τα στοιχεία του μείγματος μάρκετινγκ.

			Παραδείγματα:

			
					Κατασκηνωτικό προϊόν:	Θα προσφέρουμε νέες υπηρεσίες;
	Θα πουλήσουμε νέα προϊόντα;
	Θα βελτιώσουμε τις υπηρεσίες μας;
	Θα κάνουμε αλλαγές στις υπάρχουσες υπηρεσίες;



			

			
					Τιμολόγηση:	Θα κρατήσουμε τις ίδιες τιμές;
	Θα αυξήσουμε τις τιμές μας;
	Θα κάνουμε προσφορές;
	Θα προσαρμόσουμε τις τιμές μας σύμφωνα με τις τιμές των ανταγωνιστών μας;
	Θα προσφέρουμε πακέτα διακοπών;
	Θα διαφοροποιήσουμε τις τιμές μας σε περιόδους μειωμένης ζήτησης;



			

			
					Διανομή/Τοποθεσία:	Θα επεκταθούμε σε νέα σημεία διανομής;
	Θα βελτιώσουμε τα ήδη υπάρχοντα;
	Θα βελτιώσουμε την πρόσβαση στην κατασκήνωση;



			

			
					Προώθηση/επικοινωνία:	Ποιο είναι το μήνυμα που θέλουμε να επικοινωνήσουμε;
	Ποια προωθητικά μέσα θα χρησιμοποιήσουμε;
	Πώς θα επικοινωνήσουμε με όλους τους υπάρχοντες πελάτες μας;
	Θα επικοινωνήσουμε με τον ίδιο τρόπο με όλους τους δυνητικούς πελάτες;
	Πώς θα αναπτύξουμε την επικοινωνία «στόμα με στόμα»;
	Πώς θα αναπτύξουμε τις δημόσιες σχέσεις μας;
	Πώς θα αναπτύξουμε προτάσεις χορηγίας;



			

			
					Ανθρώπινο δυναμικό	Χρειάζεται να βελτιώσουμε τη διαδικασία στελέχωσης;
	Χρειάζεται να βελτιώσουμε τις πολιτικές διοίκησης του προσωπικού;
	Πώς θα γίνει η εκπαίδευση του προσωπικού;
	Πρέπει να βελτιώσουμε την εκπαίδευση του προσωπικού;
	Ποια κίνητρα θα δώσουμε στο προσωπικό;
	Θα κάνουμε αλλαγές στο υπάρχον προσωπικό;
	Πώς θα βελτιώσουμε ζητήματα σχετικά με τη συμπεριφορά του προσωπικού;
	Με ποιο τρόπο θα ενημερώσουμε και θα παρακινήσουμε το προσωπικό να συμμετέχει στην αποτελεσματική εφαρμογή του πλάνου μάρκετινγκ;



			

			
					Λειτουργική διαδικασία	Θα κάνουμε αλλαγές στον εσωτερικό κανονισμό λειτουργίας της κατασκήνωσης;
	Θα κάνουμε αλλαγές στα ωράρια λειτουργίας των καταστημάτων της κατασκήνωσης;
	Χρειάζεται να κάνουμε βελτιώσεις στο συντονισμό των δραστηριοτήτων και υπηρεσιών;
	Πως θα καλύψουμε την περίοδο τουριστικής αιχμής;
	Πως θα λειτουργούμε σε περιόδους χαμηλής τουριστικής ζήτησης;
	Πως θα βελτιώσουμε τις διοικητικές διαδικασίες;
	Σε ποια σημεία εξυπηρέτησης των πελατών πρέπει να επικεντρωθούμε; 



			

			
					Φυσικό περιβάλλον	Θα κάνουμε αλλαγές στη διαμόρφωση των χώρων της κατασκήνωσης;
	Θα επεκτείνουμε τις εγκαταστάσεις;
	Θα κάνουμε αλλαγές στη διακόσμηση των εγκαταστάσεων;
	Θα πάρουμε μέτρα για την προστασία του φυσικού περιβάλλοντος;



			

			Οι περισσότερες κατασκηνώσεις συνήθως χρησιμοποιούν ένα συνδυασμό στρατηγικών, προσφέροντας ποικίλες υπηρεσίες, οι οποίες στοχεύουν στην εξυπηρέτηση και ικανοποίηση των υπαρχόντων πελατών τους, και, παράλληλα, στην προσέλκυση δυνητικών πελατών, σύμφωνα με τις ομάδες-στόχο που έχουν επιλέξει.

			Στην πράξη, οι επιχειρήσεις εφαρμόζουν και τις δύο στρατηγικές, δίνοντας όμως μεγαλύτερη έμφαση στην αμυντική στρατηγική λόγω του ολοένα και αυξανόμενου ανταγωνισμού. Παρατηρούμε δηλαδή ότι αυτή η τάση δημιουργείται από την ταχεία ανάπτυξη των εφαρμογών του μάρκετινγκ σχέσεων και την υιοθέτηση της πελατοκεντρικής φιλοσοφίας από τις επιχειρήσεις (Stefanou et al., 2003). 

			6.9 Ορισμένες συμβουλές για επιτυχημένο μάρκετινγκ

			Δημιουργήστε μια ολοκληρωμένη φόρμα εγγραφής στην κατασκήνωσή σας, προκειμένου να δημιουργήσετε γρήγορα και εύκολα δίκτυα αποτελεσματικής επικοινωνίας και προώθησης με άτομα ή ομάδες που περιλαμβάνει (Ball & Ball, 2004):

			
					προσωπικά στοιχεία του παιδιού (όνομα, επίθετο, ημερομηνία γενεθλίων, σχολείο),

					στοιχεία επικοινωνίας (διεύθυνση, τηλέφωνα, e-mail),

					στοιχεία γονέων ή κηδεμόνων (όνομα, επίθετο, επάγγελμα, διεύθυνση εργασίας, τηλέφωνα),

					οικογενειακή κατάσταση,

					στοιχεία για επείγουσα επικοινωνία,

					ύψος και βάρος,

					θρησκεία,

					όνομα ενός φίλου που ο κατασκηνωτής επιθυμεί να είναι στην ίδια ομάδα,

					τον τρόπο με τον οποίο ο κατασκηνωτής έμαθε την κατασκήνωση,

					άλλες δραστηριότητες (ενδιαφέροντα) του κατασκηνωτή,

					οποιοδήποτε πρόβλημα σωματικής και ψυχικής υγείας,

					φαρμακευτική αγωγή,

					οποιοδήποτε πρόβλημα χρειάζεται ιδιαίτερη προσοχή,

					προηγούμενη κατασκηνωτική εμπειρία,

					ακύρωση εγγραφής,

					ημερομηνία αναχώρησης,

					στοιχεία του υπεύθυνου της ομάδας.

			

			Οκτώ βήματα μάρκετινγκ με στόχο την αύξηση των εγγραφών στην κατασκήνωση (Naftulin,2010): 

			
					Δημιουργήστε και ακολουθήστε ένα πλάνο μάρκετινγκ (απλό, μικρό σε μέγεθος, σταθερό αλλά και ευέλικτο).

					Κάντε βελτιώσεις στην ιστοσελίδα σας (εύκολη πρόσβαση, περιεχόμενο, ανακοίνωση άρθρων ή μελετών σχετικά με την κατασκήνωση, συχνή ενημέρωση).

					Αναπτύξτε ένα οργανωμένο πρόγραμμα κοινωνικής δικτύωσης (social media marketing) (προσωπική ουσιαστική επικοινωνία συζητήσεις με τους πελάτες, υπάρχοντες και δυνητικούς, μέσω Facebook, Twitter, YouTube κ.ά.).

					Δημοσιεύστε ένα βίντεο μάρκετινγκ για την κατασκήνωση στο διαδίκτυο (είναι πολύ πιο αποτελεσματικό εργαλείο μάρκετινγκ από ένα γραπτό κείμενο με στατικές φωτογραφίες).

					Στείλτε e-mail μάρκετινγκ σε όλους όσους επιθυμούν να λαμβάνουν μηνύματα από την κατασκήνωσή σας (ενισχύστε την απευθείας διαπροσωπική σύνδεση με τους πελάτες, υπάρχοντες και δυνητικούς).

					Αναπτύξτε την επικοινωνία «στόμα με στόμα» δημιουργώντας ένα πρόγραμμα ή λίστα ατόμων ή ομάδων και επικοινωνήστε μαζί τους (κυρίως μέσω του προσωπικού και των ικανοποιημένων πελατών).

					Αναπτύξτε το «τοπικό» μάρκετινγκ (απευθυνθείτε σε άτομα, κοινωνικές οργανώσεις, σχολεία, φορείς κ.ά., της τοπικής κοινωνίας στην οποία δραστηριοποιείστε).

					Συνεργασθείτε (συνεργατικό μάρκετινγκ) με άλλες επιχειρήσεις που δεν είναι άμεσα ανταγωνιστές σας (π.χ. καταστήματα παιχνιδιών, οικογενειακά εστιατόρια, αθλητικές ομάδες κ.ά.).

			

			Ο ρόλος του προσωπικού στην επιτυχία του μάρκετινγκ είναι πολύ σημαντικός (Cony, 2002):

			
					Εκτιμήστε το προσωπικό της κατασκήνωσής σας, ως ομάδα-στόχο.

					Το μήνυμα του μάρκετινγκ πρέπει να περιλαμβάνει αναφορά στις ιδιότητες και τη μοναδικότητα του προσωπικού σας.

					Βοηθήστε το προσωπικό να κατανοήσει ότι η επιτυχία και μελλοντική βιωσιμότητα της κατασκήνωσης εξαρτάται από το μάρκετινγκ, ώστε να συμμετέχει ενεργά και με ενθουσιασμό στην εφαρμογή των στρατηγικών του πλάνου σας μάρκετινγκ.

					Η έμφαση που δίνετε στο προσωπικό το παρακινεί και το εμψυχώνει (επιθυμητή εργασιακή συμπεριφορά).

					Στην ιστοσελίδα σας πρέπει να υπάρχει ειδικό τμήμα για το προσωπικό και τις ευκαιρίες απασχόλησης.

					Διδάξτε στα νέα διοικητικά στελέχη τη σημασία του μάρκετινγκ στην επιτυχή λειτουργία της κατασκήνωσης.

					Το προσωπικό πρέπει να συμμετέχει στη διαδικασία λήψης αποφάσεων για το μάρκετινγκ της κατασκήνωσής σας (ακούστε τις ιδέες και απόψεις τους).

					Το μάρκετινγκ πρέπει να αποτελεί ένα πρότυπο εργαλείο παρακίνησης θετικών αλληλεπιδράσεων μεταξύ του προσωπικού και των κατασκηνωτών.

			

			Δημιουργήστε μια πρωτότυπη διαφημιστική καμπάνια για την κατασκήνωσή σας, η οποία να προκαλεί την προσοχή και να πείθει (Rudick, 2008):

			
					Μη χρησιμοποιείτε παραδοσιακές συνταγές μάρκετινγκ.

					Ακόμη και αν αποταθείτε σε επαγγελματίες της διαφήμισης, πειραματιστείτε μαζί τους με τα χρώματα και τα σχέδια και δοκιμάστε νέα πράγματα.

					Η διαφήμιση πρέπει να αποτελεί πρόκληση και ταυτόχρονα να ξεχωρίζει την κατασκήνωση από τον ανταγωνισμό.

					Προσέξτε τα χρώματα που θα χρησιμοποιήσετε, επειδή κάθε χρώμα δημιουργεί διαφορετικά συναισθήματα και «σύνδεση» με την κατασκήνωση.

					Προσέξτε τις γραμμές, τη φωτεινότητα, την υφή και τις διαστάσεις του διαφημιστικού εντύπου.

					Χρησιμοποιήστε εικόνες που βοηθούν την ομάδα-στόχο σας να νιώσει, για παράδειγμα, τη ζεστασιά της φωτιάς στην παραλία ή τη δροσιστική βουτιά στη μαγευτική θάλασσα μια καυτή ημέρα κ.ά.

					Χρησιμοποιήστε οικολογικά υλικά.

					Δημιουργήστε ένα σλόγκαν, π.χ. «καλοκαιρινές αναμνήσεις για μια ζωή».

					Δημιουργήστε την αίσθηση της κίνησης, τη δράσης και του ρυθμού χρησιμοποιώντας τις κατάλληλες τεχνικές.

					Η ενότητα σε όλη τη διαφημιστική καμπάνια είναι ζωτικής σημασίας, προκειμένου να μεταδώσει ένα συνεκτικό μήνυμα, το οποίο θα αναγνωρίζεται εύκολα από το προσωπικό, τους κατασκηνωτές και τους γονείς.

					Συνδυάστε και χρησιμοποιήστε ποικιλία μέσων προώθησης, προκειμένου να έχετε μεγαλύτερες προοπτικές.

			

			Απευθυνθείτε σε διάφορους πληθυσμούς (Nicodemus, 2000):

			
					Οι πολιτιστικές διαφορές ενισχύουν το «θαύμα» της κατασκήνωσης για τα παιδιά, τους νέους και τους ενήλικες.

					Αναγνωρίστε την αξία και προωθήστε την πολυμορφία στην κατασκήνωσης σας.

					Δημιουργήστε διαφορετικές στρατηγικές μάρκετινγκ για διαφορετικούς πληθυσμούς.

					Δείξτε ότι είστε μια πολυπολιτισμική κατασκήνωση και όχι μόνο, λέγοντας ότι θα φροντίσετε για διαφορετικούς πληθυσμούς.

					Στο υλικό μάρκετινγκ δώστε έμφαση στους κοινούς δεσμούς όλων των λαών.

					Επικοινωνήστε σε διάφορες γλώσσες.

					Συνεργασθείτε με φορείς που σχετίζονται με τη διαπολιτισμικότητα.

					Συνεργασθείτε με φορείς που σχετίζονται με ανταλλαγές φοιτητών και μαθητών.

					Προβάλετε την ιστοσελίδα σας σε διεθνές επίπεδο, με σκοπό την προσέλκυση κατασκηνωτών και προσωπικού.

					Η ίδια η πολυπολιτισμική κατασκήνωσή σας είναι ένα εργαλείο μάρκετινγκ.

			

			Παγίδες μάρκετινγκ τις οποίες πρέπει να αποφύγετε (Gregg & Hansen, 2007):

			
					Αναπτύξτε ένα δίκτυο επικοινωνίας με τους κατασκηνωτές σας και ανταλλάξτε πληροφορίες σχετικά με την κατασκηνωτική εμπειρία πριν, κατά τη διάρκεια και μετά από αυτήν.

					Προσέξτε ιδιαίτερα τις απόλυτες δηλώσεις και υποσχέσεις στα πλαίσια του επιθετικού μάρκετινγκ, π.χ. σε θέματα ασφάλειας που δεν μπορείτε ή δεν είναι δυνατόν να κρατήσετε. Φυσικά φροντίζετε για την ασφάλεια των παιδιών, αλλά αυτό δεν σημαίνει κυριολεκτικά ότι το παιδί είναι απαλλαγμένο από τον κίνδυνο να υποστεί βλάβες σε σωματικό και συναισθηματικό επίπεδο. 

					Μεταδώστε το μήνυμα ότι κάποιοι κίνδυνοι, π.χ. οι μώλωπες και οι απογοητεύσεις είναι αναπόφευκτες και αποτελούν στοιχεία της ζωής του παιδιού. Ωστόσο, τονίστε ότι στην κατασκήνωσή σας η ασφάλεια είναι προτεραιότητα και ότι οι κίνδυνοι αντιμετωπίζονται με τον καλύτερο τρόπο για το καλό του παιδιού.

					Μην μεταδίδετε μόνο το μήνυμα ότι η κατασκήνωση σας είναι «ένας χώρος ασφαλής για τα παιδιά», αλλά τονίστε επιπλέον ότι «τα παιδιά έχουν ανάγκη για κίνηση, ενθουσιασμό, συναρπαστικά πράγματα και διασκέδαση». 

					Το μήνυμα του μάρκετινγκ πρέπει να είναι έντιμο και σαφές, ώστε να μην υπάρχουν αργότερα απογοητεύσεις, συγκρούσεις και νομικά προβλήματα. 

					Εκπαιδεύστε τους κατασκηνωτές σας, ώστε να μη ζητούν εγγυήσεις από εσάς ότι δεν θα υπάρχουν ατυχήματα, τραυματισμοί και δυσάρεστες εκπλήξεις.

					Γνωστοποιήστε ότι έχετε λάβει όλα τα απαιτούμενα μέτρα σύμφωνα με τη σχετική νομοθεσία για τη διαχείριση των κινδύνων. 

					Είναι σημαντικό το μήνυμα μάρκετινγκ να παρέχει μια ισορροπία μεταξύ της κατασκήνωσης (πληροφορίες, δραστηριότητες, οφέλη) και των κατασκηνωτών (προσωπικές τους ευθύνες και κίνδυνοι). 

					Συζητήστε με τους κατασκηνωτές για τους κινδύνους και την ευθύνη όλων.

					Αντί να δίνετε γενικές διαβεβαιώσεις για την ποιότητα των υπηρεσιών σας, περιγράψτε προσεκτικά, με ακρίβεια και ειλικρίνεια «ποιοι είστε» και «τι προσφέρετε».

			

			Δέκα συμβουλές «κοινής λογικής» σε θέματα μάρκετινγκ (Cony, 2000):

			
					Δημιουργήστε μια πολύ καλή εντύπωση από το τηλέφωνο του γραφείου σας.

					Σε κάθε εργαλείο μάρκετινγκ, καλό είναι να εκτυπώνονται μόνο τα απαραίτητα στοιχεία που χρειάζεται κάποιος για να επικοινωνήσει μαζί σας.

					Δώστε μια ολοκληρωμένη εικόνα και αίσθηση της κατασκήνωσης και της εμπειρίας.

					Προβλέψτε την ανησυχία των γονιών για τις δραστηριότητες περιπέτειας και δώστε έμφαση στην ασφάλεια και τον προστατευτικό εξοπλισμό.

					Αναπτύξτε νέα μηνύματα μάρκετινγκ για μελλοντικούς πελάτες.

					Συχνά οι άνθρωποι δεν γνωρίζουν ή είναι απροετοίμαστοι για τον κατασκηνωτικό τρόπο διακοπών. Συζητήστε και ενημερώστε τους.

					Ποτέ μη δείχνετε τη φωτογραφία μιας άδειας κατασκήνωσης, όσο όμορφη και αν είναι. Δείξτε πολλά ενεργά και ευτυχισμένα παιδιά.

					Μην προβάλετε αεροφωτογραφίες, γιατί δεν δείχνουν τις εγκαταστάσεις για τις δραστηριότητες αναψυχής.

					Φτιάξτε μια εικόνα ή έναν χάρτη των χώρων και εγκαταστάσεων της κατασκήνωσης, προκειμένου να ενημερώνονται οι νέοι κατασκηνωτές.

					Φροντίστε ώστε ο υπεύθυνος υποδοχής της κατασκήνωσης να είναι συνεπής, αξιόπιστος και πραγματικά υπεύθυνο άτομο.

			

			Ορισμένα σύγχρονα στοιχεία για επιτυχημένο μάρκετινγκ (Zenkel, 2006): 

			
					Η πιο αξιόπιστη διαφήμιση είναι ο ικανοποιημένος κατασκηνωτής. Για να δημιουργήσετε ενθουσιασμένους οπαδούς, πρέπει όχι μόνο να ανταποκριθείτε στις προσδοκίες τους, αλλά θα πρέπει να τις ξεπεράσετε με την ποιότητα των υπηρεσιών σας, την επικοινωνία και την προσοχή σε κάθε λεπτομέρεια. Για παράδειγμα, από την πρώτη ή τη δεύτερη νύχτα στην κατασκήνωση των παιδιών που έρχονται για πρώτη φορά στην κατασκήνωση, τηλεφωνήστε στους γονείς, ώστε να γνωρίζουν ότι τα παιδιά τους έφθασαν με ασφάλεια και είναι σε καλή κατάσταση ή καλέστε τους γονείς απροσδόκητα για να μάθουν ότι το παιδί τους έκανε κάτι αξιοσημείωτο. 

					Οργανώστε μια βάση δεδομένων με παλιούς κατασκηνωτές. Στη συνέχεια, δημιουργήστε ένα αυτόνομο πρόγραμμα ή μια σελίδα παλιών κατασκηνωτών στην ιστοσελίδα της κατασκήνωσης. Δελεάστε τους να εγγραφούν με προσωπικά email, φωτογραφίες της εποχής τους, ενδιαφέρουσες ειδήσεις κ.ά. Ενισχύστε τη συχνή επαφή και οργανώστε διάφορες εκδηλώσεις, στις οποίες θα τους καλέσετε να συμμετέχουν. Οι παλιοί κατασκηνωτές και οι φίλοι τους σίγουρα θα ενδιαφερθούν να γράψουν τα παιδιά τους στην κατασκήνωσή σας.

					Δώστε ιδιαίτερη προσοχή στις πρώτες εντυπώσεις των επισκεπτών στην κατασκήνωση, ώστε να αισθάνονται ευπρόσδεκτοι. Για παράδειγμα, προσφέρετέ τους υγιεινές επιλογές σε αναψυκτικά και σνακ.

					Παρουσιάστε την κατασκήνωση στους επισκέπτες σας και παράλληλα ενθαρρύνετέ τους να περιηγηθούν μόνοι τους και να έρθουν σε επαφή με το προσωπικό σας.

					Μην περιμένετε τους γονείς να εκφράσουν πιθανές ανησυχίες σχετικά με τη διαμονή των παιδιών τους στην κατασκήνωση. Προτού σας ρωτήσουν συζητήστε μαζί τους και δώστε απαντήσεις.

					Οι επαγγελματίες του μάρκετινγκ συμφωνούν ότι η πρώτη και η τελευταία εντύπωση είναι πολύ σημαντικές. Δώστε ιδιαίτερη σημασία στις λεπτομέρειες σχετικά με τη μεταφορά των παιδιών την πρώτη και τελευταία ημέρα, ώστε να αυξήσετε την εμπιστοσύνη των γονιών. Για παράδειγμα, κοινή ενδυμασία των στελεχών, ταμπέλες στα λεωφορεία με το σήμα της κατασκήνωσης, συνέπεια στην ώρα αναχώρησης, τακτοποίηση στων παιδιών μέσα στα λεωφορεία κ.ά.

					Φροντίστε σε όλη τη διάρκεια της ημέρας (ακόμη και τη νύκτα) να μπορεί να επικοινωνήσει μαζί σας οποιοσδήποτε για οποιονδήποτε λόγο. 

			

			Να θυμάστε: Ψυχή της κατασκήνωσης είναι οι κατασκηνωτές. Προσπαθήστε όχι μόνο να τους εξυπηρετήσετε και να τους ικανοποιήσετε, αλλά να δημιουργήσετε πολύ καλές μακροχρόνιες σχέσεις μαζί τους και να τους ευχαριστήσετε, ξεπερνώντας τις προσδοκίες τους.
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