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Σύνοψη

Στο κεφάλαιο αυτό περιγράφονται τα Συστήματα Προγραμματισμού Επιχειρησιακών Πόρων (ERP), τα χαρακτηριστικά τους καθώς και τα οφέλη που προσφέρουν στις επιχειρήσεις του κλάδου ξύλου και επίπλου. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην παρουσίαση των υποσυστημάτων των ERP με τις αντίστοιχες λειτουργίες τους ενώ παρατίθενται και προτεινόμενες λύσεις λογισμικού. 

Προαπαιτούμενη γνώση

Για την πληρέστερη κατανόηση της ύλης που αναπτύσσεται χρειάζονται βασικές γνώσεις Πληροφορικής.



2.1  Ορισμός 

Ο όρος ERP προέρχεται από τα αρχικά των αγγλικών λέξεων Enterprise Resource Planning και μπορεί να μεταφραστεί στα Ελληνικά ως Σύστημα Προγραμματισμού Επιχειρησιακών Πόρων. Έχουν δοθεί κατά καιρούς διάφοροι ορισμοί για τα συστήματα ERP και στη συνέχεια παραθέτουμε κάποιους από αυτούς.

Τα ERP συστήματα προσδιορίζονται ως μια προσπάθεια να ενσωματώσουν όλα τα τμήματα και τις λειτουργίες μιας εταιρείας σε ένα υπολογιστικό σύστημα το οποίο θα εξυπηρετεί τις ιδιαίτερες ανάγκες  όλων αυτών των τμημάτων (Ιωάννου, 2006).

Ακόμη ένας επιτυχημένος ορισμός ορίζει το ΕRP ως ένα πληροφοριακό σύστημα που αφορά στις διαδικασίες ολόκληρης της επιχείρησης, δένοντας όλες αυτές τις διαδικασίες να συναντήσουν τους επιχειρηματικούς στόχους και ενοποιώντας – ολοκληρώνοντας διαλειτουργικά όλα τα τμήματα της επιχείρησης. Μέσω της διαλειτουργικής ολοκλήρωσης επιτυγχάνεται η ταχύτατη, ακριβής και έγκαιρη μετάδοση της πληροφορίας στο εσωτερικό της επιχείρησης. Αυτή η πληροφορία μπορεί να αφορά σε κόστος, κέρδη, υλικά και διάφορες άλλες επιχειρηματικές διαδικασίες (Laudon,  Price, 2009).


2.2 Ιστορική εξέλιξη


Τη δεκαετία του 1960 οι επιχειρήσεις άρχισαν να ενδιαφέρονται να εντάξουν στις διαδικασίες τους την μηχανογράφηση των πολύπλοκων λειτουργιών τους.

Αποτέλεσμα αυτού του ενδιαφέροντος ήταν η ανάπτυξη εξειδικευμένων εφαρμογών που αφορούσαν το λογιστήριο, τη μισθοδοσία, καθώς επίσης και την ανάπτυξη λογισμικού για έλεγχο των  αποθεμάτων. Οι επιχειρήσεις εκείνη την χρονική περίοδο επιδίωκαν να διατηρούν μεγάλο αριθμό αποθεμάτων προκειμένου να είναι σε θέση να ικανοποιούν οποιαδήποτε ζήτηση από τους πελάτες και ταυτόχρονα να είναι ανταγωνιστικοί. Σαν αποτέλεσμα οι περισσότερες εφαρμογές μηχανογράφησης περιορίζονταν στην  αποτελεσματική οργάνωση και διαχείριση των αποθεμάτων και της αποθήκης των επιχειρήσεων.

Στα τέλη της δεκαετίας του 1960 και στις αρχές της επόμενης δεκαετίας, εμφανίστηκαν τα συστήματα σχεδιασμού απαιτήσεων υλικών (Material Requirements Planning - MRP) τα οποία αποτέλεσαν την αφετηρία όλων των εξελίξεων. Στόχος των MRPs ήταν η υλοποίηση μιας ολοκληρωμένης λύσης στο επιχειρηματικό περιβάλλον. Η ανάγκη που αποτέλεσε την αφετηρία για την ανάπτυξη του MRP ήταν η αδυναμία των εταιρειών να διατηρούν μεγάλα αποθέματα. Έτσι χρησιμοποιώντας έναν υπολογιστή και λαμβάνοντας υπόψη τις πληροφορίες για τις απαιτήσεις – ζητήσεις των προϊόντων καθώς και τα υλικά που χρειάζονται για τα  υπο-κατασκεύη προϊόντα, μπορούσε να γίνει προγραμματισμός των απαιτήσεων των υλικών. 

Κατά την διάρκεια της δεκαετίας του 1980 εμφανίστηκε το  MRP-II (Manufacturing Resources Planning), ένα σύστημα MRP που συνέδεσε μεταξύ τους τα κυκλώματα προγραμματισμού παραγωγής, του ελέγχου παραγωγής, της κοστολόγησης, και των προμηθειών. Την ίδια δεκαετία η κατακόρυφη αύξηση της υπολογιστικής ισχύος ενισχύει την ερευνητική προσπάθεια για επιχειρηματική ολοκλήρωση (enterprise integration), η οποία χρησιμοποιεί ως τεχνολογικό υπόβαθρο τις βάσεις δεδομένων (databases) και προσπαθεί να ενώσει τις βασικές επιχειρηματικές διαδικασίες και κυρίως την οικονομική διαχείριση και την παραγωγή (Furht, Escalante, 2010).

Στις αρχές του 1990 εμφανιστήκαν τα συστήματα διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων (Enterprise Resources Planning Systems – ERP), τα οποία είναι η επέκταση των MRP II, και τα οποία συμπεριλαμβάνουν λειτουργίες όπως ο σχεδιασμός προϊόντων, η διαχείριση αποθηκών, η διαχείριση έργων και ανθρώπινου δυναμικού και ολόκληρη την εμπορική και την οικονομική διαχείριση (πάγια, επιταγές, γραμμάτια) μιας επιχείρησης. Τα συστήματα ERP είναι δηλαδή ολοκληρωμένα συστήματα πληροφορικής, τα οποία καλύπτουν όλες τις λειτουργικές περιοχές μιας επιχείρησης, ώστε ενοποιώντας όλες τις διαδικασίες της επιχείρησης να ικανοποιηθούν οι στόχοι της (βλ. Εικόνα 2.1).




[image: The required alt attribute specifies an alternate text for an image, if the image cannot be displayed.]

Εικόνα 2.1 Ιστορική εξέλιξη των ERP.

 

2.3 Γενικά στοιχεία ERP 

Τα λογισμικά ERP προσφέρουν ποικίλες δυνατότητες στη σύγχρονη επιχείρηση με γνώμονα την ανάπτυξη της ανταγωνιστικότητάς της (Hall, 2002).  Τα κυριότερα χαρακτηριστικά τους είναι: 



	Προσαρμόζονται εύκολα στις απαιτήσεις και τις ιδιομορφίες της επιχείρησης.

	Παρέχουν τη δυνατότητα στα διοικητικά στελέχη να έχουν έγκυρη και επίκαιρη πληροφόρηση για τις κινήσεις στα διάφορα τμήματα της επιχείρησης και παρακολουθούν ηλεκτρονικά κατά τρόπο ενιαίο και ολοκληρωμένο κάθε επίπεδο λειτουργίας της επιχείρησης, όπως (βλ. Εικόνα 2.2): 




	     παραγωγή ( Manufacturing),

	     πωλήσεις ( Sales),

	     παρακολούθηση έργων ( Project Management),

	    αποθέματα ( Inventory),

	     προμήθειες ( Purchases),

	     διανομή και μεταφορές ( Distribution and Transportation).




	Έχουν την δυνατότητα διασύνδεσης με τα πληροφοριακά συστήματα άλλων επιχειρήσεων .

	Παρέχουν δυνατότητες διαχείρισης ανθρωπίνων πόρων ( Human Resources).

	Λειτουργούν με ικανοποιητικό τρόπο εταιρίες που εφαρμόζουν φιλοσοφία  "Just In Time".

	Περιορίζουν σε μεγάλο βαθμό προβλήματα σχετικά με :





	Την έλλειψη πρώτων υλών και τον έλεγχο των αποθεμάτων.

	Υπερβολικά αυξημένη παραγωγικότητα και έλεγχο ποιότητας.

	Την εξυπηρέτηση πελατών και την έγκαιρη παράδοση των προϊόντων.

	Την διαχείριση κεφαλαίων.
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Εικόνα 2.2 ERP – Γενικά Χαρακτηριστικά.



Εξαιτίας των μεγάλων διαφορών στη λειτουργικότητα μεταξύ των υφιστάμενων συστημάτων ERP, δεν υπάρχει σαφής διαχωρισμός μεταξύ των λειτουργιών των ERP και των εξειδικευμένων πακέτων λογισμικού. Γενικά όμως το σύστημα ERP μπορεί να θεωρηθεί ως η βασική επιχειρησιακή πληροφοριακή υποδομή υποστήριξης των επιχειρηματικών διαδικασιών. Σε πολλές περιπτώσεις όμως υπάρχει η ανάγκη στην υποδομή αυτή να συνδεθούν εξειδικευμένες εφαρμογές.
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Εικόνα 2.3 ERP σύστημα.



Οι περισσότεροι κατασκευαστές λογισμικού δίνουν τη δυνατότητα σύνδεσης των εξειδικευμένων εφαρμογών με το σύστημα ERP μιας επιχείρησης. Ενδεικτικά, αναφέρονται οι παρακάτω εφαρμογές (βλ. Εικόνα 2.3):


	Διαχείριση ροής εργασιών (Workflow Management).

	Διαχείριση αποθηκών (Warehouse Management).

	Διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας (Supply Chain Management).

	Έλεγχος ποιότητας / διασφάλιση ποιότητας (QC / QA).

	Hλεκτρονικό ρμπόριο (Electronic Commerce).

	Διαχείριση έργων (Project Management).

	Συντήρηση παγίων (Maintenance  &  Service).

	Διαχείριση διεργασιών παραγωγής (Process Management).

	Tηλεφωνικά κέντρα (Call Centers).



Αναφέρεται ως παράδειγμα ο ρόλος της εφαρμογής της εφοδιαστικής αλυσίδας, η οποία συνδέει την εφοδιαστική αλυσίδα μιας εταιρίας με τα κυκλώματα των προμηθειών του προγραμματισμού παραγωγής και των πωλήσεων. Συγκεκριμένα, οι εφαρμογές εφοδιαστικής αλυσίδας αναλαμβάνουν τον προγραμματισμό και τη διεκπεραίωση των διαδικασιών της εφοδιαστικής αλυσίδας από την πρόβλεψη πωλήσεων έως την εκτέλεση της διανομής.

Oι κυριότερες από τις εφαρμογές αυτές έχουν ήδη δομηθεί, ώστε να είναι συμβατές με τα δημοφιλέστερα συστήματα ERP.
Tα συστήματα ERP τυποποιούν και ενοποιούν τις επιχειρηματικές διαδικασίες κάτω από μια ενιαία πλατφόρμα, καταργούν τις νησίδες πληροφοριών, απλοποιούν την επικοινωνία και διευκολύνουν την υλοποίηση νέων προγραμμάτων και μεθόδων των επιχειρήσεων.

Επιπλέον τα συστήματα ERP υποστηρίζουν μια νέα οργάνωση, η οποία προσανατολίζεται στις διαδικασίες (processes) και όχι στις λειτουργίες (functions), και εξοπλίζουν την εταιρία με ενιαία εργαλεία και βάσεις δεδομένων.




2.4 Οφέλη της επιχείρησης από τη χρήση ERP

Τα βασικά οφέλη μιας εταιρείας από ένα ERP σύστημα παρουσιάζονται παρακάτω:

Με την χρήση των ERP επιτυγχάνεται αποδοτικότερη διαχείριση των πόρων της εταιρείας (τεχνολογικού εξοπλισμού και ανθρώπινου δυναμικού) και η ολοκλήρωση τους με στόχο την βελτιστοποίηση της παραγωγικής διαδικασίας, τη συμπίεση του κόστους, την απόδοση  και την αύξηση του επιπέδου των πωλήσεων της επιχείρησης.

Πλεονέκτημα της χρήσης των ERP είναι ότι το σύστημα βοηθάει στην εκτέλεση των παραδόσεων όσο το δυνατόν φθηνότερα σύμφωνα με τη πολιτική της καλύτερης προσφοράς που το σύστημα μπορεί να ελέγχει και να συμβουλεύει εκμεταλλευόμενο πλήρως την λειτουργική αποτελεσματικότητα που προσδίδει το σύστημα. Με τη χρήση των ολοκληρωμένων πληροφοριακών συστημάτων, οι εταιρείες αποκτούν ευελιξία μέσω της δυνατότητας για ιχνηλασιμότητα των προϊόντων μέσω του εποπτικού ελέγχου της πλήρης κίνησης των προϊόντων από το στάδιο της προμήθειας μέχρι το στάδιο της παραγωγής. Τα προβλήματα ποιότητας με αυτό το τρόπο μπορούν να ανιχνευθούν από τον χρόνο και τον τόπο από όπου προήλθαν.

Με τη χρήση των ολοκληρωμένων πληροφοριακών συστημάτων, οι εταιρείες αποκτούν ευελιξία μέσω της δυνατότητας για ιχνηλασιμότητα των προϊόντων μέσω του εποπτικού ελέγχου της πλήρης κίνησης των προϊόντων από το στάδιο της προμήθειας μέχρι το στάδιο της παραγωγής. Τα προβλήματα ποιότητας με αυτό το τρόπο μπορούν να ανιχνευθούν από τον χρόνο και τον τόπο από όπου προήλθαν.

Μέσω των συστημάτων ERP επιτυγχάνεται μείωση του κόστους λειτουργίας που μπορεί να επιτευχθεί μέσω της βέλτιστης διαχείρισης των αποθεμάτων/ αποθηκών και της αύξησης της παραγωγικότητας των εργαζομένων. Επιπλέον,  επιτυγχάνεται  καλύτερη διαχείριση των προβλημάτων του προγραμματισμού των απαιτήσεων του ανθρώπινου δυναμικού ,όπως είναι για παράδειγμα τα κυλιόμενα ωράρια, οι εναλλαγές βαρδιών και οι άδειες.

Επιπρόσθετη δυνατότητα που δίνει η χρήση ενός ERP συστήματος είναι η τήρηση κατά το δυνατόν μικρότερων αποθεμάτων πρώτων υλών και τελικών προϊόντων και η ανάγκη επικαιροποιημένης εποπτείας αυτών, μέσω της επιλογής της σωστής μεθόδου παραγγελιοληψίας, παραγωγής και ανταλλαγής προϊόντων μεταξύ εργοστασίων της ίδιας επιχείρησης. Τα οφέλη αυτά οδηγούν την επιχείρηση πιο κοντά στα πρότυπα του lean supply chain management, μέθοδος που ερευνητικά και πρακτικά έχει διαπιστωθεί  ότι οδηγεί σε χαμηλότερα κόστη παραγωγής, εφοδιασμού και συντονισμού και συσχετίζεται με την σωστή υιοθέτηση και εφαρμογή ενός συστήματος ERP (Stein, 1999).  

Τέλος πολύ σημαντικό όφελος μιας επιχείρησης από τη χρήση συστημάτων ERP είναι η μείωση των λαθών και των καθυστερήσεων  ώστε τα προϊόντα να φτάνουν στους πελάτες γρηγορότερα. Οι πληροφορίες και τα προϊόντα απαιτείται πλέον να μεταφέρονται μέσα στην παγκόσμια εφοδιαστική αλυσίδα σε ώρες ή ημέρες αντί για εβδομάδες ή μήνες. Παράλληλα με τον συγχρονισμό που απαιτείται με την στρατηγική της επιχείρησης, η πληροφορία και οι δυνατότητες διαχείρισης που ένα ERP σύστημα δίνουν οδηγούν σε αυξημένη ευελιξία και βελτιστοποίηση της παραγωγής  και απόδοσης όλων των λειτουργικών τμημάτων του οργανισμού που έχουν ολοκληρωθεί μέσω του πληροφοριακού συστήματος διαχείρισης (Chew,  Leonard-Barton Bohn, 1991).


2.5 Τα μειονεκτήματα των συστημάτων ERP


Εκτός από τα πλεονεκτήματά τους τα  ERP έχουν και κάποια μειονεκτήματα. Τα μειονεκτήματα αυτά σχετίζονται κυρίως με τα προβλήματα που δημιουργούνται κατά την εφαρμογή τους σε ένα επιχειρηματικό περιβάλλον. Πολύ συχνά οι επιχειρήσεις δε μπορούν να προσαρμοστούν με τις τεχνολογικές απαιτήσεις ενός ERP συστήματος (Buchanan,Daunais, Micelli, 2000). Επίσης, τα συστήματα ERP είναι ακριβά και η εγκατάστασή τους απαιτεί χρόνο. Συνεπώς, η διαδικασία της εγκατάστασης και εφαρμογής ενός ERP συστήματος σε μια επιχείρηση δεν είναι απλή και ασφαλής. Υπάρχουν πολλές πιθανότητες αποτυχίας. Σύμφωνα με κάποιες αναφορές υπάρχει ένα ποσοστό 60%-90% στο οποίο δεν επιτυγχάνεται η απόσβεση της επένδυσης για την εγκατάσταση ενός ERP συστήματος, επειδή  προκύπτουν προβλήματα στην επιχείρηση. Τα προβλήματα αυτά μπορεί να είναι τεχνολογικά, οργανωτικά και διοικητικά, οικονομικά ή σχετικά με το ανθρώπινο δυναμικό:


	Τεχνολογικά Προβλήματα: Τα τεχνολογικά προβλήματα δημιουργούνται κατά την σύνδεση των ERP συστημάτων με άλλα παραδοσιακά συστήματα που ήδη υπάρχουν στην επιχείρηση. Επίσης, τεχνολογικά προβλήματα δημιουργούνται κατά την τροποποίηση του ERP ώστε να προσαρμοστεί στις λειτουργικές απαιτήσεις της επιχείρησης. Επιπλέον, οι τροποποιήσεις αυτές έχουν ως αποτέλεσμα την αύξηση του κόστους και του χρόνου ολοκλήρωσης του ERP.

	Οργανωτικά και Διοικητικά Προβλήματα: Ένα ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα έχει μεγάλο μέγεθος και η εφαρμογή του είναι πολύπλοκη. Έτσι, κατά την  εγκατάστασή του δημιουργούνται προβλήματα επικοινωνίας και συντονισμού. Αυτή η ανεπάρκεια,  σε συνδυασμό με την ανάγκη αλλαγής προκαλεί αντιδράσεις και έλλειψη εμπιστοσύνης.

	Οικονομικά προβλήματα: Τα οικονομικά προβλήματα αφορούν στο υψηλό κόστος της εφαρμογής ενός ERP συστήματος. Το κόστος αυτό είναι ψηλό γιατί η εφαρμογή του ERP περιλαμβάνει την αγορά απαραίτητου εξοπλισμού, κάποιες συμβουλευτικές υπηρεσίες, την εκπαίδευση των χρηστών, την εγκατάσταση, τη συντήρηση και την προσαρμογή του συστήματος και την μετατροπή των δεδομένων.

	Προβλήματα σχετικά με το ανθρώπινο δυναμικό: Τέλος, προβλήματα σχετικά με το ανθρώπινο δυναμικό αντιμετωπίζει κάθε επιχείρηση κατά την εγκατάσταση ενός νέου ERP. Το υπάρχον δυναμικό της επιχείρησης πρέπει να εκπαιδευτεί και να εξοικειωθεί  με το καινούριο σύστημα. Το γεγονός αυτό δημιουργεί κάποια προβλήματα στα οποία η επιχείρηση πρέπει να δώσει προσοχή ώστε να εξασφαλιστεί η προσαρμογή του παρόντος δυναμικού στο νέο σύστημα ομαλά.




2.6 Τα υποσυστήματα των ERP συστημάτων


Τα συστήματα ERP είναι δομημένα σε λειτουργικά υποσυστήματα (functional modules) ) (Cliffe,1999).  Τα υποσυστήματα αυτά είναι τα παρακάτω:


	Οικονομικής διαχείρισης

	Αποθήκευσης και αποθεμάτων

	Διαχείρισης προμηθειών

	Παραγωγής

	Μάρκετινγκ και πωλήσεων

	Διανομών

	Διαχείρισης ανθρώπινων πόρων

	Διαχείρισης παγίων



2.6.1 Υποσύστημα οικονομικής διαχείρισης

Το πιο σημαντικό υποσύστημα των ERP συστημάτων είναι αυτό της οικονομικής διαχείρισης. To υποσύστημα αυτό, επειδή επικοινωνεί και ανταλλάσσει πληροφορίες με όλα τα υπόλοιπα υποσυστήματα, διαχειρίζεται τα χρηματοοικονομικά στοιχεία και τα λογιστικά της επιχείρησης και καλύπτει τις παρακάτω διαδικασίες:


	Γενική και αναλυτική λογιστική, η οποία καλύπτει πλήρως όλο το θεσμικό πλαίσιο (κώδικα βιβλίων στοιχείων, Δημόσιο Λογιστικό Σχέδιο και Διεθνή Πρότυπα Χρηματοοικονομικών αναφορών), κοστολογεί και κάνει λογιστική αποτύπωση των αναλυτικών στοιχείων κάθε μορφής χρηματικής συναλλαγής.

	Παρακολουθεί και διαχειρίζεται τις εισροές και εκροές της επιχείρησης, τα πάγια και όλα τα στοιχεία που σχετίζονται με αυτά.

	Διαχειρίζεται τους εισπρακτέους και πληρωτέους λογαριασμούς (λογαριασμοί που εκκρεμούν με τους πελάτες και τους προμηθευτές).

	Διαχειρίζεται και παρακολουθεί και το υπάρχον κεφάλαιο, τις αγοροπωλησίες μετοχών και ομολόγων και αναλύει τους πιθανούς κινδύνους που κρύβονται στις επενδύσεις που αποβλέπει η επιχείρηση.

	Ελέγχει και αναλύει τα επιχειρηματικά κόστη της επιχείρησης για έξοδα που έχουν να κάνουν με την παραγωγή της.

	Δημιουργεί αναφορές χρησιμοποιώντας προκαθορισμένες λογιστικές οδηγίες, φύλλα επιμερισμού και καταλογισμού και κανόνες μεταφοράς υπολοίπων και λοιπών αξιών.




2.6.2 Υποσύστημα αποθήκευσης και αποθεμάτων

Το υποσύστημα αποθήκευσης και αποθεμάτων ανταλλάσσει πληροφορίες με τα υποσυστήματα οικονομικής διαχείρισης, πωλήσεων και μάρκετινγκ, προμηθειών και παραγωγής. Κάποιες λειτουργίες του είναι οι παρακάτω: 


	Η λογιστική παρακολούθηση ειδών και αποθηκών.

	Η διαχείριση και κατάταξη αποθεμάτων και ο ετήσιος προγραμματισμός αναγκών σε προϊόντα και υλικά για την παραγωγή.

	Η διαχείριση παραστατικών διακίνησης ειδών στις αποθήκες.

	Η διαχείριση και ο εφοδιασμός αποθηκών και αποθηκευτικών χώρων.

	Η διαχείριση ροής αποθεμάτων.

	Η χωροταξική αποτύπωση αποθηκών και θέσεων αποθήκευσης.

	Η παρακολούθηση παρτίδων, κωδικών, παλετών, συσκευασιών και υποσυσκευασιών.

	Η διαχείριση παραλαβής, τοποθέτησης και μετακίνησης ειδών.

	Η διαχείριση θέσεων αποθήκευσης.

	Η διαχείριση συλλογής, διαλογής, συσκευασίας και φόρτωσης παραγγελιών πελατών.

	Η διαχείριση απογραφών και επιστροφών.

	Δημιουργούνται λίστες αναφορών για τον έλεγχο της αποθήκης και τη διαχείριση των αποθεμάτων. Σε αυτές τις λίστες αναγράφονται και στοιχεία για τα αποθέματα της επιχείρησης.




2.6.3 Υποσύστημα διαχείρισης προμηθειών


Το υποσύστημα διαχείρισης προμηθειών σχετίζεται με τη διαχείριση των πληροφοριών που αφορούν στις προμήθειες μιας επιχείρησης. Επικοινωνεί με άλλα υποσυστήματα, οικονομικής διαχείρισης, αποθήκευσης και αποθεμάτων, διανομής και παραγωγής. Οι βασικές λειτουργίες του υποσυστήματος διαχείρισης προμηθειών είναι οι παρακάτω:

 
	Η διαχείριση παραγγελιών, αγορών και παραστατικών αγορών.

	Η διαχείριση των αντιπροσώπων.

	Η παρακολούθηση όλων των σταδίων εξόδων και δαπανών.

	Η κοστολόγηση αγορών.

	Η αξιολόγηση προμηθευτών.

	Η διαχείριση και ο έλεγχος των παραλαβών.

	Η διαχείριση των προμηθευτών και των συμβάσεων - που περιλαμβάνει συμφωνίες αποπληρωμής και πλήρη οικονομική παρακολούθηση.

	Η διαχείριση χρηματοοικονομικών παραστατικών.

	Η έκδοση προϋπολογισμών και η δημιουργία προβλέψεων.




Ένα υποσύστημα διαχείρισης προμηθειών σε ένα ERP σύστημα εμπεριέχει ένα βασικό αρχείο υλικών. Μέσω της επικοινωνίας με τα υπόλοιπα υποσυστήματα, συγκεντρώνει δεδομένα από αυτά. Ο στόχος είναι η διαχείριση των απαιτούμενων πληροφοριών ολόκληρου του κύκλου προμηθειών για κάθε είδος. Επίσης, το υποσύστημα αυτό  περιέχει και ένα βασικό αρχείο προμηθευτών, όπου υπάρχουν δεδομένα για τους προμηθευτές της επιχείρησης.


2.6.4 Υποσύστημα παραγωγής


Το υποσύστημα παραγωγής ανταλλάσσει πληροφορίες με το υποσύστημα οικονομικής διαχείρισης, το υποσύστημα πωλήσεων και μάρκετινγκ, προμηθειών καθώς και αποθήκευσης και αποθεμάτων. Καλύπτει λειτουργίες οι οποίες σχετίζονται με την παραγωγική διαδικασία. Κάποιες από αυτές είναι οι παρακάτω:


	Προγραμματισμός και έλεγχος πόρων παραγωγής.

	Διαχείριση υλικών.

	Προγραμματισμός απαιτούμενων υλικών.

	Έλεγχος και κοστολόγηση παραγωγής.

	Διασφάλιση ποιότητας.

	Συντήρηση εγκαταστάσεων και εξοπλισμού.

	Ημερομηνίες αποστολής.

	Δομή προϊόντων.

	Βραχυπρόθεσμος προγραμματισμός παραγωγής.




Ένα βασικό στοιχείο του υποσυστήματος παραγωγής είναι το βασικό αρχείο υλικών, το οποίο αποτελείται από τις παρακάτω δομές:


	Πίνακα υλικών (BOM). Ο πίνακας υλικών είναι μια λίστα των συστατικών που απαρτίζουν ένα προϊόν ή μια συναρμολόγηση. Στη λίστα αυτή περιέχεται ο αριθμός αναλυτικών γραμμών κάθε συστατικού, η ποσότητα και η μονάδα μέτρησης.

	Κέντρο εργασίας. Κέντρο εργασίας είναι ο χώρος εκτέλεσης μιας λειτουργίας ή μιας δραστηριότητας μέσα σε μια εγκατάσταση.

	Φρασεολόγιο. Περιγράφει τις διάφορες φάσης μιας παραγωγικής διαδικασίας.

	Κέντρο κόστους.



2.6.5 Υποσύστημα μάρκετινγκ και πωλήσεων

Το υποσύστημα μάρκετινγκ και πωλήσεων ανταλλάσσει πληροφορίες κυρίως με τα υποσυστήματα αποθήκευσης και αποθεμάτων, οικονομικής διαχείρισης και παραγωγής. Στόχος του είναι η αυτοματοποίηση των διαδικασιών της επιχείρησης που αφορούν στο μάρκετινγκ και τις πωλήσεις. Τέτοιες διαδικασίες είναι η παρακολούθηση και διαχείριση των παραγγελιών και των πωλήσεων, η εξυπηρέτηση των πελατών, η διαχείριση των πωλητών, η τιμολογιακή πολιτική της εταιρίας και η οριοθέτηση των στόχων των πωλήσεων. 

2.6.6 Υποσύστημα διανομών

Το υποσύστημα διανομών ανταλλάσει πληροφορίες με το υποσύστημα οικονομικής διαχείρισης, πωλήσεων και μάρκετινγκ, καθώς και με το υποσύστημα παραγωγής. Κάποιες από τις λειτουργίες του είναι η διαχείριση του δικτύου διανομών, η διαχείριση των μεταφορών των προϊόντων στον πελάτη, ο προγραμματισμός των απαιτήσεων διανομής και η διαχείριση του στόλου οχημάτων.


2.6.7 Υποσύστημα διαχείρισης ανθρώπινων πόρων


Το υποσύστημα διαχείρισης ανθρώπινων πόρων σχετίζεται με τις διαδικασίες που αφορούν στο προσωπικό όλων των διαβαθμίσεων μιας επιχείρησης. Κάποιες βασικές λειτουργίες του είναι οι παρακάτω:


	Διαχείριση στοιχείων προσωπικού.

	Μισθοδοσία, η οποία περιλαμβάνει τη λογιστική διαχείριση των αμοιβών των υπαλλήλων, τη διαχείριση επιδομάτων και απόδοσης, καθώς και αναφορές οδοιπορικών εξόδων.

	Παρακολούθηση του οικονομικού και εκπαιδευτικού ιστορικού των υπαλλήλων.

	Προϋπολογισμός του κόστους του προσωπικού.

	Οργάνωση και διαχείριση των διαδικασιών επιλογής νέου προσωπικού.

	Παρουσιολόγιο (Έλεγχος εισόδου / εξόδου).

	Προγραμματισμό προσωπικού (Personnel Planning).

	Αξιολόγηση προσωπικού (Personnel Εvaluation).



Άλλες λειτουργίες που καλύπτονται είναι τα εξοδολόγια (Personnel Expenses), η παρουσία προσωπικού (Time  &  Attendance), η διαχείριση επιπέδων προσωπικού, πιστοποιητικών εκπαίδευσης και σεμιναρίων. Το υποσύστημα των ανθρώπινων πόρων ανταλλάσσει πληροφορίες κυρίως με το υποσύστημα οικονομικής διαχείρισης και βοηθάει σημαντικά στην επίλυση προβλημάτων που αφορούν στο ανθρώπινο δυναμικό μιας επιχείρησης.


2.6.8 Υποσύστημα διαχείρισης παγίων


Το υποσύστημα διαχείρισης παγίων είναι υπεύθυνο για τη διαχείριση των παγίων εξόδων μιας επιχείρησης. Το υποσύστημα αυτό, έχει υιοθετηθεί στα πιο σύγχρονα ERP συστήματα και ανταλλάσσει πληροφορίες με το υποσύστημα οικονομικής διαχείρισης.


2.7 Επιλογή συστήματος ERP


H επιλογή του λογισμικού ERP και του προμηθευτή είναι κρίσιμη για την επιτυχία του συνολικού έργου. Tο πρώτο βήμα στη διαδικασία επιλογής είναι η σύσταση ομάδας αξιολόγησης και επιλογής. Σε αυτή πρέπει να συμμετέχουν ο υπεύθυνος  Πληροφορικής (IT Manager) της εταιρίας και εκπρόσωποι των σημαντικότερων λειτουργιών/διαδικασιών (αλλά όχι οι managers). Πρόεδρος της ομάδας αξιολόγησης και επιλογής θα πρέπει να είναι ο διευθυντής που αντιπροσωπεύει τον εταιρικό προσανατολισμό (π.χ. ο εμπορικός διευθυντής) και όχι κατ' ανάγκη ο οικονομικός διευθυντής.  Η ομάδα επιλογής πρέπει να έχει αντιπροσώπευση επιπέδων από όλες τις σημαντικές λειτουργικές περιοχές συμπεριλαμβανομένης της  παραγωγής, διανομής, χρηματοδότησης και της λογιστικής,  ανθρώπινου δυναμικού, πωλήσεων, μάρκετινγκ, εξυπηρέτησης πελατών, συστημάτων πληροφοριών.

Κατά την αξιολόγηση των λογισμικών ERP σημαντικό ρόλο μπορεί να διαδραματίσει εξωτερικός σύμβουλος, ο οποίος διαθέτει τεχνογνωσία και αντικειμενικότητα. Λόγω της αποστασιοποιημένης θέσης του είναι ο καταλληλότερος για το σφαιρικό εντοπισμό των αναγκών της επιχείρησης και την τήρηση των ισορροπιών. Tέλος, λόγω της εμπειρίας που διαθέτει είναι σε θέση να παρέχει υπηρεσίες benchmarking, στη σύνταξη των προδιαγραφών (Allen, 1997).


H αξιολόγηση πρέπει να είναι πολυκριτηριακή και να ακολουθήσει συστηματική διαδικασία. Σημαντικές φάσεις συνοψίζονται κατωτέρω.

Φάση 1

Σε αυτή τη φάση βασικό κριτήριο αποτελεί η συμβατότητα του συστήματος ERP με τον εταιρικό προσανατολισμό, όπως οικονομικό, εμπορικό, παραγωγικό, κατασκευαστικό ή δημόσιο οργανισμό. Επιχειρήσεις παρόμοιου προσανατολισμού στην Ελλάδα και το εξωτερικό αποτελούν μια πολύτιμη πηγή σχετικών πληροφοριών. Tο αποτέλεσμα της φάσης αυτής δεν θα πρέπει να ξεπερνά τον αριθμό των 7 λογισμικών ERP.

Φάση 2

Κατά τη δεύτερη φάση πραγματοποιείται η αξιολόγηση πρώτου επιπέδου, στην οποία τα προεπιλεγμένα συστήματα της πρώτης φάσης αξιολογούνται τόσο όσον αφορά τα τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά τους, όσο και με βάση τα χαρακτηριστικά του προμηθευτή. Tο αποτέλεσμα της φάσης αυτής είναι τα 2-4 επικρατέστερα συστήματα ERP. Αντιπροσωπευτικά κριτήρια παρουσιάζονται κατωτέρω.


Kριτήρια επιλογής λογισμικού ERP


	Eλληνικοποίηση.

	Εντοπιότητα (Localization).

	Επεκτασιμότητα.

	Προσαρμοστικότητα.

	Αρχιτεκτονική client-server vs. Internet based.

	Πλατφόρμα εξοπλισμού (hardware).

	Λειτουργικό σύστημα.

	Συνεργασία με ανεξάρτητες εφαρμογές.

	Ολοκλήρωση βάσης δεδομένων (Database Integration).

	Γλώσσα υλοποίησης.

	Γλώσσα προγραμματισμού.



Kριτήρια Software House και Aντιπροσώπου


	Οικονομική ισχύς εταιρίας (Eλλάδα και εξωτερικό).

	Εμπειρία σε παρόμοιες εγκαταστάσεις (Eλλάδα και εξωτερικό).

	ISO προμηθευτή (ανάπτυξη λογισμικού, υλοποίηση και συντήρηση - Εγγύηση).

	Κόστος και χρόνος (λογισμικού/hardware, υλοποίησης, εκπαίδευσης, υποστήριξης).





[image: The required alt attribute specifies an alternate text for an image, if the image cannot be displayed.]

Εικόνα 2.4 Διαδικασία επιλογής καταλληλότερης Λύσης.



Φάση 3

Στην τρίτη φάση οι κατασκευαστές/αντιπρόσωποι των συστημάτων ERP της προηγούμενης φάσης καλούνται να πραγματοποιήσουν επίδειξη (demo) σε συγκεκριμένες κρίσιμες διαδικασίες ή ιδιαιτερότητες της επιχείρησης, ώστε να εξασφαλιστεί η λειτουργικότητα του συστήματος στο περιβάλλον της εταιρίας. Eδώ κρίνονται και οι ολοκληρωμένες οικονομικές προσφορές από τους προμηθευτές και επιλέγεται η συμφερότερη τεχνική/οικονομική προσφορά.


2.8 Λύσεις λογισμικού ERP σε επιχειρήσεις επίπλου


Η διεθνής ανάπτυξη της βιομηχανίας των συστημάτων ERP οφείλεται κυρίως στο μεγάλο αριθμό των επιχειρήσεων, οι οποίες προχωρούν στη δημιουργία των παραπάνω συστημάτων με βάση προϋπάρχοντα λογισμικά πακέτα. Στην Ελλάδα σήμερα υπάρχουν πάνω από 20 πακέτα ERP (βλ. Πίνακας 2.1). Πολλά από αυτά είναι προϊόντα ελληνικών εταιριών κατασκευής λογισμικού (Singular, LogicDIS, Unisoft κα) ενώ υπάρχουν και τα πλέον γνωστά συστήματα των μεγάλων κατασκευαστών λογισμικού του εξωτερικού (SAP, Oracle, Baan βλ. Πίνακα 2.2).




	Κατασκευαστής
	Σύστημα ERP



	LOGICDIS
	SOLUTION/BUSINESS/PRIME ERP



	SINGULAR
	Enterprise



	Unisoft
	Atlantis II



	Advice
	Advisor



	Ergon IRIS
	Atlas



	Quality  &  Reliability
	Orama ERP



	Logismos
	Momentum



	Digital Systems ΕΠΕ
	Εξέλιξη PRO 2000



	BMS
	Integra



	SCICOM
	LS Retail



	ΔΙΑΣΤΑΣΗ
	Argus ERP



	Soft One Technologies A.E
	SoftOne S1 PANORAMA



	Protech Protech Συστήματα Πληροφορικής Α.Ε.
	TRADING




Πίνακας 2.1. Ελληνικά ERP πακέτα
 


	Κατασκευαστής
	Σύστημα ERP



	SAP
	SAP R/2, SAP R/3



	BAAN
	BAAN



	IFS
	IFS 2000



	ROSS Systems
	IRENAISSANCE



	KEWILL
	ERP MAX FOR WINDOWS



	QAD
	MFG/PRO



	J.D. EDWARDS ONEWORLD	
	



	ORACLE / peopleSoft (JD Edwards)
	ORACLE APPLICATIONS 
PeopleSoft Enterprise, JD EdwardsEnterpriseOne, 
 JD Edwards World



	EPICOR Software PLATINUM
	



	SSA Global (πρώην Baan)
(www.ssaglobal.com)
SSA ERPLN, SSA
	ERPLX



	Microsoft Business Solutions
	Navision




Πίνακας 2.2. Διεθνή ERP πακέτα
 


Η στατιστική δείχνει μια κατανομή της παγκόσμιας Enterprise Resource Planning (ERP) αγορά λογισμικού το 2013, σύμφωνα με τα μερίδια αγοράς που κατέχουν οι εταιρείες του κλάδου. Μερίδιο αγοράς της SAP στην παγκόσμια αγορά λογισμικού ERP ήταν στο 24 τοις εκατό το 2013 (βλ. Εικόνα 2.5).




[image: The required alt attribute specifies an alternate text for an image, if the image cannot be displayed.]

Εικόνα 2.5 Μερίδιο αγορά ERP συστημάτων.




2.9 Οι νέες προκλήσεις


Παρόλο που σχεδόν τα περισσότερα ERP συστήματα έχουν επιτύχει πολύ μεγάλο βαθμό ολοκλήρωσης των εταιρικών λειτουργιών, σε καμία περίπτωση δεν μπορεί να ισχυριστεί κανείς ότι η ανάπτυξή τους έχει πλησιάσει μια "οροφή". Οι αδυναμίες των συστημάτων αυτών όπως αναφέρθηκαν παραπάνω, και οι σοβαρές δυσκολίες που συχνά παρουσιάζονται κατά την υλοποίηση, είναι θέματα που επηρεάζουν σημαντικά την εξέλιξή τους. Επιπλέον η τεράστια ποικιλομορφία του επιχειρηματικού τοπίου (με πολλές και διαφορετικές κατηγορίες εταιρειών), η αναζήτηση νέων αναπτυσσόμενων αγορών, η ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας και η καθολική επικράτηση του διαδικτύου ως κυρίαρχου μέσου στο παγκόσμιο εμπόριο, οδηγούν τους κατασκευαστές σε νέες στρατηγικές και τα ERP συστήματα σε νέους δρόμους. 
Πιο συγκεκριμένα:

Οι κατασκευαστές ERP συστημάτων βρίσκονται σε μια διαρκή αναζήτηση για νέες αγορές σε χώρους που αυτού του είδους η φιλοσοφία εταιρικής οργάνωσης δεν έχει ακόμη εισχωρήσει. Ταυτόχρονα, η μεγάλη διαφοροποίηση αυτών των δυνητικών πελατών ξεφεύγει από τα όρια των κλασικών ERP λογισμικών, τα οποία χρειάζονται τροποποιήσεις ή και προσθήκη επιπλέον υποσυστημάτων για να υποστηρίξουν τις νέες λειτουργίες. Αυτό δημιουργεί την ανάγκη για περισσότερα εξειδικευμένα προϊόντα με συνέπεια τη διεύρυνση της σειράς των διαθέσιμων εφαρμογών κάθε κατασκευαστή.


Η καθολική πλέον επικράτηση του διαδικτύου οδηγεί σε αλλαγές του τρόπου λειτουργίας των ERP συστημάτων. Η διεπαφή των προγραμμάτων τροποποιείται ώστε οι εφαρμογές του ERP να είναι προσβάσιμες από παντού με έναν απλό περιηγητή ιστού (web browser). Η ηλεκτρονική επιχειρηματικότητα είναι ήδη μια πραγματικότητα, τόσο για καταναλωτές, όσο και για τις εταιρείες στις μεταξύ τους συναλλαγές. Επιπλέον, οι νέες εξελίξεις στο σχεδιασμό λογισμικού (όπως για παράδειγμα SOA, Services Oriented Architecture) επιτρέπουν την επικοινωνία διαφορετικών συστημάτων μεταξύ τους και διευκολύνουν τη ροή των πληροφοριών και τις διεπιχειρησιακές διαδικασίες σε όλη την εφοδιαστική αλυσίδα.


Το υψηλό και συχνά αποτρεπτικό κόστος εγκατάστασης ενός ERP συστήματος αντιμετωπίζεται από τους κατασκευαστές με νέα μοντέλα ανάπτυξης, με κυρίαρχη τάση το SaaS (Software as a Service). Σύμφωνα με το μοντέλο αυτό, οι απαιτούμενες εφαρμογές παρέχονται στον πελάτη σαν υπηρεσία μέσω του διαδικτύου. Μηδενίζεται με αυτό τον τρόπο η ανάγκη για προμήθεια και συντήρηση εξοπλισμού και λογισμικού. Είναι δηλαδή μια λύση που παρέχει τα ίδια οφελή με τη χρήση εμπορικού, εσωτερικά εγκατεστημένου λογισμικού, χωρίς την πολυπλοκότητα και το υψηλό κόστος της αρχικής εγκατάστασης, και με την ευελιξία της προμήθειας επιπλέον λογισμικού κατ’ απαίτηση (on demand).


2.10 Τάσεις στην παγκόσμια και ελληνική αγορά ERP


Όλοι οι κατασκευαστές ERP συστημάτων, οι οποίοι παραδοσιακά ανέπτυσσαν μια συγκεκριμένη σειρά προϊόντων, διαθέτουν πλέον ένα ευρύ  "πακέτο εφαρμογών στοχεύοντας" και σε πιο εξειδικευμένες αγορές. Αυτό κατέστη εφικτό κυρίως με την εξαγορά μικρότερων εταιρειών, με σκοπό να ενσωματτώσουν στα πακέτα τους ήδη έτοιμες εφαρμογές, επεκτείνοντας έτσι τον κατάλογο του λογισμικού τους. Τέτοιες εξαγορές είναι πιθανό να δούμε και στο μέλλον, καθώς η δυναμική της αγοράς ERP στο κομμάτι των εξαγορών – συγχωνεύσεων είναι μεγάλη (Angerosa, 1999).


Η SAP και η Oracle θα συνεχίσουν να κυριαρχούν στην παγκόσμια αγορά, όσον αφορά τα συστήματα για τις μεγάλες πολυεθνικές επιχειρήσεις. Στο κομμάτι των μικρομεσαίων επιχειρήσεων, το οποίο γίνεται ολοένα και πιο σημαντικό, θα αντιμετωπίσουν σοβαρό ανταγωνισμό από τις Infor, Sage Group, Epicor και Microsoft.


Περισσότερο ευέλικτες τιμολογιακές πολιτικές και νέα μοντέλα ανάπτυξης, όπως το  "Software as a Service" (SaaS), γνωρίζουν όλο και μεγαλύτερη αποδοχή από τον επιχειρηματικό κόσμο. Αναμένεται στο κοντινό μέλλον οι περισσότεροι κατασκευαστές ERP συστημάτων να προσφέρουν δυνατότητες για την "κατ’ απαίτηση" (on demand) εγκατάσταση λογισμικού στους πελάτες τους, πέρα από τους "παραδοσιακούς"  τρόπους υλοποίησης.


Η ιδέα του επιχειρησιακού λογισμικού που προέρχεται από ένα και μοναδικό κατασκευαστή και περιλαμβάνει μια ολοκληρωμένη και προ-διαμορφωμένη "σουίτα" εφαρμογών έχει πλέον μεγάλη απήχηση και σε αγορές όπως η υγεία, τα δίκτυα λιανικής πώλησης, οι τράπεζες, οι οικονομικές υπηρεσίες και ο δημόσιος τομέας. Καθώς οι κατασκευαστές, ανταποκρινόμενοι σε αυτή τη ζήτηση, εξελίσσουν τα πακέτα εφαρμογών τους και ενσωματτώνουν σε αυτά την απαραίτητη λειτουργικότητα, η αγορά θα επεκτείνεται ταχύτατα (Ahmad, Haque, Al- Nafjan, Ansari, 2013).


Στην ελληνική αγορά, ιδίως στις μεγάλες και μεσαίες εταιρείες, φαίνεται πως θα κυριαρχήσουν τα πολυεθνικά πακέτα και κυρίως το SAP. Στο γεγονός αυτό θα συμβάλλουν ουσιαστικά δύο παράγοντες: η σταδιακή ενοποίηση της χώρας μας με το νομοθετικό πλαίσιο της Ευρωπαικής Ένωσης, και η κατάργηση πολλών από τους κανόνες του κώδικα βιβλίων και στοιχείων (ΚΒΣ), που μέχρι στιγμής αποτελούν εμπόδιο για τη σωστή και πλήρη προσαρμογή των περισσότερων πολυεθνικών πακέτων στα δεδομένα της ελληνικής αγοράς. Οι μικρές εταιρείες θα συνεχίσουν να αναζητούν επαρκείς και φθηνότερες λύσεις στους Έλληνες κατασκευαστές λογισμικού.


Διαδραστικές ασκήσεις αξιολόγησης


1. Για τις ακόλουθες προτάσεις του Πίνακα 2.3 να επιλεγεί  "Σωστό" αν η πρόταση .είναι σωστή ή "Λάθος" αν η πρόταση είναι λανθασμένη.






	1.
	Ο όρος ERP προέρχεται από τα αρχικά των αγγλικών λέξεων Enterprise Resource Planning και μπορεί να μεταφραστεί στα Ελληνικά ως σύστημα προγραμματισμού επιχειρησιακών πόρων.
	Σωστό 
	Λάθος




	2.
	Τα λογισμικά ERP προσφέρουν ποικίλες δυνατότητες στη σύγχρονη επιχείρηση με γνώμονα την ανάπτυξη του ανθρώπινου λογισμικού.
	Σωστό 
	Λάθος




	3.
	Tα συστήματα ERP τυποποιούν και ενοποιούν τις επιχειρηματικές διαδικασίες κάτω από μια ενιαία πλατφόρμα, καταργούν τις νησίδες πληροφοριών, απλοποιούν την επικοινωνία
 και διευκολύνουν την υλοποίηση νέων προγραμμάτων και μεθόδων των επιχειρήσεων.
	Σωστό 
	Λάθος




	4.
	Η διαδικασία της διαχείρισης των εισπρακτέων λογαριασμών αφορά το υποσύστημα μάρκετινγκ.
	Σωστό 
	Λάθος




	5.
	Αντίθετα, με την συμβατική διαδικασία κτήσης ενός συστήματος ERP, η ενσωμάτωση υπηρεσιών
 cloud σε ένα συμβατικό σύστημα ERP αλλάζει εντελώς τους όρους κτήσης, τις απαιτήσεις σε κόστος αλλά και τις νέες τεχνολογικές δυνατότητες.
	Σωστό 
	Λάθος
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2. Για τις ακόλουθες προτάσεις του Πίνακα 2.4 να επιλεγεί "Πλεονέκτημα" αν η πρόταση  αναφέρεται σε όφελος της επιχειρήσης από τη χρήση ERP ή "Μειονέκτημα" στην αντίθετη περίπτωση.




	1.
	Οι εταιρείες αποκτούν ευελιξία μέσω της δυνατότητας για ιχνηλασιμότητα των προϊόντων μέσω του εποπτικού ελέγχου της πλήρης κίνησης των προϊόντων από το στάδιο της προμήθειας μέχρι το στάδιο της παραγωγής.
	Πλεονέκτημα
	Μειονέκτημα




	2.
	Η μείωση των λαθών και των καθυστερήσεων ώστε τα προϊόντα να φτάνουν στους πελάτες γρηγορότερα.
	Πλεονέκτημα
	Μειονέκτημα




	3.
	Ένα ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα έχει μεγάλο μέγεθος και η εφαρμογή του είναι πολύπλοκη.
	Πλεονέκτημα
	Μειονέκτημα




	4.
	Το υπάρχον δυναμικό της επιχείρησης πρέπει να εκπαιδευτεί και να εξοικειωθεί  με το καινούριο σύστημα.
	Πλεονέκτημα
	Μειονέκτημα
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3. Να επιλεγεί η σωστή απάντηση.

a. Το υποσύστημα οικονομικής διαχείρισης ενός ERP συστήματος περιλαμβάνει τη διαδικασία: 


	Γενικής και αναλυτικής λογιστικής.[image: Te]

	Διαχείρισης ροής αποθεμάτων.[image: Te]

	Διαχείρισης υλικών.[image: Te]

	Διασφάλισης ποιότητας.[image: Te]












b. Το υποσύστημα παραγωγής ενός ERP συστήματος περιλαμβάνει τη διαδικασία:


	Ανάλυσης των επιχειρηματικών κόστων.[image: Te]

	Γενικής και αναλυτικής λογιστικής.[image: Te]

	Προγραμματισμού και ελέγχου των πόρων παραγωγής.[image: Te]

	Διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού.[image: Te]












c. Το υποσύστημα διαχείρισης προμηθειών ενός ERP συστήματος περιλαμβάνει τη διαδικασία:


	Διαχείρισης των παραγελιών.[image: Te]

	Διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού.[image: Te]

	Το υποσύστημα που υποστηρίζουν.[image: Te]

	Την αρχιτεκτονική τους.[image: Te]











d. Το υποσύστημα διαχείρισης ανθρώπινων πόρων ενός ERP συστήματος περιλαμβάνει τη διαδικασία:


	Διαχείρισης των διανομών.[image: Te]

	Διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού.[image: Te]

	Το υποσύστημα που υποστηρίζουν.[image: Te]

	Την αρχιτεκτονική τους.[image: Te]











4. Να αντιστοιχιστούν οι φάσεις αξιολόγησης ενός συστήματος ERP με το περιεχόμενό τους στον Πίνακα 2.5.





	Πόροι πληροφοριακών συστημάτων
	Περιεχόμενα




	1.Φάση 1
	Α. Πραγματοποιείται η αξιολόγηση πρώτου επιπέδου, στην οποία τα προεπιλεγμένα συστήματα της πρώτης φάσης αξιολογούνται τόσο όσον αφορά τα τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά τους, όσο και με βάση τα χαρακτηριστικά του προμηθευτή




	2.Φάση 2	
	Β. Οι κατασκευαστές/αντιπρόσωποι των συστημάτων ERP της προηγούμενης φάσης καλούνται να πραγματοποιήσουν επίδειξη (demo) σε συγκεκριμένες κρίσιμες διαδικασίες ή ιδιαιτερότητες της επιχείρησης, ώστε να εξασφαλιστεί η λειτουργικότητα του συστήματος στο περιβάλλον της εταιρίας.




	3.Φάση 3
	Γ. Σε αυτή τη φάση βασικό κριτήριο αποτελεί η συμβατότητα του συστήματος ERP με τον εταιρικό προσανατολισμό, π.χ. οικονομικό, εμπορικό, παραγωγικό, κατασκευαστικό ή δημόσιο οργανισμό.
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