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Σύνοψη

Στο κεφάλαιο αυτό περιγράφονται τα Συστήματα Επιχειρηματικής Eυφυΐας (BI), τα χαρακτηριστικά τους καθώς και τα οφέλη που προσφέρουν στιςς επιχειρήσεις του κλάδου ξύλου και επίπλου. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στις εφαρμογές των συστημάτων BI  και τα αντίστοιχα εργαλεία ενώ παρατίθενται και προτεινόμενες λύσεις λογισμικού. 

Προαπαιτούμενη γνώση

Για την πληρέστερη κατανόηση της ύλης που αναπτύσσεται χρειάζονται βασικές γνώσεις Πληροφορικής και πληροφοριακών συστημάτων.



5.1 Επιχειρηματική ευφυΐα (Business Inteligence)


Το πρώτο βήμα σε ένα οργανισμό για την αποτελεσματική λήψη αποφάσεων, είναι να τεθούν συγκεκριμένοι και μετρήσιμοι στόχοι σχετικά με την υλοποίηση της στρατηγικής του οργανισμού. Αφού καθοριστούν αυτοί οι στόχοι το επόμενο βήμα είναι να υπάρξουν ακριβείς και χρήσιμες πληροφορίες προς τα στελέχη που θα λάβουν τις αποφάσεις, σχετικά με την εγκυρότητα των στόχων για το αν μπορούν να επιτευχθούν. Οι πληροφορίες αυτές θα χρησιμεύσουν σαν βάση για τη λήψη αποφάσεων και σαν ανατροφοδότηση σχετικά με τον έλεγχο της αποτελεσματικότητας των αποφάσεων αυτών. Για τον οργανισμό, το βασικό στοιχείο είναι οι πληροφορίες να είναι διαθέσιμες την κατάλληλη στιγμή προς τα στελέχη, που θα λάβουν τις αποφάσεις. Επομένως, το ερώτημα για τον οργανισμό είναι πως ο οργανισμός θα λάβει και θα διανείμει τις πληροφορίες αυτές (Chou, 2005).

Την απάντηση στο συγκεκριμένο ερώτημα έρχεται να δώσει η έννοια της επιχειρηματικής ευφυΐας. Επιχειρηματική ευφυΐα είναι η διαδικασία παροχής ακριβούς και χρήσιμης πληροφορίας στα κατάλληλα στελέχη λήψης αποφάσεων εντός του αναγκαίου χρονικού πλαισίου για να υποστηρίξει την αποτελεσματική λήψη απόφασης.

Η επιχειρηματική ευφυΐα δεν είναι μόνο απλοί αριθμοί και διαγράμματα τυπωμένα σε μια αναφορά ή στην οθόνη ενός υπολογιστή. Τα αριθμητικά δεδομένα σε κάποιες γραμμές μιας αναφοράς, που δείχνουν για παράδειγμα στοιχεία πωλήσεων ή δεδομένα παραγωγής, μπορεί να είναι ακριβείς πληροφορίες αλλά δεν είναι επιχειρηματική ευφυΐα, έως ότου αυτά τεθούν σε μια τέτοια μορφή ώστε να γίνουν εύκολα κατανοητά από το στέλεχος που λαμβάνει αποφάσεις και χρειάζεται αυτές τις πληροφορίες εγκαίρως. Για παράδειγμα, μια συνοπτική περίληψη της ικανοποίησης των πελατών, σε μια επιχείρηση η οποία μπορεί να γίνει εύκολα κατανοητή από τα στελέχη, δεν είναι επιχειρηματική ευφυΐα, έως ότου οι πληροφορίες αυτές παραδίδονται την σωστή στιγμή και σε κατάλληλο μορφή έτσι ώστε να επηρεάζουν ουσιαστικά την καθημερινή λήψη αποφάσεων, σχετικά με την εξυπηρέτηση των πελατών.

Σύμφωνα με έναν άλλο ορισμό επιχειρηματική ευφυΐα είναι ένα μεγάλο σύνολο εφαρμογών και τεχνολογιών για την συγκέντρωση, αποθήκευση, ανάλυση, κοινοποίηση και παροχή πρόσβασης σε δεδομένα που βοηθούν τις επιχειρήσεις να λαμβάνουν καλύτερες επιχειρηματικές αποφάσεις. 

Αναφορικά με τον παραπάνω ορισμό, η επιχειρηματική ευφυΐα είναι ένα σύνολο μεθόδων για αποθήκευση και παρουσίαση σημαντικών πληροφοριών έτσι ώστε ο κάθε ενδιαφερόμενος σε κάθε οργανισμό να μπορεί εύκολα και γρήγορα να παίρνει αποφάσεις στα ερωτήματά του και να λαμβάνει τις πιο σωστές αποφάσεις.

Στον πιο πάνω ορισμό αλλά και στην ίδια την ονομασία του όρου «επιχειρηματική ευφυΐα» γίνετε λόγος για μια επιχείρηση, δηλαδή για έναν οργανισμό που προσβλέπει σε πωλήσεις και σε αντίστοιχο κέρδος (σε όρους χρημάτων). Βέβαια, ο παραπάνω ορισμός της επιχειρηματικής ευφυΐας μπορεί να επεκταθεί και σε άλλους οργανισμούς εκτός από επιχειρηματικούς, όπως οργανισμούς σχετικά με την υγεία (νοσοκομεία, κλινικές), κυβερνητικούς οργανισμούς και φιλανθρωπικούς οργανισμούς. Συνεπώς η επιχειρηματική ευφυΐα δεν αναφέρεται τόσο σε αποφάσεις μιας επιχείρησης που ενδιαφέρεται μόνο για το εμπορικό κέρδος, όσο για την ποιότητα των αποφάσεων που λαμβάνει ένας οργανισμός με τα εργαλεία της επιχειρηματικής ευφυΐας που του παρέχονται.

Επομένως, ο σωστός ορισμός θα ήταν η βελτίωση της απόδοσης των αποφάσεων που λαμβάνει ο οργανισμός. Ωστόσο, για εμπορικούς σκοπούς έχει επικρατήσει ο όρος επιχειρηματική ευφυΐα (Business Inteligence - BI). 



5.2 Ανάλυση συστήματος επιχειρηματικής ευφυΐας


Ενώ ο όρος της επιχειρηματικής ευφυΐας είναι σχετικά νέος, τα υπολογιστικά συστήματα επιχειρηματικής ευφυΐας εμφανίστηκαν πριν από περίπου σαράντα χρόνια. Τα συστήματα επιχειρηματικής ευφυΐας (Business Inteligence (BI)) ως έννοια αντικατέστησαν τα συστήματα υποστήριξης αποφάσεων (Decision Support Systems – DSS), τα συστήματα στελεχιακής υποστήριξης (Executive Information Systems - ESS) και τα πληροφοριακά συστήματα διοίκησης (Management Information Systems - MIS).  

Τα συστήματα BI συνδυάζουν τη συλλογή και αποθήκευση δεδομένων και τη διαχείριση της γνώσης με αναλυτικά εργαλεία, ώστε οι σχεδιαστές και οι υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων να έχουν στη διάθεσή τους περίπλοκες πληροφορίες, τόσο από το εσωτερικό της επιχείρησης όσο και από τους ανταγωνιστές. Ουσιαστικά, τα συστήματα αυτά παρέχουν πληροφορίες που η διοίκηση χρειάζεται για να λαμβάνει καλές επιχειρηματικές αποφάσεις (Baeck, 2002). 

Στην Εικόνα 5.1 απεικονίζονται οι εισροές πληροφοριών οι οποίες απαιτούνται για τη διαδικασία λήψης αποφάσεων.
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Εικόνα 5.1 Εισροές πληροφοριών που απαιτούνται τη λήψη αποφάσεων.

 

Τα συστήματα επιχειρηματικής ευφυΐας περιλαμβάνουν τα ακόλουθα εργαλεία - συστήματα Business Inteligence (BI):


	Διαχείριση επιχειρηματικής απόδοσης και μέτρηση επιδόσεων (Business Performance Management and Performance Measurement).

	Επιχειρησιακό σχεδιασμό (Business Planning). 

	Ανασχεδιασμό επιχειρηματικών διαδικασιών (Business Process Re-engineering) 

	Ανταγωνιστική ανάλυση (Competitive Analysis).

	Σύστημα διαχείρισης πελατειακών σχέσεων και διαφήμισης (Customer Relationship Management (CRM) and Marketing ).

	Κέντρα δεδομένων (Data Marts). 

	Εξόρυξη δεδομένων  και αποθήκες δεδομένων (Data Mining (DM), Data Farming, and Data Warehouses).

	Συστήματα υποστήριξης αποφάσεων και πρόβλεψης (Decision Support Systems (DSS) and Forecasting).

	Αποθήκες εγγράφων και διαχείριση εγγράφων (Document Warehouses and Document Management).

	Συστήματα διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων (Enterprise Management Systems).

	Συστήματα στελεχιακής υποστήριξης (Executive Information Systems (EIS)).

	Διαχείριση προϋπολογισμού και οικονομικών δεικτών (Finance and Budgeting). 

	Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού (Human Resources).

	Διαχείριση γνώσης (Knowledge Management).

	Χαρτογράφηση και οπτικοποίηση πληροφορίας (Mapping, Information Visualization and Dash Boarding).

	Πληροφοριακά συστήματα διοίκησης  (Management Information Systems (MIS)). 

	Γεωγραφικά συστήματα πληροφοριών (Geographic Information Systems (GIS)).

	Πολυδιάστατη ανάλυση πληροφοριών (Online Analytical Processing (OLAP) and Multidimensional Analysis).

	Επιχειρηματική ευφυΐα σε πραγματικό χρόνο (Real time Business Intelligence).

	Στατιστική και τεχνική ανάλυση δεδομένων (Statistics and Technical Data Analysis).

	Διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας  (Supply Chain Management).

	Συστήματα πληροφοριών (Systems Intelligence ).

	Ανάλυση των τάσεων.

	Αναφορές χρηστών (User/End-user Query and Reporting). 

	Διαδικτυακή εξατομίκευση και διαδικτυακή εξόρυξη δεδομένων (Web Personalization and Web Mining).

	Εξόρυξη κειμένου (Text Mining). 

	AQL - Associative Query Logic

	Scorecarding






5.3 Εργαλεία επιχειρηματικής ευφυΐας


Στην ενότητα αυτή θα παρουσιαστούν τα βασικά χαρακτηριστικά των πιο διαδεδομένων συστημάτων ΒΙ, μερικά από τα οποία απεικονίζονται στην παρακάτω Εικόνα 5.2 (Golfarelli, Rizzi, Cella, 2004).

OLAP (On-line Analytical Processing): παρέχει μία πολυδιάστατη, συνοπτική όψη των επιχειρηματικών δεδομένων και χρησιμοποιείται για την υποβολή εκθέσεων, την ανάλυση, τη μοντελοποίηση και το σχεδιασμό για τη βελτιστοποίηση της επιχείρησης. Οι τεχνικές και τα εργαλεία του συστήματος αυτού χρησιμοποιούνται για να συνεργαστούν με τις αποθήκες δεδομένων (data warehouses) ή τα κέντρα δεδομένων (data marts), έννοιες οι οποίες θα εξηγηθούν στη συνέχεια. Ακόμη, η διαδικασία OLAP δημιουργεί ερωτήματα, ώστε οι επιχειρήσεις να μπορούν να ανακαλύπτουν τις τάσεις και να αναλύουν τους κρίσιμους παράγοντες. Παράλληλα, η διαδικασία OLAP παράγει συγκεντρωτικές απεικονίσεις των δεδομένων, έτσι ώστε η Διοίκηση να είναι ενήμερη για την κατάσταση της επιχείρησης (Codd, 1993).

Αποθήκη δεδομένων (Data Warehouse): Αποτελεί μία συλλογή δεδομένων, τα οποία είναι διαχρονικά, περιληπτικά και συγχωνευμένα και προέρχονται από τα πρωτογενή εταιρικά δεδομένα. Καλύπτουν μεγάλο χρονικό διάστημα και επιλέγονται από τις επιχειρηματικές βάσεις δεδομένων, ενώ ολοκληρώνονται και αναλύονται με διαδικασίες όπως η OLAP ή η εξόρυξη δεδομένων με σκοπό την υποστήριξη λήψης αποφάσεων. Αποτελεί μία τεχνολογία που προσφέρει ολοκλήρωση ετερογενών πηγών δεδομένων και μία πλατφόρμα για αποδοτική ανάλυση ιστορικών δεδομένων (Gray, Watson, 1998).
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Εικόνα 5.2 Διαδεδομένα εργαλεία ΒΙ.

 

Κέντρα δεδομένων (Data Marts):  είναι μία συλλογή από θεματικά πεδία που είναι οργανωμένα με βάση τις ανάγκες ενός τμήματος για τη λήψη αποφάσεων. Αποτελούν δηλαδή ένα υποσύνολο της αποθήκης δεδομένων. Όπως και στην αποθήκη δεδομένων, τα κέντρα δεδομένων περιέχουν δεδομένα που βοηθούν τα στελέχη των επιχειρήσεων να εφαρμόζουν στρατηγικές βάσει των αναλύσεων και των προηγούμενων τάσεων και εμπειριών. Η βασική διαφορά είναι ότι η ανάγκη για δημιουργία κέντρων δεδομένων είναι συγκεκριμένη και προκαθορισμένη για μία συγκεκριμένη ομάδα επιλεγμένων δεδομένων. Μπορεί να υπάρχουν πολλά κέντρα δεδομένων σε μία επιχείρηση. Ένα κέντρο δεδομένων μπορεί να υποστηρίξει μία συγκεκριμένη λειτουργία, διαδικασία ή μονάδα της επιχείρησης. 

Εξόρυξη δεδομένων (Data mining): είναι ένας κλάδος της επιστήμης των υπολογιστών και αποτελεί μία διαδικασία εξόρυξης υποδειγμάτων από μεγάλα σύνολα δεδομένων, συνδυάζοντας μεθόδους στατιστικών και τεχνητής νοημοσύνης με τη διαχείριση βάσης δεδομένων. Η εξόρυξη δεδομένων εντοπίζει νέες πληροφορίες σχετικά με δεδομένα που έχουν ήδη συλλεχθεί, ώστε να παρέχει τη δυνατότητα στα διοικητικά στελέχη να λαμβάνουν σωστές επιχειρηματικές αποφάσεις.


Πολυδιάστατη ανάλυση πληροφοριών ή μοντέλο πολυδιάστατων δεδομένων (Multidimensional Analysis or Multidimensional Data Model):  αναπαριστά τα δεδομένα με τη μορφή ενός κύβου δεδομένων (data cube) και έτσι καλείται συχνά και κύβος. Ένας κύβος δεδομένων επιτρέπει τη μοντελοποίηση και τη θεώρηση των δεδομένων από πολλές οπτικές γωνίες - διαστάσεις. Συνήθως παρουσιάζεται ως μία 3-διάστατη αποθήκη πληροφοριών δεδομένων, όπως στο παρακάτω παράδειγμα της Εικόνας 5.3:
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Εικόνα 5.3 Μια 3-διάστατη αποθήκη πληροφοριών δεδομένων.

 

Στην Εικόνα 5.3, ο κύβος έχει τις διαστάσεις τοποθεσία, είδος, χρόνος. Ωστόσο, ένας πολυδιάστατος κύβος μπορεί να περιέχει περισσότερες διαστάσεις από 3. Επιπλέον, δεδομένου ότι είναι δύσκολο να αναπαρασταθεί μία 4+ πολυδιάστατη βάση δεδομένων σε ένα σχήμα, συνήθως εμφανίζεται ως ένας κύβος με 3 διαστάσεις ακόμη και αν η πολυδιάστατη βάση δεδομένων μπορεί να έχει διαστάσεις 4+. 


Εργαλείο εξαγωγής, μετατροπής και φόρτωσης (ETL – Extract Transform Load): εξάγει σχετικά δεδομένα, εν συνεχεία μετατρέπει τα δεδομένα σε μορφή αποθήκης δεδομένων «καθαρίζοντάς» τα (data cleansing) και έπειτα τα φορτώνει στην αποθήκη δεδομένων δημιουργώντας σύνολα. 


Συστήματα στήριξης / λήψης αποφάσεων (DSS – Decision Support System):  είναι πληροφοριακά συστήματα που συμβάλλουν στη λήψη «ενημερωμένων» αποφάσεων (informed decisions), δηλαδή αποφάσεων που λαμβάνονται στη βάση κάποιας ανάλυσης και όχι διαισθητικά. Εμπλέκονται κυρίως σε διεργασίες στρατηγικού σχεδιασμού που κυρίως αφορούν μελλοντικές επιλογές της εταιρείας. Επιπλέον, υποδεικνύουν βέλτιστες αποφάσεις, προβλέπουν και ενημερώνουν με ανάλυση σε ιστορικά εταιρικά δεδομένα και αποφασίζουν με βάση την καταγεγραμμένη γνώση ειδικών σε κάθε τομέα.  


Πληροφοριακά συστήματα διοίκησης (MIS – Management Information Systems):  υποστηρίζουν κυρίως την καθημερινή λειτουργία μίας επιχείρησης (παρακολούθηση λειτουργικών μεγεθών) και τη βραχυπρόθεσμη προοπτική της (πρόβλεψη πωλήσεων, εσόδων, κτλ.) παρέχοντας αναφορές ή άμεση πρόσβαση σε τρέχοντα στοιχεία της επιχείρησης. 

Γεωγραφικά συστήματα πληροφοριών (GIS – Geographic Information Systems): επιτρέπουν την παρουσίαση δεδομένων για προγραμματισμό και λήψη αποφάσεων με τη χρήση ψηφιοποιημένων χαρτών. Αναδεικνύουν οπτικά την πιθανή τοπικότητα των δεδομένων και των αποφάσεων που λαμβάνονται. Ακόμη, θεωρούνται κατάλληλα για υποστήριξη αποφάσεων σχετικών με γεωγραφική κατανομή πόρων και αναπτυξιακό προγραμματισμό (ίδρυση υποκαταστημάτων, επέκταση).  

 Συστήματα διαχείρισης των σχέσεων με τους πελάτες (CRM – Customer Relationship Management):  διαχειρίζονται όλους τους τρόπους με τους οποίους μία επιχείρηση έρχεται σε επαφή με υπάρχοντες και δυνητικούς νέους πελάτες. Παρακολουθούν, καταγράφουν και συντονίζουν όλες τις αλληλεπιδράσεις με τους πελάτες στους τομείς των πωλήσεων, του μάρκετινγκ και της εξυπηρέτησης. Πέρα από αυτά, αναλύουν τα δεδομένα, ώστε να βελτιστοποιήσουν τα έσοδα, την κερδοφορία, την ικανοποίηση και τη διατήρηση των πελατών. 

Επιχειρησιακά συστήματα διαχείρισης πόρων (ERP – Enterprise Resource Planning):  προσφέρουν ένα ενιαίο πληροφοριακό σύστημα για το συντονισμό και την ολοκλήρωση των βασικών επιχειρηματικών διεργασιών σε όλη την έκταση του οργανισμού. Δημιουργούν μοντέλα και αυτοματοποιούν πολλές επιχειρηματικές διεργασίες. Τα επιχειρησιακά συστήματα διαχείρισης πόρων αποτελούν μία επιχειρησιακή λύση αυτοματισμού και βελτιστοποίησης των διαδικασιών, των πληροφοριών και των μεθοδολογιών της επιχείρησης, καθώς και μία συλλογή από προγράμματα που συνδέουν τα διάφορα τμήματα και τις λειτουργίες μίας εταιρείας, όπως είναι τα λογιστικά – χρηματοοικονομικά, οι πωλήσεις, οι προμήθειες κ.λ.π..  

Οπτικοποίηση (Information/Data Visualization):    είναι η δημιουργία και η μελέτη της οπτικής αναπαράστασης των δεδομένων. Με άλλα λόγια περιγράφει τις «πληροφορίες που έχουν αντληθεί με κάποια σχηματική μορφή, συμπεριλαμβάνοντας διαφορετικά χαρακτηριστικά ή μεταβλητές για τα σύνολα των πληροφοριών».

   



5.4 Εφαρμογές επιχειρηματικής ευφυΐας

5.4.1 Εφαρμογές λογισμικού 

Δεν υπάρχει ένα προϊόν το οποίο να περικλείει όλα τα εργαλεία και τις μεθόδους της επιχειρηματικής ευφυΐας. Συνήθως οι επιχειρήσεις στρέφονται σε ένα εύρος προϊόντων και εργαλείων, προκειμένου να εκμεταλλευτούν στο έπακρο τις δυνατότητες της επιχειρηματικής ευφυΐας και να επιτύχουν τον επιθυμητό στόχο. Η επιλογή του κατάλληλου λογισμικού αποτελεί µια εκ των πλέον σημαντικών αποφάσεων, προκειμένου ένας οργανισμός να είναι σε θέση να μετατρέψει την πληροφόρηση σε γνώση και να αυξήσει την αποτελεσματικότητας του (Watson, 2006).  


Μια µεθοδολογία που βοηθάει στην επιλογή του εκάστοτε κατάλληλου λογισμικού είναι αυτή του Κύκλου Απόφασης (Decision Cycle) και συγκεκριμένα ο κύκλος απόφασης αποτελείται από οκτώ βήματα αντιστοίχισης αναγκών της επιχείρησης στον κατάλληλο παροχέα υπηρεσιών.


	Καθορισμός επιχειρηματικών στόχων. Καθορισμός της αποστολής του επιχειρηματικού έργου, των επιδιωκόμενων στόχων προς επίτευξη και των επιθυμητών ωφελειών. Τι προσπαθεί να επιτύχει η επιχείρηση, γιατί είναι σημαντικό αυτό και ποιο θα είναι το αναμενόμενο τελικό αποτέλεσμα; 

	Καθορισμός επιχειρηματικών απαιτήσεων. Καθορισµός των απαιτήσεων που έχει η επιχείρηση για να επιτύχει τους στόχους της (δηλαδή τα συγκεκριµένα αντικείµενα ή ενέργειες που πρέπει να ολοκληρωθούν). Ποια είναι τα προαπαιτούµενα από την πλευρά της επιχείρησης ώστε να επιτευχθούν οι καθορισµένοι στόχοι;

	Καθορισµός της κοινότητας χρηστών. Καθορισµός των χρηστών που εμπλέκονται στην επίτευξη των στόχων της επιχείρησης σε όλο το φάσμα της κοινότητας χρηστών. Συνειδητοποίηση του ποιος επηρεάζει το τελικό αποτέλεσμα της προσπάθειας της επιχείρησης και πόσο. 

	Καθορισµός λειτουργικών απαιτήσεων. Καθορισµός της λειτουργικότητας που θα επιτύχουν οι επιχειρηματικές απαιτήσεις για την κοινότητα χρηστών. Τι χρειάζεται να γίνει και ποιος θα το κάνει; 

	Καθορισµός λειτουργικών ικανοτήτων. Καθορισµός των λειτουργικών δυνατοτήτων που πρέπει να παρέχονται για να ικανοποιήσουν τις λειτουργικές ανάγκες των χρηστών. Αυτός ο ορισμός θα περιλαμβάνει λίστα των συγκεκριμένων ενεργειών που χρειάζονται για κάθε λειτουργική απαίτηση. Πώς ικανοποιείται επομένως κάθε απαίτηση από τις λειτουργικές ενέργειες;

	Δημιουργία λίστας των κυριότερων παροχέων. Καθορισµός των παροχέων που βρίσκονται πιο κοντά στις λειτουργικές απαιτήσεις και δυνατότητες για δηµιουργία κατάλληλης λίστας. Ποιοι είναι αυτοί που θα παρέχουν την απαιτούµενη αποδοτικότητα και λειτουργικότητα;

	Καθορισµός επιχειρηµατικών και τεχνολογικών κριτηρίων. . Καθορισµός όλων των επιχειρηµατικών και τεχνολογικών κριτηρίων που θα βοηθήσουν στην τελική επιλογή παροχέα. Συγκεκριµένα, αυτά τα κριτήρια παράγουν υψηλού επιπέδου δυνατότητες αξιολόγησης των παροχέων που θα αποτελέσουν την λίστα. 

	Αξιολόγηση και επιλογή παροχέα. Πλήρης αξιολόγηση των παροχέων βασισµένη στα προαναφερθέντα κριτήρια για το επιχειρησιακό σχέδιο. Πιο συγκεκριµένα σε αυτό το βήµα καθορίζεται και επιλέγεται ο παροχέας που καλύπτει καλύτερα τις ανάγκες της επιχείρησης.




Ένας µεγάλος αριθµός επιχειρήσεων προσφέρει υπηρεσίες λογισµικού επιχειρηµατικής ευφυΐας. Αυτές οι επιχειρήσεις διακρίνονται σε δυο κατηγορίες: εξειδικευµένες επιχειρήσεις που εστιάζουν στην επιχειρηµατική ευφυΐα (όπως οι Business Objects, Cognos, Hyperion Solutions, Information Builders, MicroStrategy) και επιχειρήσεις µε περισσότερο ευρεία βάση (όπως οι Microsoft, Oracle, SAP και SAS Institute). Οι περισσότερες παρέχουν πλήρεις σουίτες (suites) και πλατφόρµες (platforms) επιχειρηµατικής ευφυΐας (Bogdan, Mircea, Stoica,  2010).  


Κατά την επιλογή του λογισµικού επιχειρηµατικής ευφυΐας, θα πρέπει να ληφθούν υπόψη η συμβατότητα του µε την αποθήκη δεδοµένων της επιχείρησης και άλλες πτυχές της σχετικής υποδοµής. Η κατά παραγγελία κατασκευή, σχεδίαση και ενσωμάτωση ενός µοντέλου για συστήµατα επιχειρηµατικής ευφυΐας είναι χρονοβόρα (τουλάχιστον έξι µήνες), δαπανηρή ($2 – 3 εκ.) και δεν περιλαµβάνει τα κόστη για άδειες χρήσης, προσωπικό, χώρο και συντήρηση που βρίσκονται συνεχώς σε εξέλιξη. Προκειµένου να µειωθούν τα κόστη και να επιταχυνθεί ο χρόνος εκκίνησης, ορισµένες επιχειρήσεις καταφεύγουν σε διαδικτυακές υπηρεσίες, όπου το λογισµικό τοποθετείται από ένα πάροχο (provider) και οι υπολογισµοί πραγµατοποιούνται ύστερα από την ενοικίαση του λογισµικού για µια περίοδο ή / και για ορισµένους χρήστες της εταιρίας (on demand). 


Ένα λογισµικό BI µπορεί να χρησιµοποιηθεί για την απεικόνιση της χρηματοοικονομικής κατάστασης της επιχείρησης και συγκεκριµένα: 


	Πωλήσεις: πωλήσεις των σπουδαιότερων πελατών µε χρονικές συγκρίσεις, πωλήσεις ανά πελάτη και πωλητή, πωλήσεις ανά πελάτη κατά τοποθεσία κτλ. 

	Λογαριασµοί εισπρακτέοι: περίοδοι ανά πωλητή, εισπράξεις ανά πελάτη (άνω των 91 ηµερών) κτλ. 

	Τραπεζικές συναλλαγές: µετρητά σε τραπεζικούς λογαριασµούς, καταθέσεις ανά τράπεζα κτλ. 

	Γενικό καθολικό: πωλήσεις και κέρδος ανά κανάλι, προϋπολογισµοί, διακύµανση ανά τµήµα κτλ.



Το λογισµικό επιχειρηµατικής ευφυΐας µπορεί επίσης να χρησιµοποιηθεί προκειµένου να απαντηθούν ορισµένες ερωτήσεις όπως: 


	Πού βρίσκονται οι καλύτεροι και οι χειρότεροι πελάτες; 

	Ποιες παράµετροι επηρεάζουν τις πωλήσεις;  

	Που δηµιουργούνται ή χάνονται χρήµατα βάσει τοποθεσίας, γραµµής προϊόντων και διαφηµιστικής εκστρατείας;




5.4.2 Πίνακες (Dashboards) 


Οι ψηφιακοί πίνακες παρέχουν πληροφόρηση της τρέχουσας και παρελθούσας κατάστασης των βασικών δεικτών επίδοσης (key performance indicators) µιας επιχείρησης. Οι πίνακες χρησιµοποιούν απλά οπτικά ερεθίσµατα (πρότυπα µέτρα, γραφήµατα) µέσω µιας διασυνδετικής διάταξης περιηγητή ιστού (web browser) προκειµένου να επιταχυνθεί η επικοινωνία των αποτελεσµάτων της επιχειρηµατικής ευφυΐας. Οι πίνακες είναι χρήσιµοι, διότι παρουσιάζουν πολλές διαφορετικές µετρήσεις σε µια ενοποιηµένη οθόνη, συνοψίζουν λεπτοµέρειες σε περιλήψεις υψηλού επιπέδου και παρουσιάζουν δείκτες που είναι γρήγορα κατανοητοί. Για παράδειγµα, το κόκκινο υποδηλώνει πρόβληµα, το κίτρινο πιθανή δυσκολία και το πράσινο ότι η ροή είναι βάσει προγράµµατος. Υποδεικνύουν στους χρήστες τι συµβαίνει στην επιχείρηση, αλλά όχι και γιατί συµβαίνει. Καθώς οι ανάγκες των χρηστών διαφέρουν σηµαντικά, µπορεί να γίνει προσαρµογή των πινάκων σε εξατοµικευµένες ανάγκες.

Πολλές επιχειρήσεις εφαρµόζουν κάρτες βαθµολόγησης (scorecards) και πίνακες (dashboards) ως πρωτοβουλίες για τη διαχείριση της επιχειρηµατικής επίδοσης. Αυτά τα εργαλεία συνοψίζουν οπτικά τεράστιες ποσότητες δεδοµένων, οι οποίες σχετίζονται µε την επιχειρηµατική επίδοση. Σε µια ή περισσότερες οθόνες, οι χρήστες µπορούν γρήγορα να συγκρίνουν την πραγµατική επίδοση µε τους στόχους, τα πρότυπα και την παρελθούσα επίδοση. Ο µεγαλύτερος προµηθευτής φακών επαφής παγκοσµίως έχει εφαρµόσει πίνακες επίδοσης στα τηλεφωνικά του κέντρα προκειµένου να παρακολουθεί την πορεία και να παρέχει κίνητρα στους αντιπροσώπους του. Οι πίνακες χρησιµοποιούν µετρήσεις και διαγράµµατα, τα οποία παρουσιάζουν την επίδοση των αντιπροσώπων (µέσος όγκος παραγγελιών, παραγωγικότητα, ποιότητα). Υπάρχουν µηνιαία µπόνους που συνδέονται µε τις µετρήσεις αυτές. Το σύστηµα ενηµερώνει κάθε 15 λεπτά τα δεδοµένα και δεν παρουσιάζει µόνο την τρέχουσα και µηνιαία επίδοση των αντιπροσώπων, αλλά επίσης και την πορεία τους σε σχέση µε τους µέσους όρους του τηλεφωνικού κέντρου, µε άλλα µέλη της οµάδας και µε τους στόχους που οι ίδιοι θέτουν για τους εαυτούς τους. Οι πίνακες αυτοί έχουν βελτιώσει πραγµατικά την επίδοση των αντιπροσώπων.


5.4.3 ERP και επιχειρηματική ευφυΐα: Μια ενοποιημένη αρχιτεκτονική 


Τα συστήµατα ERP βασίζονται στις συναλλαγές, γεγονός που υποδηλώνει ότι οι αντίστοιχες εφαρµογές τους σχεδιάστηκαν ώστε να επεξεργάζονται τεράστιο όγκο επιχειρηµατικών συναλλαγών µε χρόνο απόκρισης µερικών δευτερολέπτων. Οι αποθήκες ERP περιλαµβάνουν χιλιάδες πίνακες, οι οποίοι καθιστούν εύκολη την εύρεση και ενηµέρωση ενός συγκεκριµένου δεδοµένου. Από την άλλη µεριά, τα συστήµατα ΒΙ είναι προσανατολισµένα σε ερωτήσεις (queryorinted) και έχουν σχεδιαστεί ώστε να χειρίζονται µακροπρόθεσµες, πολύπλοκες ερωτήσεις που υποβάλλονται από τους χρήστες. Μέσω της ενοποίησης των συστηµάτων ERP και επιχειρηµατικής ευφυΐας οι επιχειρήσεις έχουν το πλεονέκτηµα της απόκτησης νέων εργαλείων για την πρόσβαση, την ανάλυση, την παρουσίαση και τον διαµοιρασµό πληροφόρησης (Wright,  Calof, 2006).

Ένα ενοποιηµένο σύστηµα ERP και ΒΙ αποτελείται από τα ακόλουθα στοιχεία:


	Λειτουργικά δεδοµένα: Οι οργανισµοί πρέπει να διαθέτουν συστήµατα συναλλαγών, τα οποία καταγράφουν τις καθηµερινές επιχειρηµατικές τους συναλλαγές. Τα λειτουργικά δεδοµένα µπορεί να αποκτηθούν µέσω εφαρµογών CRM, ERP και διαφόρων συστηµάτων online επεξεργασίας συναλλαγών (online transaction processing – OLTP – systems). 

	Ενοποίηση δεδοµένων: Τα δεδοµένα που προκύπτουν από τα διάφορα συστήµατα συναλλαγών πρέπει να ενοποιηθούν και να συγχωνευθούν σε µια ευρεία αποθήκη λειτουργικών δεδοµένων για περαιτέρω χρήση. Μέσω της ενοποίησης των δεδοµένων, τα διαφοροποιηµένα συστήµατα και οι διατάξεις δεδοµένων µπορούν να δηµιουργήσουν µια συµβατή πηγή δεδοµένων. 

	Αποθήκευση δεδοµένων: Η τεχνολογία αποθήκης δεδοµένων παίζει έναν καθοριστικό ρόλο στην αποθήκευση τους. Η αποθήκη δεδοµένων δηµιουργείται γύρω από ένα υποκείµενο θέµα, και όλα τα δεδοµένα που αφορούν στο θέµα αυτό συγκεντρώνονται σε αυτή τη βάση δεδοµένων. Αυτά τα χαρακτηριστικά καθιστούν την αποθήκη δεδοµένων αποτελεσµατική στην πρόσβαση στα δεδοµένα, στην πολυδιάστατη ανάλυση και στους σκοπούς αναφορών. Τα κέντρα δεδοµένων επίσης συµβάλλουν στην αποθήκευση δεδοµένων και ουσιαστικά αποτελούν µικρής κλίµακας αποθήκες δεδοµένων µε πρωταρχικό στόχο τον προσδιορισµό µιας συγκεκριµένης λειτουργίας ή των αναγκών ενός συγκεκριµένου τµήµατος. Οι αποθήκες και τα κέντρα δεδοµένων δηµιουργούν καλή πηγή πληροφόρησης προκειµένου το σύστηµα ΒΙ να είναι σε θέση να εκτελέσει γρηγορότερα πολύπλοκες ad hoc ερωτήσεις και να παράγει φιλικές προς τον χρήστη αναφορές. 

	Λογισµικό επιχειρηµατικής ευφυΐας: Το λογισµικό ΒΙ αποτελείται από ερωτήσεις και αναφορές, ηλεκτρονική διαδικασία ανάλυσης (OLAP) και εργαλεία εξόρυξης δεδοµένων. Τα εργαλεία αναφορών ΒΙ παρέχουν µια οπτική διεπιφάνεια για την πρόσβαση και την πλοήγηση σε πολυδιάστατα δεδοµένα που αποθηκεύονται στις αντίστοιχες βάσεις. Η ηλεκτρονική διαδικασία ανάλυσης (OLAP) υποστηρίζει την διαδραστική εξέταση και τον χειρισµό µεγάλου όγκου δεδοµένων από πολλές απόψεις. Η εξόρυξη δεδοµένων είναι µια τεχνική επιλογής, αναζήτησης και µοντελοποίησης µεγάλου όγκου δεδοµένων προκειµένου να ανακαλυφθούν άγνωστα πρότυπα και συσχετίσεις, τα οποία οδηγούν σε αναµενόµενες µελλοντικές συµπεριφορές, γεγονότα και συνέπειες. Το λογισµικό ΒΙ  επιτρέπει τη δυναµική αναζήτηση, ανάκτηση, ανάλυση και ερµηνεία επιχειρηµατικών δεδοµένων για τους σκοπούς της λήψης διοικητικών αποφάσεων. 

	Αναλυτικές εφαρµογές: Οι αναλυτικές εφαρµογές ερµηνεύουν τα επιχειρηµατικά φαινόµενα βάσει υφιστάµενων δεδοµένων. Τα πιθανά εργαλεία είναι η στατιστική ανάλυση και λογισµικά πραγµατοποίησης προβλέψεων.



Η επιχειρηµατική ευφυΐα εκτελεί διάφορες διαδικασίες (ανάλυση δεδοµένων, σχέσεων µεταξύ των δεδοµένων και τάσεων) προκειµένου να καταλήξει σε συµπεράσµατα, τα οποία θα οδηγήσουν στην αύξηση των εσόδων και στη βελτίωση της λειτουργικής αποτελεσµατικότητας εντός ενός οργανισµού. Ενώ ένα ERP σύστηµα είναι ισχυρό στην επεξεργασία και αποθήκευση δεδοµένων συναλλαγών από διάφορες εσωτερικές και εξωτερικές πηγές, δεν είναι εξίσου αποτελεσµατικό στην διανοµή των δεδοµένων. Η ενοποίηση των συστηµάτων ERP και ΒΙ µπορεί να ενδυναµώσει την ικανότητα λήψης επιχειρηµατικών αποφάσεων µέσω της χρήσης της αναλυτικής ικανότητας των συστηµάτων ΒΙ και της διοικητικής ικανότητας των ERP συστηµάτων. Συγκεκριµένα, το νέο πλαίσιο µπορεί να οδηγήσει στα ακόλουθα πλεονεκτήµατα:


	δυνατότητα ταχείας δηµιουργίας αναφορών εσόδων/εξόδων,

	δυνατότητα αναγνώρισης της επιχειρηµατικής ταµειακής ροής (cash flow) σε πραγµατικό χρόνο,

	διαµοιρασµός πληροφόρησης αναφορικά µε τις πωλήσεις µε τη διοίκηση και λήψη καλύτερων επιχειρηµατικών αποφάσεων βάσει της µακροοικονοµικής θεώρησης της επιχείρησης,

	διευκόλυνση της διατµηµατικής συνεργασίας, 

	βελτίωση των πληρωτέων λογαριασµών και της διοίκησης των σχέσεων µε τους προµηθευτές,

	βελτίωση της κερδοφορίας µέσω της ανάλυσης δεδοµένων συναλλαγών και της πρόβλεψης επιχειρηµατικών τάσεων,

	βελτίωση των σχέσεων µε τους πελάτες µέσω της σε βάθος εξόρυξης δεδοµένων πωλήσεων,

	παροχή online πρόσβασης σε δεδοµένα (µείωση χρόνου πρόσβασης),

	µείωση του χρόνου δηµιουργίας αναφορών.



Παρόλο που η ενοποίηση των συστηµάτων ERP και επιχειρηµατικής ευφυΐας µπορεί να οδηγήσει σε σηµαντικά οφέλη, έχουν διατυπωθεί ανησυχίες αναφορικά µε την αποτελεσµατική εφαρµογή και χρήση των ενοποιηµένων αυτών συστηµάτων (Βλαχάβας, Ι. 2012).


	Τεχνολογική καινοτοµία: Οι ανάγκες των πελατών µεταβάλλονται διαρκώς και οι σχετικές λύσεις ΒΙ πρέπει να προσαρµόζονται συνεχώς στις µεταβαλλόµενες απαιτήσεις και να παρέχουν τις αντίστοιχες υποδοµές πληροφόρησης.

	Αξιοπιστία και διαθεσιµότητα: Ένα σύστηµα ΒΙ πρέπει να εγγυάται την συνεχή υπηρεσία σε συνδυασµό µε την αξιόπιστη επίδοση. Συνεπώς θα πρέπει να διαθέτει εργαλεία που παρέχουν backup και αυτόµατη ανάκτηση (automated recovery) σε περιπτώσεις που αυτό απαιτείται.

	Αποτελεσµατικότητα κλίµακας:  Ενώ ένα σύστηµα ERP υποστηρίζει τις επιχειρηµατικές συναλλαγές, ένα ενοποιηµένο σύστηµα ΒΙ καθίσταται σηµαντικό για την αποτελεσµατικότητα κλίµακας. Καθώς η επιχείρηση επεκτείνεται, πρέπει να είναι σε θέση να παρέχει την αναγκαία υποδοµή για τη διαχείριση, τον προγραµµατισµό και την παράδοση της πληροφορίας στον σωστό προορισµό στον κατάλληλο χρόνο.

	Ευελιξία συστήµατος:  Τα συστήµατα ERP είναι στις περισσότερες περιπτώσεις µη ευέλικτα. Συνεπώς είναι αρµοδιότητα των συστηµάτων επιχειρηµατικής ευφυΐας η υποστήριξη όλων των βασικών προτύπων και η ενοποίηση µε τις υπάρχουσες εφαρµογές και υποδοµές.





5.5 Επιχειρηματική αξία της επιχειρηματικής ευφυΐας


Στην ενότητα αυτή θα παρουσιαστούν οι λόγοι για τους οποίους μία επιχείρηση θα πρέπει να εφαρμόζει επιχειρηματική ευφυΐα. Σε αυτόν τον συνεχώς μεταβαλλόμενο κόσμο, οι καταναλωτές απαιτούν ταχύτερη και πιο αποτελεσματική εξυπηρέτηση από τις επιχειρήσεις. Για να παραμείνουν ανταγωνιστικές οι επιχειρήσεις πρέπει να πληρούν ή να υπερβαίνουν τις προσδοκίες των καταναλωτών. Οι εταιρείες θα πρέπει να βασίζονται περισσότερο στα συστήματα επιχειρηματικής ευφυΐας τους για να μπορούν να ανταποκρίνονται καλύτερα στις σύγχρονες τάσεις και τις μελλοντικές εξελίξεις. Έτσι, οι δυνατότητες των συστημάτων επιχειρηματικής ευφυΐας θα πρέπει να αυξάνονται με τρόπο ανάλογο με τις αυξανόμενες προσδοκίες των καταναλωτών. Συνεπώς, είναι επιτακτική η ανάγκη για τις εταιρείες να βελτιώνονται με τον ίδιο ή ακόμα και γρηγορότερο ρυθμό, ώστε να παραμένουν ανταγωνιστικές (Σαμολαδάς, Μουρατίδης, 2012).

Η επιχειρηματική ευφυΐα δίνει τη δυνατότητα στους οργανισμούς να λαμβάνουν ενημερωμένες επιχειρηματικές αποφάσεις και ως εκ τούτου μπορεί να αποτελέσει πηγή ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. Αυτό ισχύει ιδιαίτερα όταν οι επιχειρήσεις είναι σε θέση να παίρνουν πληροφορίες από τους δείκτες του εξωτερικού περιβάλλοντος και να κάνουν ακριβείς προβλέψεις για τις μελλοντικές τάσεις και τις οικονομικές συνθήκες. Ο απώτερος στόχος της επιχειρηματικής ευφυΐας είναι να βελτιώνει την επικαιρότητα και την ποιότητα των πληροφοριών. Η έγκαιρη και καλής ποιότητας πληροφορία είναι σαν μία κρυστάλλινη σφαίρα που μπορεί να δώσει ένδειξη του ποια πορεία είναι καλύτερη να ακολουθηθεί. Η επιχειρηματική ευφυΐα αποκαλύπτει: 


	Τη θέση της επιχείρησης, σε σχέση με τους ανταγωνιστές της. 

	Τις αλλαγές στη συμπεριφορά των πελατών και τα υποδείγματα δαπάνης.

	Τις δυνατότητες της επιχείρησης. 

	Τις συνθήκες αγοράς, τις μελλοντικές τάσεις και τις δημογραφικές και οικονομικές πληροφορίες. 

	Το κοινωνικό, νομικό και πολιτικό περιβάλλον. 

	Τις πρακτικές των ανταγωνιστικών επιχειρήσεων.



Οι επιχειρήσεις συνειδητοποιούν ότι σε αυτό το πολύ ανταγωνιστικό και συνεχώς μεταβαλλόμενο επιχειρηματικό περιβάλλον, το κλειδί είναι πόσο γρήγορα θα ανταποκριθούν και θα προσαρμοστούν στην αλλαγή. Η επιχειρηματική ευφυΐα παρέχει στις επιχειρήσεις τη δυνατότητα να χρησιμοποιούν πληροφορίες για να ανταποκρίνονται γρήγορα και συνεχώς στις αλλαγές. 

Οι κύριες δραστηριότητες της επιχειρηματικής ευφυΐας περιλαμβάνουν τη συλλογή, επεξεργασία και ανάλυση των δεδομένων. Τα ίδια τα δεδομένα πρέπει να είναι υψηλής ποιότητας. Οι διάφορες πηγές δεδομένων συλλέγονται, μετασχηματίζονται, ξεκαθαρίζονται, φορτώνονται και αποθηκεύονται σε μία αποθήκη. Μία οργάνωση επιχειρηματικής ευφυΐας εκμεταλλεύεται πλήρως τα δεδομένα σε κάθε φάση της αρχιτεκτονικής της, καθώς προχωράει μέσω διάφορων επιπέδων πληροφοριακής μεταμόρφωσης. Η πρόκληση για την επιχειρηματική ευφυΐα, είναι να πραγματοποιηθεί το όραμα κάθε οργανισμού το οποίο περιλαμβάνει μία φυσική ροή των δεδομένων, από τη δημιουργία στη δράση, όπου σε κάθε βήμα της ροής, τα δεδομένα αξιοποιούνται πλήρως για να διασφαλιστεί η αύξηση της αξίας πληροφοριών για την επιχείρηση. 

Τα συστήματα επιχειρηματικής ευφυΐας προσφέρουν πολλά οφέλη στις εταιρείες που τα χρησιμοποιούν. Καταρχήν, μπορούν να εξαλείψουν τυχόν αβεβαιότητες μέσα σε έναν οργανισμό. Επιπλέον, μπορούν να ενισχύσουν την επικοινωνία μεταξύ των τμημάτων και το συντονισμό των δραστηριοτήτων. Ακόμα, παρέχουν τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις να ανταποκρίνονται γρήγορα στις αλλαγές των οικονομικών συνθηκών, των προτιμήσεων των πελατών, καθώς και των λειτουργιών της εφοδιαστικής αλυσίδας. Γενικότερα, η επιχειρηματική ευφυΐα βελτιώνει τις συνολικές επιδόσεις της εταιρείας.

Οι πληροφορίες θεωρούνται συχνά ως ο δεύτερος πιο σημαντικός πόρος μίας εταιρείας (τα πιο πολύτιμα περιουσιακά στοιχεία της είναι οι άνθρωποι της). Έτσι, όταν μία εταιρεία μπορεί να λαμβάνει αποφάσεις με βάση έγκαιρες και ακριβείς πληροφορίες, μπορεί να βελτιώσει τις επιδόσεις της. Η επιχειρηματική ευφυΐα επιπλέον, επισπεύδει τη λήψη των αποφάσεων, καθώς παρέχει τη δυνατότητα στην επιχείρηση να αντιδρά γρήγορα και σωστά στις πληροφορίες, προλαβαίνοντας τις ανταγωνιστικές επιχειρήσεις και επιτυγχάνοντας ανταγωνιστικά ανώτερη απόδοση. Η επιχειρηματική ευφυΐα μπορεί επίσης να βελτιώσει την εμπειρία των πελατών, επιτρέποντας την έγκαιρη και κατάλληλη απάντηση στα τυχόν προβλήματα και τις προτεραιότητες τους.

Οι επιχειρήσεις έχουν αναγνωρίσει τη σημασία της επιχειρηματικής ευφυΐας, όπως:


	Οι εργαζόμενοι μπορούν να μετασχηματίζουν εύκολα την επιχειρηματική τους γνώση για να επιλύουν πολλά επιχειρησιακά ζητήματα.

	Οι επιχειρήσεις μπορούν να εντοπίζουν τους πιο επικερδείς πελάτες τους και τους λόγους της πίστης των πελατών αυτών, καθώς και να εντοπίζουν μελλοντικούς πελάτες με παρόμοιες, αν όχι και με μεγαλύτερες δυνατότητες.

	Βελτίωση των στρατηγικών ηλεκτρονικού εμπορίου.

	Γρήγορος εντοπισμός προβλημάτων ώστε να ελαχιστοποιούνται οι επιπτώσεις των ελλείψεων προϊοντικού σχεδιασμού. 

	Ανάλυση πιθανών δυνατοτήτων ανάπτυξης κερδοφορίας των πελατών και μείωση της έκθεσής τους σε κίνδυνο. 

	Συνδυασμοί προϊόντων και υπηρεσιών που είναι πιθανόν να αγοραστούν. 

	Ανάλυση κλινικών δοκιμών πειραματικών φαρμάκων. 

	Καθορισμός του γιατί οι πελάτες αφήνουν τους ανταγωνιστές και/ή γίνονται πελάτες.




Οι πελάτες, όπως προαναφέρθηκε, είναι το πιο κρίσιμο στοιχείο για την επιτυχία μίας επιχείρησης. Χωρίς αυτούς μία εταιρεία δεν μπορεί να υπάρξει. Γι 'αυτό είναι πολύ σημαντικό οι επιχειρήσεις να έχουν πληροφορίες σχετικές με τις προτιμήσεις των πελατών τους. Οι επιχειρήσεις πρέπει να προσαρμόζονται γρήγορα στις μεταβαλλόμενες απαιτήσεις των πελατών τους. Η επιχειρηματική ευφυΐα δίνει τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις να συγκεντρώνουν πληροφορίες σχετικές με τις τάσεις στην αγορά και να καταλήγουν σε καινοτόμα προϊόντα ή υπηρεσίες, εν αναμονή των μεταβαλλόμενων απαιτήσεων των πελατών. 


Για να είναι επιτυχημένες οι επιχειρήσεις πρέπει να είναι ένα βήμα μπροστά από τους ανταγωνιστές. Η επιχειρηματική ευφυΐα φανερώνει ποιες ενέργειες εκτελούν οι ανταγωνιστές, ώστε να μπορεί κανείς να λαμβάνει καλύτερα ενημερωμένες αποφάσεις. Η επιχειρηματική ευφυΐα βοηθά στη στρατηγική και επιχειρησιακή λήψη αποφάσεων. Μία έρευνα της Gartner κατέταξε τη στρατηγική χρήση της επιχειρηματικής ευφυΐας με την ακόλουθη σειρά:



	Εταιρική διαχείριση επιδόσεων.

	Βελτιστοποίηση των σχέσεων με τους πελάτες και παρακολούθηση της επιχειρηματικής δραστηριότητας. 

	Πατενταρισμένες εφαρμογές BI για συγκεκριμένες ενέργειες ή στρατηγικές. 

	Διοικητικές εκθέσεις επιχειρηματικής ευφυΐας. 




Τα συστήματα ΒΙ μετατρέπουν τα δεδομένα σε χρήσιμες πληροφορίες και, μέσω ανθρώπινων αναλύσεων, σε γνώση. Έτσι, μερικές από τις εργασίες που εκτελούνται είναι:


	Η δημιουργία προβλέψεων βασισμένων σε ιστορικά δεδομένα, παρελθοντικές και τρέχουσες επιδόσεις και εκτιμήσεις. 

	Ανάλυση «What if» για τυχόν επιπτώσεις αλλαγών και εναλλακτικών σεναρίων.  

	Πρόσβαση ad hoc στα δεδομένα για την παροχή απαντήσεων σε συγκεκριμένες, ασυνήθιστες ερωτήσεις.




Τα συστήματα ΒΙ επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να έχουν πρόσβαση, να αναλύουν και να χρησιμοποιούν τα δεδομένα τους για τη λήψη αποφάσεων. Η επιχειρηματική ευφυΐα χρησιμοποιείται για το μακροπρόθεσμο στρατηγικό σχεδιασμό, τη βραχυπρόθεσμη τακτική ανάλυση και τη διαχείριση των καθημερινών επιχειρησιακών δραστηριοτήτων. Οι βασικές εξελίξεις στη χρήση των συστημάτων BI είναι:


	Τακτική και στρατηγική BI έρχονται πιο κοντά. Αυτό συμβαίνει επειδή τα στρατηγικά χρονικά πλαίσια (προϋπολογισμός και προβλέψεις) συρρικνώνονται για να επιτρέψουν στις επιχειρήσεις να ανταποκρίνονται περισσότερο στις ανάγκες τους και στις απαιτήσεις των πελατών.

	Οι εφαρμογές ανάλυσης χρησιμοποιούνται όλο και περισσότερο για την προληπτική παροχή επιχειρηματικής νοημοσύνης στους χρήστες. Σε πολλές περιπτώσεις, αυτές οι εφαρμογές δεν παρέχουν μόνο πληροφορίες για τις επιχειρηματικές δραστηριότητες, αλλά συγκρίνουν την πραγματική απόδοση της επιχείρησης με τα επιχειρηματικά σχέδια, τους προϋπολογισμούς και τις προβλέψεις.  

	Τα dashboards είναι η προτιμώμενη μέθοδος για την παράδοση και την εμφάνιση επιχειρηματικής ευφυΐας στους χρήστες. Είναι ψηφιακοί πίνακες που παρέχουν ενημέρωση της τρέχουσας, αλλά και τις παρελθοντικής κατάστασης των επιδόσεων μίας επιχείρησης με πιο οπτικό και διαισθητικό τρόπο και συνήθως παρέχουν διασυνδέσεις που δίνουν τη δυνατότητα στους ανθρώπους να αναλάβουν άμεση δράση. 

	Οι επιχειρηματικοί κανόνες αποτελούν βασική προϋπόθεση, καθώς οι εταιρείες εφαρμόζουν τις λεγόμενες επεξεργασίες κλειστού βρόγχου, ώστε να βελτιστοποιούνται οι λειτουργίες των επιχειρήσεων. Αυτό συμβαίνει κυρίως όταν πρέπει να υποστηριχτούν αυτοματοποιημένες αποφάσεις, προτάσεις και δράσεις.  

	Κοντά σε πραγματικό χρόνο, οι επιχειρηματικές πληροφορίες γίνονται μία σημαντική απαίτηση, καθώς οι οργανισμοί κάνουν ολοένα και μεγαλύτερη χρήση της επιχειρηματικής ευφυΐας για τη διαχείριση και την εκτέλεση καθημερινών επιχειρηματικών δραστηριοτήτων. 







5.6 Πλεονεκτήματα χρήσης της επιχειρηματικής ευφυΐας

Μια επιχείρηση μπορεί να εκμεταλλευτεί με ποικίλους τρόπους τη χρήση της πληροφορίας για να βελτιστοποιήσει την απόδοση της λειτουργίας της. Η επιχειρηματική ευφυΐα καλύπτει ένα ευρύ φάσμα εφαρμογών που μπορούν να χρησιμοποιηθούν ώστε να αυξηθεί τόσο η αποδοτικότητα όσο και η αποτελεσματικότητα πολλών εσωτερικών διεργασιών σε όλη την επιχείρηση. Μερικά από τα πλεονεκτήματα της είναι:



	αύξηση της χρήσης των συστημάτων και των πληροφοριών,

	μείωση των προσπαθειών για την υλοποίηση των διοικητικών καθηκόντων,  

	αύξηση της παραγωγικότητας της εργασίας, 

	παροχή υψηλής ποιότητας, ομοιογενών και συνεκτικών δεδομένων,  

	δημιουργία και ανάπτυξη προηγμένων υποδομών για την υποβολή στοιχείων και τη διαχείριση, 

	διαχείριση και ολοκλήρωση των μοντέλων δεδομένων, 

	δυνατότητα καθορισμού πολλαπλών επιχειρηματικών κανόνων και παρακολούθηση της συμμόρφωσης τους σε κάθε επίπεδο ιεραρχίας, 

	παρακολούθηση των αποτελεσμάτων, τονίζοντας τις τάσεις, τις απειλές και τις ευκαιρίες,

	ανάλυση επιδόσεων εναντίον τους στόχους που τίθενται, ώστε να καταστεί δυνατόν να ληφθούν μέτρα για την έγκαιρη έγκριση των στρατηγικών για τις τρέχουσες συνθήκες,  

	άμεση ανταπόκριση στις αλλαγές της αγοράς, την πρόβλεψη και τον αντίκτυπό τους στην επιχείρηση και

	βοήθεια στη διαδικασία λήψης αποφάσεων και την υιοθέτηση προορατικών διοικητικών δράσεων.  




Στη συνέχεια, ακολουθούν κάποια παραδείγματα που αποδεικνύουν ότι η  επιχειρηματική ευφυΐα μπορεί πραγματικά να προσφέρει οφέλη σε κάποια επιχείρηση: 

Διαχείριση αλυσίδας προμηθειών: Τα συστήματα BI παρέχουν πλήρη πληροφόρηση σχετικά με τα επίπεδα αποθεμάτων και θέματα υπολογισμού κατά μήκος της αλυσίδας προμηθειών, εξασφαλίζοντας καλύτερη διαχείριση πάνω στις επιδράσεις της, στη ροή εσόδων, δαπανών και ικανοποίησης πελατών. 

Διαχείριση και έλεγχος για τυχόν απάτες: Παρέχοντας πρόσβαση σε εξαιρετικά μεγάλα μεγέθη λεπτομερών πληροφοριών, μια λύση BI καθιστά δυνατό τον εντοπισμό παράνομων ενεργειών αναλύοντας επικοινωνιακά αρχέτυπα (patterns) στο χρόνο. 

Διαχείριση ρίσκου: Όλες οι εταιρείες παίρνουν ρίσκα καθημερινά. Η επιχειρηματική ευφυΐα παρέχει τα μέσα ώστε να εκτιμώνται καλύτερα αυτοί οι κίνδυνοι καθιστώντας εφικτή μέσω της ανάλυσης ιστορικών δεδομένων τη δημιουργία «προφίλ ρίσκου» των πελατών, σύμφωνα με το οποίο και θα αξιολογούνται οι νέοι πελάτες.

Διαχείριση προϊόντων: Πολλοί οργανισμοί επιζητούν να μειώσουν τους επιμέρους χρόνους ανάπτυξης και να εξασφαλίσουν ότι τα προϊόντα τους θα συμβαδίζουν με τις ανάγκες της αγοράς, έτσι ώστε να διατηρήσουν και να επεκτείνουν την αγοραστική βάση και τα κέρδη τους. Η επιχειρηματική ευφυΐα μπορεί να παρέχει γρήγορη και ακριβή ανατροφοδότηση σχετικά με το βαθμό επιτυχίας των αποφάσεων που πάρθηκαν σχετικά με τα προϊόντα. 

Οικονομικοί έλεγχοι:Επίσης, η επιχειρηματική ευφυΐα μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη βελτίωση των οικονομικών περιθωρίων και την ελάττωση των δαπανών. Με λεπτομερή πληροφορία για όλες τις δραστηριότητες της επιχείρησης είναι εφικτός ο καθορισμός των προϊόντων, των πελατών και των γεωγραφικών περιοχών που είναι οι πιο προσοδοφόρες για αυτήν.

Στην Εικόνα 5.4 που ακολουθεί φαίνονται τα σημαντικότερα οφέλη που μια επιχείρηση μπορεί να αντλήσει από την υιοθέτηση ενός συστήματος επιχειρηματικής ευφυΐας. Όταν αντιμετωπίζει πρόβλημα η εκάστοτε επιχείρηση, ο υπεύθυνος λήψης αποφάσεων ανακοινώνει μια σειρά από ερωτήσεις και, στη συνέχεια, αναπτύσσεται η αντίστοιχη ανάλυση για κάθε ερώτηση. Επομένως, εξετάζονται και συγκρίνονται διάφορες επιλογές και τελικά επιλέγεται η καλύτερη μεταξύ όλων των αποφάσεων. Αν ο υπεύθυνος λήψης αποφάσεων επιλέξει να χρησιμοποιήσει ένα σύστημα επιχειρηματικής ευφυΐας για τη διευκόλυνση της δραστηριότητάς του, τότε αναμένουμε ότι η συνολική ποιότητα της διαδικασίας λήψης αποφάσεων θα είναι σημαντικά βελτιωμένη. Με τη βοήθεια μαθηματικών μοντέλων και αλγορίθμων, είναι πράγματι δυνατόν να αναλυθεί ένας μεγαλύτερος αριθμός εναλλακτικών δράσεων, επιτυγχάνοντας πιο ακριβή συμπεράσματα και εν τέλει πιο αποτελεσματικές και έγκαιρες αποφάσεις. Συνεπώς, καταλήγουμε στο συμπέρασμα ότι το μεγαλύτερο πλεονέκτημα που προκύπτει από την υιοθέτηση ενός συστήματος επιχειρηματικής ευφυΐας συνάδει στην αυξημένη αποτελεσματικότητα της διαδικασίας λήψης αποφάσεων (Σταμέλος, 2006).


[image: The required alt attribute specifies an alternate text for an image, if the image cannot be displayed.]

Εικόνα 5.4 Οφέλη ενός συστήματος επιχειρηματικής ευφυΐας.

 


5.7 Εμπορικά προγράμματα  

Πέντε δημοφιλή εμπορικά λογισμικά που κυκλοφορούν στην αγορά είναι: το Brio Intelligence 6.6, το Cognos Series 7, το Information Builders WebFocus 4.3.6, το Microsoft data analyzer και το Microstrategy 7i.

Σε έρευνά του, ο MacVittie (2002) προχώρησε στη σύγκριση των τεχνολογικών χαρακτηριστικών αυτών των πέντε λογισμικών επιχειρηματικής ευφυΐας βάσει των ακόλουθων κριτηρίων:


	πλατφόρμα ανάπτυξης,

	υποστηριζόμενες βάσεις δεδομένων,

	υποστηριζόμενοι web servers, 

	ad hoc ερωτήσεις, 

	συμπεριλαμβανόμενος server διανομής, 

	άμεση πρόσβαση σε πηγές δεδομένων,  

	υποστήριξη OLAP, 

	σχήματα παρουσίασης.




Καταρχήν, όλα τα παραπάνω λογισμικά ΒΙ μπορούν να εκτελεσθούν μέσω της πλατφόρμας των Microsoft Windows. Με εξαίρεση το Microsoft data analyzer, τα υπόλοιπα τέσσερα λογισμικά μπορούν να εκτελεσθούν και με τα λειτουργικά συστήματα HP-UX και Sun Solaris (το Microsoft data analyzer μπορεί να αναπτυχθεί μόνο μέσω πλατφόρμας που βασίζεται στα Windows). 

Η υποστήριξη της βάσης δεδομένων αποτελεί μία σημαντική ικανότητα της επιχειρηματικής ευφυΐας, καθώς είναι απαραίτητη η χρήση δεδομένων από διάφορες βάσεις δεδομένων των επιχειρηματικών συστημάτων. Έτσι, τα περισσότερα εργαλεία ΒΙ, εκτός του Microsoft data analyzer, μπορούν να εκτελεσθούν με συστήματα βάσης δεδομένων όπως τα Informix, DB2, Microsoft Access, Oracle, SQL Server και Sybase. 

Ακόμα, τα περισσότερα εργαλεία είναι σε θέση να υποστηρίξουν web servers όπως οι Apache, IBM WebSphere, iPlanet, και Microsoft IIS, ενώ το Microsoft data analyzer υποστηρίζει μόνο Microsoft IIS, καθώς αποτελεί ένα λογισμικό ΒΙ που βασίζεται αποκλειστικά στην τεχνολογία της Microsoft. Κάτι ανάλογο παρατηρείται και όσον αφορά τα κριτήρια του server διανομής και της άμεσης πρόσβασης στις πηγές δεδομένων, καθώς όλα τα λογισμικά ΒΙ εκτός του Microsoft data analyzer μπορούν να συνδεθούν σε server διανομής και άλλες πηγές δεδομένων.

Έπειτα, παρουσιάζονται σημαντικές ομοιότητες μεταξύ των εξεταζόμενων λογισμικών ΒΙ στα χαρακτηριστικά της ανάλυσης δεδομένων. Όλα τα λογισμικά ΒΙ υποστηρίζουν ad hoc ερωτήσεις και OLAP, που αποτελούν σημαντικές ικανότητες των συστημάτων επιχειρηματικής ευφυΐας. Ακόμα, σχετικά με το κριτήριο της παρουσίασης, και τα πέντε εξεταζόμενα λογισμικά ΒΙ παρέχουν διαδικτυακή διεπαφή (web interface), ώστε να απεικονίζουν αναφορές HTML και Excel.

 Όλα τα εξεταζόμενα λογισμικά ΒΙ (εκτός από το Microsoft data analyzer) προσφέρουν τη δυνατότητα να παράγουν αναφορές PDF και κώδικα XML. Επιπλέον, οι πωλητές λογισμικών ΒΙ προάγουν τα προϊόντα τους μέσω της προσθήκης ασύρματων υπηρεσιών και υπηρεσιών διαδικτύου. Οι πιο πρόσφατες εξελίξεις εστιάζουν στην εύκολη συνάθροιση των δεδομένων από πολλαπλές πηγές. Ορισμένοι πωλητές λογισμικών ΒΙ, όπως η Brio και η Cognos, έχουν ανακοινώσει ότι τα εργαλεία αναφορών τους επρόκειτο να ενοποιηθούν με το SAP.

Στις αρχές του 2009, η Gartner διεξήγαγε μία online έρευνα σχετικά με την επιχειρηματική ευφυΐα στους αντιπροσώπους που συμμετείχαν στο ετήσιο Συνέδριο επιχειρηματικής ευφυΐας της εταιρείας στην Ευρώπη, Μέση Ανατολή και Αφρική (Europe, Middle East, Africa – EMEA στη Χάγη), στη Βόρεια Αμερική (Washington D.C.) και στην Ασία/Ειρηνικό (Σύδνεϋ).

 Η έρευνα εστιάστηκε στους τελικούς χρήστες των συστημάτων ΒΙ και οι σχετικές ερωτήσεις αφορούσαν την υιοθέτηση και χρήση των εργαλείων και της τεχνολογίας της επιχειρηματικής ευφυΐας, ενώ οι πωλητές λογισμικών ΒΙ δεν συμμετείχαν στην έρευνα. Συμμετείχαν συνολικά 202 τελικοί χρήστες (93 στο Συνέδριο της EMEA, 70 στη Βόρεια Αμερική και 39 στην Ασία/Ειρηνικό). Το δείγμα περιλάμβανε κυρίως εργαζομένους στο τμήμα πληροφοριακής τεχνολογίας (82%), ενώ 43% των απαντήσεων προερχόταν από εργαζομένους σε οργανισμούς που απασχολούν άνω των 10.000 υπαλλήλων και ένα πρόσθετο 28% από άτομα που απασχολούνται σε οργανισμούς με περισσότερους από 2.500 υπαλλήλους. Οι συμμετέχοντες απασχολούνταν σε 20 διαφορετικούς επιχειρηματικούς τομείς (το 20% αυτών σε κυβερνητικές και χρηματοοικονομικές υπηρεσίες). Τα βασικά αποτελέσματα της έρευνας της Gartner ήταν τα ακόλουθα:



	Από το 2008, η επιχειρηματική ευφυΐα της Microsoft αξιολογήθηκε από τους περισσότερους συμμετέχοντες ως η πλατφόρμα που οι οργανισμοί τους σχεδίαζαν να χρησιμοποιήσουν μέσα στους επόμενους 12 μήνες.

	Οι συμμετέχοντες ήταν απρόθυμοι να υιοθετήσουν πλατφόρμες επιχειρηματικής ευφυΐας που δεν θα προέρχονταν από τον προμηθευτή του αντίστοιχου συστήματος ERP που ήταν εγκατεστημένο στον οργανισμό τους. 

	υποστηριζόμενοι web servers, 

	Το μεγαλύτερο ενδιαφέρον παρουσιάστηκε για τις προσφορές των τριών μεγαλύτερων πωλητών λογισμικού επιχειρηματικής ευφυΐας, δηλαδή των SAP, Oracle και Microsoft. Το ενδιαφέρον για τον τέταρτο πωλητή, την IBM, ήταν εμφανώς μικρότερο. 

	Οι συμμετέχοντες παρουσίασαν μία τάση αγοράς πολλαπλών πλατφόρμων. Αυτό φανερώνει ότι υπάρχει αυξανόμενος χώρος στη συγκεκριμένη αγορά για ανεξάρτητους ειδικούς επιχειρηματικής ευφυΐας. 




 Οι προτάσεις της Gartner βάσει των αποτελεσμάτων της έρευνας ήταν οι ακόλουθες:


	Η προμήθεια λογισμικού ΒΙ από τον προμηθευτή των άλλων επιχειρηματικών εφαρμογών της επιχείρησης δεν είναι πάντα η σωστότερη επιλογή. Θα πρέπει να γίνεται κάθε φορά αξιολόγηση του συνόλου των προσφορών, ώστε να εξασφαλισθεί ότι η επιχείρηση θα επιλέγει αυτό που ταιριάζει με τον καλύτερο τρόπο στις εκάστοτε ανάγκες της.

	Σε κάθε περίπτωση η επιχείρηση θα πρέπει να είναι σε θέση να διαχειριστεί ένα εύρος πλατφορμών ΒΙ από διαφορετικούς προμηθευτές.



 Το τοπίο για την επιχειρηματική ευφυΐα έχει αλλάξει αρκετά. Μεγάλες εταιρείες όπως οι SAP, Oracle, ΙΒΜ, και Microsoft προχώρησαν σε σημαντικές εξαγορές και καινοτομίες, τοποθετώντας το ΒΙ στην κορυφή της στρατηγικής τους.

 Η αγορά επιχειρηματικής ευφυΐας έχει ωριμάσει στο σημείο όπου πολλοί προμηθευτές προσφέρουν πλέον εργαλεία για επιχειρηματική ευφυΐα και διαχείριση απόδοσης (performance management) μαζί, ενώ μερικοί άλλοι απλώς συνεχίζουν να εστιάζουν μόνο στα εργαλεία ΒΙ. Επιπλέον, υπάρχουν αρκετοί προμηθευτές εργαλείων ΒΙ που απευθύνονται σε συγκεκριμένες - στοχευμένες αγορές (niche markets). 

Η αύξηση και η δημοτικότητα της επιχειρηματικής ευφυΐας έχει κάνει τους προμηθευτές να στοχεύουν στην παροχή υπηρεσιών “one-stop shopping”, για hardware, software, εφαρμογές και στοιχεία διαχείρισης δεδομένων που είναι απαραίτητα για να μπορούν να αποδοθούν όλες οι δυνατότητες επιχειρηματικής ευφυΐας και διαχείριση απόδοσης (performance management).  

Στην Εικόνα 5.5 παρουσιάζονται οι εφαρμογές και τα εργαλεία που προσφέρουν οι κορυφαίοι προμηθευτές εργαλείων ΒΙ. 


[image: The required alt attribute specifies an alternate text for an image, if the image cannot be displayed.]

Εικόνα 5.5 Τεχνολογία κορυφαίων προμηθευτών λογισμικού.

 


Διαδραστικές ασκήσεις αξιολόγησης


 1. Να αντιστοιχιστούν τα ακόλουθα εργαλεία επιχειρηματικής ευφυΐας με τις αντίστοιχες λειτουργίες του Πίνακα 5.1.





	Μέρη της μηχανής του Babbage
	Λειτουργίες




	1. OLAP (On-line Analytical Processing)
	Α. Υποστηρίζουν κυρίως την καθημερινή λειτουργία μίας επιχείρησης και τη βραχυπρόθεσμη προοπτική της παρέχοντας αναφορές ή άμεση πρόσβαση σε τρέχοντα στοιχεία της επιχείρησης.




	2. Αποθήκη δεδομένων (Data Warehouse)
	Β. Εντοπίζει νέες πληροφορίες σχετικά με δεδομένα που έχουν ήδη συλλεχθεί, ώστε να παρέχει τη δυνατότητα στα διοικητικά στελέχη να λαμβάνουν σωστές επιχειρηματικές αποφάσεις.




	3. Κέντρα δεδομένων (Data Marts)
	Γ. Αποτελεί μία συλλογή δεδομένων, τα οποία είναι διαχρονικά, περιληπτικά και συγχωνευμένα και προέρχονται από τα πρωτογενή εταιρικά δεδομένα.




	4. Εξόρυξη δεδομένων (Data mining)
	Δ. Παρέχει μία πολυδιάστατη, συνοπτική όψη των επιχειρηματικών δεδομένων και χρησιμοποιείται για την υποβολή εκθέσεων, την ανάλυση, τη μοντελοποίηση και το σχεδιασμό για τη βελτιστοποίηση της επιχείρησης.





	5.Πληροφοριακά συστήματα διοίκησης
	Ε. Είναι μία συλλογή από θεματικά πεδία που είναι οργανωμένα με βάση τις ανάγκες ενός τμήματος για τη λήψη αποφάσεων.





























 Πίνακας 5.1. Πίνακας αντιστοίχησης.
 


 2. Για τις ακόλουθες προτάσεις του Πίνακα 5.2 να επιλεγεί «Σωστό» αν η πρόταση είναι σωστή ή «Λάθος» αν η πρόταση είναι λανθασμένη.





	1.
	Επιχειρηματική ευφυΐα είναι ένα μεγάλο σύνολο εφαρμογών και τεχνολογιών για την συγκέντρωση, αποθήκευση, ανάλυση, κοινοποίηση και παροχή πρόσβασης σε δεδομένα που βοηθούν τις επιχειρήσεις να λαμβάνουν καλύτερες επιχειρηματικές αποφάσεις.	
	ΣΩΣΤΟ
	ΛΑΘΟΣ




	2.
	Τα υπολογιστικά συστήματα ΒΙ εμφανίστηκαν πρόσφατα. 
	ΣΩΣΤΟ
	ΛΑΘΟΣ




	3.
	Τα κέντρα δεδομένων αποτελούν μία συλλογή δεδομένων, τα οποία είναι διαχρονικά, περιληπτικά και συγχωνευμένα και προέρχονται από τα πρωτογενή εταιρικά δεδομένα.
	ΣΩΣΤΟ
	ΛΑΘΟΣ




	4.
	Δεν υπάρχει ένα προϊόν το οποίο να περικλείει όλα τα εργαλεία και τις μεθόδους της επιχειρηματικής ευφυΐας.
	ΣΩΣΤΟ
	ΛΑΘΟΣ




	5.
	Το BI χρησιμοποιείται για το μακροπρόθεσμο στρατηγικό σχεδιασμό, τη βραχυπρόθεσμη τακτική ανάλυση και τη διαχείριση των καθημερινών επιχειρησιακών δραστηριοτήτων.
	ΣΩΣΤΟ
	ΛΑΘΟΣ




























 Πίνακας 5.2 Πίνακας επιλογής σωστού ή λάθους.
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