
		
			ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4

			ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΤΥΠΟΛΟΓΙΑ

			Γ. Υφαντίδου, Διδάκτορας Σ.Ε.Φ.Α.Α., Δ.Π.Θ.

			Σύνοψη

			Ο προσδιορισμός των κοινών χαρακτηριστικών της καταναλωτικής συμπεριφοράς των τουριστών συνεισφέρει στον καθορισμό τουριστικών τυπολογιών, οι οποίες εκφράζουν την κοινή συνισταμένη διαφορετικών κοινωνικών χαρακτηριστικών και οικονομικών προτύπων κατανάλωσής τους (Τσάρτας, 1996). Ο Cohen (1972) ήταν ένας από τους πρώτους ερευνητές που πρότειναν ότι οι τουρίστες θα μπορούσαν να ταξινομηθούν με βάση παρόμοιες παρατηρήσιμες συμπεριφορές και περιέγραψε 4 κατηγορίες: τον ανεξάρτητο μαζικό τουρίστα, τον οργανωμένο μαζικό τουρίστα, τον ανερμάτιστο και τον εξερευνητή. Βασισμένοι στη μελέτη του Cohen, ακολούθησαν πολλοί ερευνητές οι οποίοι επέκτειναν τη θεωρία του και προχώρησαν στη δημιουργία οργάνων μέτρησης για τη διερεύνηση της τουριστικής συμπεριφοράς και τον καθορισμό τουριστικής τυπολογίας. 

			Μαθησιακοί στόχοι του κεφαλαίου

			Μετά τη μελέτη του κεφαλαίου οι αναγνώστες θα μπορούν να: 

			
					Γνωρίζουν και να κατανοούν τους διαφορετικούς τύπους τουριστών και τις συμπεριφορές αυτών. 

					Προσδιορίζουν τις διαφορές στη συμπεριφορά και να παράγουν ένα χαρτοφυλάκιο δραστηριοτήτων για κάθε ομάδα-στόχο, ώστε να προσελκύσουν αποτελεσματικά τους τουρίστες στις αθλητικές τουριστικές επιχειρήσεις.

					Έχουν τη δυνατότητα να προωθούν τα αθλητικά γεγονότα στην κατάλληλη ομάδα-στόχο για την προαγωγή του αθλητικού τουρισμού.

			

			Τουριστική Τυπολογία

			Κάνοντας μια αναδρομή στην ιστορία της διερεύνησης της τουριστικής τυπολογίας αξίζει να αναφερθεί η έρευνα του Pearce (1982), ο οποίος, βασισμένος στη μελέτη του Cohen, μελέτησε τις συμπεριφορές των τουριστών (όπως είναι η αγορά αναμνηστικών, η αναζήτηση της πολυτέλειας, η παρατήρηση της κοινωνίας και των συνανθρώπων, η αναζήτηση του νοήματος της ζωής μέσα από τα ταξίδια ή στον ελεύθερο χρόνο τους). Αυτή η προσέγγιση παρήγαγε 15 σχετικούς ρόλους τουριστών (τον απλό τουρίστα, τον ταξιδιώτη, αυτόν που κάνει διακοπές, τον κοσμοπολίτη, αυτόν που ταξιδεύει για λόγους εργασίας, τον μετανάστη τουρίστα, τον τουρίστα που σχετίζεται με το φυσικό περιβάλλον και ο οποίος το προστατεύει, τον εξερευνητή, τον τουρίστα που ταξιδεύει για θρησκευτικούς λόγους, τον τουρίστα που ταξιδεύει λόγω σπουδών, τον ανθρωπολόγο, τον hippie, τον αθλητικό τουρίστα, τον δημοσιογράφο ο οποίος καλύπτει για τη χώρα του κάποια γεγονότα και τον τουρίστα-προσκυνητή). Με βάση τους παραπάνω ρόλους τουριστών δημιούργησε μια νέα κλίμακα, όπου προσπάθησε να συμπεριλάβει όλα τα παραπάνω συνοπτικά μέσα σε 5 κύριες κατηγορίες: τον τουρίστα που σχετίζεται με τη φύση, τον πνευματικό τουρίστα, τον αναζητητή ευχαρίστησης μέσα από τα ταξίδια του, τον τουρίστα ο οποίος προτιμά την πολυτέλεια στο σύνολο των διακοπών του και τον τουρίστα που θέλει να γνωρίσει νέους πολιτισμούς και νέες εμπειρίες.

			Την τυπολογία του Cohen χρησιμοποίησαν επίσης και επέκτειναν οι Mo, Howard & Havitz (1993) δημιουργώντας ένα τρισδιάστατο όργανο μέτρησης 20 ερωτήσεων, που αποδείχτηκε αξιόπιστο και έγκυρο. Το όργανο αυτό ονομάστηκε International Tourist Role Scale (ITRS), δηλαδή Διεθνής Τουριστική Κλίμακα Ρόλων/Συμπεριφορών. Οι διαστάσεις αυτής της κλίμακας ήταν οι εξής: Διάσταση Προσανατολισμένη στον Προορισμό (DOD), Διάσταση Τουριστικών Υπηρεσιών (TSD) και Διάσταση Κοινωνικής Επαφής (SCD). Την κλίμακα ITRS χρησιμοποίησαν και οι Jiang, Havitz & O’Brien (2000), οι οποίοι ανέφεραν πως αποδείχτηκε έγκυρη και αξιόπιστη για την αναγνώριση των 3 διαστάσεων του Cohen για την τυπολογία των τουριστικών ρόλων. Το αναθεωρημένο όργανο αποτελούνταν από 16 ερωτήσεις χωρισμένες περίπου ισότιμα στις 3 διαστάσεις. Πρέπει όμως να αναφερθεί πως οι 16 αυτές ερωτήσεις φόρτιζαν σε 3 παράγοντες και εξηγούσαν το 38,5% της συνολικής διακύμανσης, ενώ με τις 20 αρχικές ερωτήσεις φόρτιζαν 5 παράγοντες και εξηγούνταν περίπου το 43%. Συνεπώς, αν η κλίμακα χρησιμοποιηθεί μόνη της, είναι αναγκαίο να βελτιωθεί η εγκυρότητα του οργάνου. 

			Ο Smith (1989) ταξινόμησε τους τουρίστες σε 5 κατηγορίες: τους εξερευνητές, τους ξεχωριστούς τουρίστες (elite), τους κλασικούς τουρίστες, τους ομαδικούς τουρίστες και τους charter τουρίστες. Ο ίδιος επισήμανε πως από τον εξερευνητή προς τον charter τουρίστα αυξάνονται οι πιθανότητες αρνητικών επιδράσεων στον τόπο υποδοχής και όσο ο αριθμός των τουριστών παραμένει μικρός, τόσο οι πιθανότητες για θετικές επιδράσεις αυξάνονται. Επίσης, οι Lee & Crompton το 1992 ανέπτυξαν μία κλίμακα τουριστικής καινοτομίας 21 ερωτήσεων και 4 διαστάσεων, η οποία παρουσιάστηκε ως αξιόπιστη, σταθερή και έγκυρη και αξιολογεί το ψυχολογικό κατασκεύασμα της καινοτομίας. H Wickens (2002), βασισμένη στη μελέτη του Cohen (1972), πραγματοποίησε μια έρευνα στη Χαλκιδική σε μαζικούς τουρίστες για τη διερεύνηση των διαφορετικών τύπων τουριστικής ικανοποίησης. Για την πραγματοποίηση της έρευνας χρησιμοποίησε τις μεθόδους της ημι-δομημένης συνέντευξης και της παρατήρησης των συμμετεχόντων.

			Την ίδια χρονιά οι Yiannakis & Gibson (1992) αντιμετώπισαν αυτό το ζήτημα επινοώντας μια περιεκτική ταξινόμηση των τουριστών ελεύθερου χρόνου και σχεδιάζοντας την κλίμακα TRPS (Tourist Role Preference Scale) τουριστικής τυπολογίας. Το 1994 η Gibson ανέφερε ότι η προτίμηση τουριστικών ρόλων αλλάζει ανάλογα με την ηλικία. Κάποιοι ρόλοι, όπως ο αναζητητής δράσης και ο αναζητητής συγκίνησης, μειώνονται σε προτίμηση με το πέρασμα της ηλικίας, ο ανθρωπολόγος και ο οργανωμένος μαζικός τουρίστας αυξάνονται με το πέρασμα της ηλικίας, ενώ κάποιοι άλλοι ρόλοι, όπως ο φυγάς από την πραγματικότητα και ο ανεξάρτητος μαζικός τουρίστας, μένουν σταθεροί στην προτίμηση των τουριστών ανεξάρτητα από την ηλικία τους. Επίσης οι γυναίκες φαίνεται να προτιμούν να ταξιδεύουν με φίλους και τα παιδιά και να επιλέγουν δραστηριότητες κατάλληλες για το φύλο τους. 

			Το TRPS ήταν το όργανο μέτρησης που χρησιμοποιήθηκε στη διδακτορική διατριβή του Attle (1996) και αποκάλυψε 11 τουριστικούς ρόλους που σχετίζονται με συγκεκριμένα χαρακτηριστικά στην επιλογή τουριστικού προορισμού. Ο Murdi (2001) πρόσθεσε 2 ακόμα τουριστικούς ρόλους στην υπάρχουσα κλίμακα, τον οικολόγο τουρίστα και τον εραστή της φύσης. Οι Gibson & Yiannakis (2002) αποκάλυψαν 15 ρόλους τουριστών: εραστής του ήλιου, αναζητητής δράσης, ανθρωπολόγος, αρχαιολόγος, οργανωμένος μαζικός τουρίστας, αναζητητής συγκίνησης, εξερευνητής, κοσμοπολίτης, αναζητητής, ανεξάρτητος μαζικός τουρίστας, υψηλής κατηγορίας τουρίστας, ανερμάτιστος, φυγάς από την πραγματικότητα Ι, φυγάς από την πραγματικότητα ΙΙ, ενεργός αθλητικός τουρίστας, εκπαιδευτικός τουρίστας. Το TRPS χρησιμοποιήθηκε και σε μια παρόμοια έρευνα στην Αυστραλία και έδειξε ότι οι ερωτήσεις του οργάνου αντιπροσωπεύουν σημαντικά τους τουριστικούς ρόλους τους οποίους μετράνε (Foo, Mcguiggan & Yannakis, 2004). Τους παραπάνω ρόλους επιβεβαίωσαν και οι Yfantidou, Matsouka, Costa & Michalopoulos (2010) στον ελληνικό χώρο. 

			Οι Gursoy & Gavcar (2003) παρουσίασαν ένα όργανο μέτρησης 16 ερωτήσεων που αφορούσε το Προφίλ της Συμμετοχής του Καταναλωτή (Consumer Involvement Profile [CIP]), το οποίο είχε αναπτυχθεί αρχικά από τους Laurent & Kapferer (1985) για τους ψυχαγωγικούς τουρίστες στις διακοπές σε διεθνείς προορισμούς. Τα αποτελέσματα της έρευνάς τους επιβεβαίωσαν την πολυδιάστατη φύση της τουριστικής δραστηριότητας και αποκάλυψαν 3 παράγοντες: την ευχαρίστηση/ενδιαφέρον, την πιθανότητα του ρίσκου και τη σημαντικότητα του ρίσκου. 

			Χρησιμοποιώντας ένα διαφορετικό όργανο μέτρησης ο Mohsin (2005) περιγράφει 12 τουριστικές συμπεριφορές: την ενεργητική, την εξερεύνηση της φύσης, την κατάκτηση της εμπειρίας, τον εθνοκεντρισμό, τη γλωσσομάθεια, τη χαλάρωση, τη φυσική δραστηριότητα, την ψυχαγωγία, την καινοτομία, την πολυτέλεια, τις σχέσεις και τη φιλία για τον προορισμό. Αυτές οι τουριστικές συμπεριφορές αντιπροσωπεύουν ίσως το συγκεκριμένο δείγμα της έρευνας και θα πρέπει να ερευνηθεί η δυνατότητα χρησιμοποίησης αυτού του οργάνου για άλλα δείγματα. Τέλος, οι Pritchard & Havitz (2006) παρουσίασαν την ανάλυση Important Performance (IPA), η οποία είναι μια ποσοτική προσέγγιση για τον υπολογισμό της αξιολόγησης των καταναλωτών του τουριστικού προϊόντος. Το όργανο αυτό είναι μια διαδικασία 3 βημάτων, στην οποία αναγνωρίζονται τα χαρακτηριστικά του προϊόντος, διερευνώνται αυτά τα χαρακτηριστικά από τους καταναλωτές/τουρίστες και υπολογίζεται o μέσος όρος της σπουδαιότητας και των σκορ απόδοσης για κάθε συμπεριφορά/χαρακτηριστικό. 

			Μετά από την ταξινόμηση των τουριστών και του περιβάλλοντος/προορισμού (δραστηριότητες και εμπειρίες που επιδιώκονται και προσφέρονται), μπορεί να αναγνωριστεί ο βαθμός συγκερασμού μεταξύ των τουριστών και των τοποθεσιών που αυτοί επισκέπτονται (Pearce, 1987). Ο Mehmetoglu (2007) σημειώνει ότι ο ορισμός του τύπου τουρίστα βασισμένος στα κίνητρα είναι πιο κατάλληλος για θεωρητική προσέγγιση, ενώ ο ορισμός με βάση τις δραστηριότητες εξυπηρετεί καλύτερα τις ανάγκες τις τουριστικής βιομηχανίας. Η κατανόηση του τουρισμού σφαιρικά, όπου τα κίνητρα και οι δραστηριότητες είναι ξέχωρα από την πράξη, δεν είναι τόσο σημαντική όσο η καθημερινότητα και οι μεταμορφώσεις των τουριστών. Ο τουρίστας είναι σαν ένας ηθοποιός σε μια σκηνή και μπορεί να αλλάζει ρόλους. Από την άλλη πλευρά, ο κίνδυνος της επικέντρωσης στους τύπους των τουριστών και όχι στις μορφές του τουρισμού είναι αναγνωρίσιμος και σημαντικός (Edensor, 2000). 

			Υπάρχει όμως η ανάγκη να αντιμετωπιστεί σοβαρά η αναζήτηση της ικανοποίησης εμπειριών. Έρευνα που έγινε σε ένα δείγμα 290 Αμερικανών έδειξε ότι οι απαντήσεις τους ήταν θετικές όσον αφορά την «αναζήτηση αισθήσεων» και ότι πιθανότατα θα ταξίδευαν σε χώρες που αντιλαμβάνονται ως επικίνδυνες (Lepp & Gibson, 2008). Αυτοί οι τουρίστες κανονίζουν μόνοι τους το ταξίδι, ταξιδεύουν ελεύθερα χωρίς προκαθορισμένες περιηγήσεις, συναντούν τους ντόπιους, υιοθετούν την κουλτούρα της χώρας που επισκέπτονται, αποποιούνται την άνεση και ψάχνουν για αυθεντικές εμπειρίες. 

			Δημογραφικά χαρακτηριστικά τουριστών

			Οι διαφορές ανάμεσα στα δύο φύλα και τα ψυχολογικά χαρακτηριστικά τους απασχόλησαν τους ερευνητές περασμένων δεκαετιών (Hoxter & Lester, 1988). Η έρευνα πλέον επεκτείνεται και σε όσους ασχολούνται με την τουριστική βιομηχανία, αφού, σύμφωνα με τους Byrne-Swain & Henshall-Momsen (2001), η εξερεύνηση του φύλου και της εργασίας είναι εξαιρετικά πολύτιμη για τους ερευνητές του τουρισμού, οι οποίοι ενδιαφέρονται να συνδέσουν στην έρευνά τους εργαζόμενους του τουρισμού με τους τουρίστες. Από την άλλη πλευρά, η έρευνα των Harvey, Hunt & Harris (1995) δεν παρουσίασε διαφορές ανάμεσα σε άντρες και γυναίκες τουρίστες όσον αφορά την αντίληψή τους για τον τουρισμό. Πρόσφατα, οι διαφορές των φύλων εξετάστηκαν από τους Lepp & Gibson (2003), οι οποίοι σε έρευνά τους για το ρίσκο που σχετίζεται με τον τουρισμό βρήκαν κάποιες διαφορές, με τους άντρες να αντιλαμβάνονται το φαγητό και την υγεία λιγότερο επικίνδυνα από τις γυναίκες. Σε ό,τι αφορά τους παράγοντες τρομοκρατία, πόλεμος, πολιτικό και θρησκευτικό δόγμα, διαπολιτισμικές διαφορές και ασήμαντες εγκληματικές ενέργειες, δεν υπήρχαν διαφορές ανάμεσα στα δύο φύλα. Παρουσιάστηκε όμως αλληλεπίδραση ανάμεσα στον τουριστικό ρόλο και στο φύλο σε σχέση με το ρίσκο απέναντι στην τρομοκρατία. Οι γυναίκες «περιπλανώμενοι τουρίστες» αντιλαμβάνονται λιγότερο το ρίσκο σε σχέση με τους αντίστοιχους άντρες, ενώ, μεταξύ άλλων τουριστικών ρόλων, οι άντρες αντιλαμβάνονται λιγότερο το ρίσκο σε σχέση με τις γυναίκες. Επίσης βρέθηκε ότι οι γυναίκες «ανεξάρτητοι μαζικοί τουρίστες» και «περιπλανώμενοι» απασχολούνται ελαφρώς λιγότερο με τα πολιτισμικά εμπόδια από ό,τι οι άντρες. Ενώ το αντίθετο ισχύει για τους «οργανωμένους μαζικούς τουρίστες» και τους «εξερευνητές».

			Η έρευνα της προώθησης του τουρισμού των δύο φύλων φέρνει στην επιφάνεια δυναμικές διαφορές μεταξύ αντρών και γυναικών (Wearing & Wearing, 1996). Είναι τεκμηριωμένο ότι οι προσδοκίες των δύο φύλων επηρεάζουν όλους τους τομείς της ζωής τους, από την επιλογή της καριέρας (Blau, 1984), τις οικογενειακές υπευθυνότητες (Horna, 1989), μέχρι και τις ευκαιρίες και επιλογές των δραστηριοτήτων αναψυχής (Henderson & Bialeschki, 1991; Shaw, 1992). Το φύλο ως ιδεολογία είναι ένας πρωταρχικός παράγοντας στην ανθρώπινη αλληλεπίδραση και συνεπώς μια σημαντική πλευρά της μελλοντικής τουριστικής κοινωνικής επιστήμης (Byrne-Swain, 1995).

			Αναλυτικότερα, ένας από τους πρώτους παράγοντες διαμόρφωσης της τουριστικής τάσης είναι ο κοινωνικός. Η αύξηση του μέσου όρου ηλικίας, η νέα δομή της οικογένειας (που ξεφεύγει από το παραδοσιακό στερεότυπο και τείνει να αποτελείται από λιγότερα μέλη) και οι κοινωνικές-ταξικές διαφοροποιήσεις είναι παράγοντες εκκίνησης της μελέτης, οι οποίοι, σε παραλληλισμό με τη συρρίκνωση του ελεύθερου χρόνου και την αύξηση της ευπάθειας στην υγεία των ατόμων, επηρεάζουν τη μελλοντική τουριστική συμπεριφορά. Είναι χαρακτηριστικό ότι σε άτομα μεγαλύτερης ηλικίας παρατηρείται έντονη διάθεση για τουρισμό τόσο επειδή έχουν τον χρόνο, αλλά επίσης επειδή η φυσική τους κατάσταση είναι τέτοια ώστε να τους το επιτρέπει. Πολλές φορές, μάλιστα, επιδιώκουν και το είδος του τουρισμού που θα τους βοηθήσει να συνδυάσουν και τη διατήρηση αυτής της φυσικής κατάστασης. Έτσι, είναι πλέον καταγεγραμμένο γεγονός ότι άτομα μεγαλύτερης ηλικίας είναι πρώτα στη λίστα των ομάδων που απευθύνεται η τουριστική βιομηχανία, παρότι δεν αμφισβητείται και το γεγονός ότι πολλοί από αυτούς μελλοντικά ενδεχομένως να έχουν λιγότερους οικονομικούς πόρους για να διαθέσουν σε τέτοιες δραστηριότητες (Ludwig, 2007). 

			Οι Nicolau & Mas (2005) παρουσιάζουν το μοντέλο των 3 διαστάσεων της απόφασης για διακοπές, δηλαδή την απόφαση απλώς να πάει κάποιος διακοπές, να κάνει διακοπές στο εξωτερικό και η επιλογή διακοπών πολλών προορισμών. Αυτοί που επιλέγουν το πρώτο είδος έχουν συνήθως υψηλό εισόδημα, «μικρή» οικογενειακή κατάσταση, είναι κάτω των 45 ετών, έχουν πλήρη απασχόληση ή είναι φοιτητές, μένουν σε μεγαλουπόλεις και λατρεύουν τις διακοπές. Αυτοί που επιλέγουν διακοπές στο εξωτερικό επιλέγουν τουριστικά πρακτορεία για την οργάνωση των διακοπών τους, έχουν παιδιά κάτω των 16 ετών, πανεπιστημιακή εκπαίδευση, γνωρίζουν και άλλες γλώσσες και έχουν ενδιαφέρον να αναπτύξουν τις γνώσεις τους για άλλους πολιτισμούς. Τέλος, αυτοί που επιλέγουν πολλούς προορισμούς για διακοπές θέλουν να εξερευνήσουν νέα μέρη και να αναπτύξουν τις γνώσεις τους για άλλους πολιτισμούς και συνήθως χρησιμοποιούν μεσάζοντες για το κλείσιμο του τουριστικού τους πακέτου. Η ικανοποίηση δημιουργεί πίστη σε συγκεκριμένο τουριστικό πρακτορείο και οδηγεί στη θετική επικοινωνία από στόμα σε στόμα, η οποία ενθαρρύνει τη δυνατότητα τουριστών να αναζητήσουν πληροφορίες για τις υπηρεσίες του ταξιδιωτικού πρακτορείου (Rodriguez del Bosque, San Martin & Collado, 2006).

			Αξιόλογη κατηγορία τυπολογιών είναι εκείνη που βασίζεται στην ψυχογραφική έρευνα ή τον τρόπο ζωής του τουρίστα. Η ταξινόμηση αυτών των κατηγοριών μπορεί να γίνει με βάση τη διαφοροποίηση των κινήτρων του τουρίστα, δηλαδή αν η επιλογή γίνεται με βάση τον τόπο διαμονής κατά τη διάρκεια των διακοπών ή αν η επιλογή γίνεται με βάση την αθλητική δραστηριότητα. Η διαφοροποίηση αυτής της κατανάλωσης, η οποία είναι συνυφασμένη με την τουριστική δραστηριότητα, χαρακτηρίζει τα κίνητρα των τουριστικών ταξιδιών, όπως επίσης και τις διάφορες κατηγορίες τουριστών (Py, 1996).

			Τουριστικές Εθνικότητες

			Το ενδιαφέρον για τη διαπολιτισμική έρευνα πρόσφατα αυξήθηκε, λόγω των πολλών σύγχρονων τάσεων, όπως της παγκοσμιοποίησης της κοινωνικής, πολιτικής και οικονομικής ζωής καθώς και της αναγνώρισης της πολιτισμικής και εθνικής διαφορετικότητας ανάμεσα στις κοινωνίες (Kim, 1998). Η Galani-Moutafi (2004) προτείνει στους ερευνητές να επικεντρωθούν στην εξέταση των επιδράσεων της παγκοσμιοποίησης στην παραγωγή και στην κατανάλωση του πολιτισμού και να λάβουν υπόψη τους αν οι διαδικασίες της παγκοσμιοποίησης και της εμπορευματοποίησης έχουν ως αποτέλεσμα την απώλεια της ταυτότητας και την αύξηση της ομογενοποίησης των πολιτισμών. Τα αποτελέσματα των Pizam & Sussmann (1995) φανερώνουν πως το 90% των ερευνηθέντων χαρακτηριστικών συμπεριφοράς (18 από τα 20) παρουσίασαν σημαντική διαφορά ανάμεσα στις 4 εξεταζόμενες εθνικότητες. Σε ό,τι αφορά την τουριστική συμπεριφορά, οι Γάλλοι και οι Αμερικανοί παρουσίασαν τις λιγότερες ομοιότητες, οι Ιάπωνες ήταν εντελώς διαφορετικοί, ενώ οι Ιταλοί είχαν πολλές ομοιότητες με τους Γάλλους.

			Σε μια έρευνα που πραγματοποίησαν στην Κορέα οι Lee & Sparks (2007), επισημάνθηκε η ανάγκη των μάρκετερ να γνωρίσουν τις απαιτήσεις των πελατών σε μια κοινωνία που όλο αλλάζει. Οι οργανισμοί της τουριστικής βιομηχανίας θα αντιληφθούν ότι οι διαπολιτισμικές θεωρήσεις παρέχουν περισσότερες ευκαιρίες στους μάρκετερ να αναπτύξουν και να επεκτείνουν αγορές σε πολυπολιτισμικές χώρες. Η γνώση της διαφορετικότητας του πολιτισμικού ιστορικού του καταναλωτή-τουρίστα αυξάνει την ευκαιρία να γίνουν αντιληπτές οι προσδοκίες των καταναλωτών-τουριστών, γεγονός το οποίο θα επιφέρει θετικό αποτέλεσμα στην προώθηση της αγοράς.

			Ένας άλλος καθοριστικός παράγοντας στη διαδικασία λήψης απόφασης διακοπών είναι το πολιτισμικό παρελθόν των τουριστών, το οποίο εξαρτάται από την εθνικότητά τους. Οι υπεύθυνοι χάραξης τουριστικής πολιτικής χρειάζεται να λαμβάνουν υπόψη ότι η πλειοψηφία των τουριστών από αναπτυγμένες χώρες αντιλαμβάνονται διαφορετικά την πολιτική σταθερότητα μιας περιοχής και πως έχουν αναπτυγμένη ευαισθησία σε τέτοια θέματα. Αυτή η γνώση δίνει τη δυνατότητα στους διαμορφωτές της τουριστικής πολιτικής να στοχεύσουν κατάλληλα την προώθηση και προβολή του προορισμού, έτσι ώστε να ισορροπήσουν την αρνητική επιρροή της αντιλαμβανόμενης πολιτικής αστάθειας με μια συστηματική μόδα (Seddighi, Nuttall & Theocharous, 2001). Η τρομοκρατία είναι ένας αρνητικός παράγοντας στην πρόθεση των τουριστών να ταξιδέψουν για να παρακολουθήσουν ένα μεγάλο γεγονός, συνεπώς, αν οι οργανωτές τέτοιων γεγονότων θέλουν να αυξήσουν τις πιθανότητες επιτυχίας τους και να συμβάλουν στην αναζωογόνηση του τουρισμού, χρειάζεται να εξασφαλίσουν πρωτίστως την ασφάλεια των θεατών (Toohey, Taylor & Lee, 2003).

			Επιπλέον, ο τονισμός των πολιτισμικών ομοιοτήτων συχνά αυξάνει την αποτελεσματικότητα της προώθησης των τουριστικών προορισμών και των δραστηριοτήτων του μάρκετινγκ. Μάλιστα, θα ήταν αποτελεσματική η ενσωμάτωση τέτοιων στοιχείων και στο προωθητικό υλικό. Για παράδειγμα, ο τονισμός των θρησκευτικών ομοιοτήτων θα ήταν ένα ισχυρό μήνυμα του μάρκετινγκ για τους μουσουλμάνους, διότι διευκολύνει τις θρησκευτικές τους πρακτικές, οι οποίες επιτάσσουν προσευχή 5 φορές την ημέρα και φαγητό «Halal». Από την άλλη, τονίζοντας την παρουσία πολυπολιτισμικής συνύπαρξης, θα έκανε τους διεθνείς τουρίστες να αισθάνονται πιο άνετα και πιο ασφαλείς, εξαιτίας της ύπαρξης της εθνικότητάς τους στον προορισμό. Επίσης ο τονισμός ομοιοτήτων διατροφικών συνηθειών θα συνέβαλλε στο να νιώθουν αρκετοί τουρίστες άνετα για έναν προορισμό (Ng, Lee & Soutar, 2007). Μια σημαντική επίπτωση του μάρκετινγκ για τους τουριστικούς πράκτορες είναι ότι οι πολιτισμικές διαφορές είναι θεμελιώδη, σχετικά υπερβολικά, έγκυρα και χρήσιμα δεδομένα για την κατάτμηση του διεθνούς τουριστικού μάρκετινγκ και την προώθηση, διότι παρέχουν πιο ακριβή, πιο προβλέψιμη και πιο σταθερή βάση για εύρεση ομάδας-στόχου και απόκτηση θέσης/στρατηγικής (Reisinger & Turner, 1998). 

			Η εθνικότητα των τουριστών έχει σχέση και με την επιλογή του μέσου μεταφοράς, το είδος της διαμονής που προτιμούν και γενικά την τουριστική συμπεριφορά, αποκαλύπτοντας τους διαφορετικούς τύπους τουριστών (Becken & Gnoth, 2004). Για παράδειγμα, οι τουρίστες των πούλμαν στη Ν. Ζηλανδία είναι κυρίως πάνω από 54 ετών, το 35% από αυτούς είναι Ιάπωνες, κάνουν διακοπές περίπου 8 ημέρες, είναι συνήθως ομάδες τουριστών και μένουν σε ξενοδοχεία. Επιπλέον, φάνηκε ότι οι Αμερικανοί προτιμούν περισσότερο να ταξιδεύουν με την οικογένειά τους, σε σχέση με τους Γερμανούς, και ο τύπος του τουριστικού πακέτου που επιλέγουν εξαρτάται από τα κίνητρά τους, και μάλιστα το κίνητρο της επιτυχίας, το οποίο τους οδηγεί σε επιλογές περιπετειωδών ταξιδιών. Έτσι, συνιστάται στους μάνατζερ προώθησης προορισμών που θέλουν να προσεγγίσουν Αμερικανούς να προτείνουν δραστηριότητες όπως είναι η εξερεύνηση της φύσης, η ιστιοπλοΐα από νησί σε νησί και το κανόε-καγιάκ, ή ακόμη πιο προκλητικές δραστηριότητες, όπως είναι η αναρρίχηση σε κορυφές βουνών και οι καταδύσεις (Tran & Ralston, 2006). Ο Pizam (1999) σημειώνει πως οι Αμερικανοί προτιμούν τα τοπικά φαγητά και ποτά, σπάνια σχεδιάζουν μόνοι τους το ταξίδι, αγοράζουν πολλά αναμνηστικά και άλλα προϊόντα, δρουν με ασφάλεια, είναι μέσης δραστηριότητας, είναι κοινωνικοί με τους άλλους τουρίστες, είναι έμπιστοι, ενδιαφέρονται περισσότερο για τους ανθρώπους παρά για τα αντικείμενα και αλληλογραφούν με τους φίλους και τους συγγενείς τους στην πατρίδα.

			Μια άλλη έρευνα των Ahas, Aasa, Mark, Pae & Kull (2007) αναφέρει ότι οι καλοκαιρινοί τουριστικοί προορισμοί στη δυτική Εσθονία κυριαρχούνται από τους Φινλανδούς και η ανατολική από τους Ρώσους. Επίσης, μια νέα τάση είναι το ρεύμα των Σέρβων τουριστών για ψάρεμα στη λίμνη Peipsi διαμέσου της περιοχής Tartu. Αυτοί οι χιλιάδες περιστασιακοί τουρίστες δεν αναφέρονται σε καμία βάση δεδομένων. Οι τοπικές αρχές και η τουριστική βιομηχανία είναι αναγκαίο να ανιχνεύσουν τέτοια ρεύματα και να χρησιμοποιήσουν αυτά τα δεδομένα για τον σχεδιασμό καλύτερου μάρκετινγκ και τη βελτίωση των υπηρεσιών. Η Suvilehto (2001) αναφέρει ότι για τους Ρώσους τουρίστες, οι οποίοι είναι πιο κοινωνικοί, συναισθηματικοί και ευγενείς από αυτό που είναι γενικά γνωστό, η Φινλανδία είναι ο πλησιέστερος αναπτυγμένος προορισμός της Δύσης και ο πιο δημοφιλής στο εξωτερικό. Οι Ρώσοι τουρίστες εκτιμούν τη συναναστροφή με τους ντόπιους και τους συνεργάτες τους, προτιμούν να επισκέπτονται επαγγελματικές εκθέσεις, πολιτισμικά και αθλητικά γεγονότα και επιθυμούν μικρής κλίμακας διακανονισμούς για τις επιχειρήσεις τους. Επίσης, εκτιμούν την προσωπική επαφή, την ασφάλεια και την ήρεμη ατμόσφαιρα όταν ταξιδεύουν στο εξωτερικό, αλλά απαιτούν υπηρεσίες και θα ήθελαν από τις αρχές γραπτές πληροφορίες στα ρωσικά σχετικά με τον προορισμό. Παρότι μόλις το 10% των Ρώσων ταξιδεύουν στο εξωτερικό, αυτοί αναλογούν σε περίπου 15 εκατομμύρια τουρίστες.

			Η πλειοψηφία του εθνικού τουρισμού σε πολλές χώρες προέρχεται από εγχώριους τουρίστες, όπως στην περίπτωση της Ισπανίας (Bote Gomez & Sinclair, 1991; Martinez, 2002). Οι Δανοί, όταν κάνουν διακοπές στη χώρα τους για μικρό χρονικό διάστημα, στην επιλογή του προορισμού ακολουθούν μια ρουτίνα, ενώ για πιο μακρόχρονες διακοπές κάνουν πιο εκτενή έρευνα (Bargeman & Van der Poel, 2006). Ακόμα πιο εκτενή έρευνα κάνουν όταν αποφασίζουν να ταξιδέψουν έξω από τη χώρα τους και αυτό οφείλεται στην έλλειψη εμπειρίας σε σχέση με τον νέο τουριστικό προορισμό. Είναι σημαντικό να αναφερθεί ότι όσο πιο ενημερωμένοι ήταν, τόσο πιο εκτενή έρευνα έκαναν, διότι γνώριζαν και με ποιον τρόπο να την κάνουν. Ο Bowen (2001) αναφέρει ότι η αυξημένη εμπειρία των τουριστών με τον χώρο, τους έκανε να μη θέλουν να ταξιδέψουν και απεναντίας να επισκεφτούν ένα εντελώς διαφορετικό περιβάλλον.

			Οι Βρετανοί τουρίστες ικανοποιούνται περισσότερο με τις τιμές των προϊόντων, την επικοινωνία, τη μεταφορά και την ποικιλία των αξιοθέατων, ενώ οι Γερμανοί τουρίστες από την ποιότητα του φαγητού, τις εγκαταστάσεις διαμονής, τα εστιατόρια και τα μπαρ του τουριστικού προορισμού και τη διαθεσιμότητα των ημερήσιων εκδρομών σε άλλους προορισμούς και γνωστά αξιοθέατα. Η διαθεσιμότητα των εγκαταστάσεων και των δραστηριοτήτων της ξενοδοχειακής μονάδας, η διαθεσιμότητα των εγκαταστάσεων και των υπηρεσιών του αεροδρομίου, η υγιεινή και η καθαριότητα δεν παρουσίασαν διαφορές ανάμεσα στις δύο εθνικότητες (Kozak, 2001). Ο ίδιος ερευνητής (Kozak, 2002) αναφέρει ότι οι Γερμανοί τουρίστες έχουν το κίνητρο του προσανατολισμού στη φύση και στην κουλτούρα, ενώ οι Βρετανοί έχουν το κίνητρο της διασκέδασης και της ανάμειξής τους με άλλους τουρίστες. Το κίνητρο της χαλάρωσης δεν διέφερε ανάμεσα στις δύο εθνικότητες.

			Οι Poon & Adams (2000) αναφέρουν ότι οι Βρετανοί τουρίστες έχουν μεγάλη ταξιδιωτική εμπειρία, διότι το θεωρούν ως εθνική προτεραιότητα να ταξιδεύουν συχνά, είτε κάνοντας διακοπές μια εβδομάδα σε μια ακτή είτε κάνοντας σαφάρι ελεφάντων. Συνήθως επιλέγουν οργανωμένες εκδρομές και αναζητούν τον ήλιο σε εξωτικούς και καταπράσινους προορισμούς και έλκονται από τη γνωριμία νέων πολιτισμών και την αίσθηση της περιπέτειας. Επίσης, τα αποτελέσματα της έρευνας των Gursoy & Chen (2000) έδειξαν ότι οι Βρετανοί και Γάλλοι ταξιδιώτες έχουν την ίδια συμπεριφορά στην αναζήτηση πληροφοριών. Συνεπώς, παρόμοιες στρατηγικές μάρκετινγκ πρέπει να υιοθετούνται για αυτές τις δύο αγορές. Οι μάρκετερ του τουρισμού που θέλουν να προσεγγίσουν τους Βρετανούς και τους Γάλλους τουρίστες χρειάζεται να στρέψουν την προσοχή τους στους τουριστικούς πράκτορες των χωρών αυτών, διότι χρησιμοποιούνται από την πλειοψηφία των εθνικοτήτων αυτών, σε αντίθεση με τους Γερμανούς τουρίστες που δεν προτιμούν τόσο πολύ τα οργανωμένα πακέτα των τουριστικών πρακτορείων. 

			Επίσης, η έρευνα των Leclerc & Martin (2004) παρουσιάζει ότι σε δείγμα 207 Ευρωπαίων και 234 Αμερικανών αποκαλύφθηκαν διαφορές λόγω πολιτισμικών διαφορών στην αντιλαμβανόμενη επικοινωνία με τους τουριστικούς οδηγούς. Οι Αμερικανοί τουρίστες φάνηκε να δίνουν μεγαλύτερη σημασία στις δεξιότητες επικοινωνίας από ό,τι οι Ευρωπαίοι. Συγκριτικά με άλλες εθνικότητες, οι περισσότεροι Αμερικανοί είναι πιο συνειδητοποιημένοι σε σχέση με τις συμπεριφορές της μικρο-επικοινωνίας (βλέμμα, άγγιγμα κ.λπ.) και διαβάζουν βιβλία σχετικά με τη βελτίωση της επικοινωνίας με τους συζύγους, τα παιδιά κ.λπ. Συνεπώς, η αντιμετώπισή τους από την κοινωνία υποδοχής είναι πολύ σημαντική για αυτούς.

			Προφίλ Αθλητικών Τουριστών

			Οι Howard & Sherth (1969) σε έρευνά τους αναφέρουν ότι η έννοια της τμηματοποίησης των αθλητικών τουριστών είναι πολύ σημαντική για μια επιχείρηση. Θα πρέπει να πραγματοποιείται τμηματοποίηση στους δυνητικούς αθλητικούς τουρίστες κατά τρόπο που να διαμορφώνει υποσύνολα καταναλωτών. Αυτά τα υποσύνολα θα είναι οι αγοραστές-στόχοι του μάρκετινγκ για την προώθηση των υπηρεσιών-προϊόντων. Η ανάλυση της τμηματοποίησης βοηθά στη δημιουργία ομοιογενών τμημάτων-κατηγοριών των δυνητικών τουριστών, οι οποίοι εμφανίζουν ιδιαίτερα χαρακτηριστικά, γεγονός που βοηθά στη λήψη αποφάσεων και στη διαμόρφωση στρατηγικών μάρκετινγκ. Η στρατηγική του μάρκετινγκ μπορεί και οφείλει να προσανατολιστεί στις ιδιαίτερες ανάγκες και επιδιώξεις κάθε τμήματος. 

			Για την επιβίωση και την εξέλιξη του αθλητικού τουρισμού, σημαντική είναι η διερεύνηση και η ανάλυση των χαρακτηριστικών και των αναγκών του αθλητικού τουρίστα, του ενεργητικού και του παθητικού, αφού αυτή η ανάλυση μπορεί να βοηθήσει στην κατανόηση των αναγκών των δυνητικών πελατών και στην ανάπτυξη προϊόντων που θα τις ικανοποιούν καλύτερα (Harris & Harrington, 2000). Προσπαθώντας να προσδιοριστούν τα χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων στον αθλητικό τουρισμό, οι περισσότεροι ερευνητές αναφέρονται στα δημογραφικά χαρακτηριστικά (Hallmann & Wicker, 2012; Σταυροπούλου, Υφαντίδου, Σπυριδοπούλου, 2010). Περαιτέρω διερεύνηση χρειάζεται και ο τρόπος χειρισμού της εμπειρίας των τουριστών με παράλληλο σεβασμό και διατήρηση της σπουδαιότητάς της, διότι κάθε τουρίστας έχει τις δικές του ανάγκες για μία τουριστική εμπειρία (Foo, Mcguiggan & Yannakis, 2004). 

			Όσον αφορά την κατηγοριοποίηση των αθλητικών τουριστών, αυτή μπορεί να βασιστεί σε έρευνα των Yfantidou, Costa & Michalopoulos (2008), βάσει της οποίας οι αθλητικοί τουρίστες χωρίζονται σε τρεις κατηγορίες: α) «Ενεργό Αθλητικό Τουρίστα», ο οποίος πηγαίνει διακοπές κυρίως για να ασχοληθεί με τα αγαπημένα του αθλήματα (π.χ. τένις, ιστιοπλοΐα, γκολφ, σκι κ.λπ.), παραμένοντας σωματικά ενεργός και πηγαίνει διακοπές κυρίως με σκοπό την ενασχόλησή του με το κυνήγι ή την αλιεία, β) «Εξερευνητή», ο οποίος κάνει περιπετειώδη ταξίδια, όπως κατάβαση στα Μετέωρα, πορεία στο φαράγγι της Σαμαριάς, πεζοπορίες στα πυκνά δάση και άλλα παρόμοια, εξερευνά απόμερες περιοχές, απολαμβάνει τις προκλήσεις και τις δυσκολίες που εμπλέκονται στην εκεί πρόσβαση και μετέχει σε κάμπινγκ, πεζοπορίες, αναβάσεις, κανό και άλλες υπαίθριες δραστηριότητες (υπαίθρια αναψυχή), γ) «Αναζητητή Συγκίνησης», ο οποίος συμμετέχει σε δραστηριότητες που περιλαμβάνουν το στοιχείο του ρίσκου, όπως ελεύθερη πτώση με αλεξίπτωτο, αναρρίχηση ή άλματα με σκι και εμπλέκεται σε επικίνδυνες/αναζωογονητικές δραστηριότητες (extreme sports) που του προκαλούν έντονα συναισθήματα.

			Σε μια έρευνα των Gibson & Yiannakis (1994), στην οποία συμμετείχαν 1.277 κάτοικοι των ΗΠΑ, βρέθηκε ότι το 57,8% των αντρών και το 44,8% των γυναικών θα ήθελαν να παραμείνουν φυσικά δραστήριοι και να ασχοληθούν με τα αγαπημένα τους αθλήματα κατά τη διάρκεια των διακοπών τους. Το ένα τρίτο των ενεργών αθλητικών τουριστών ανέφερε ετήσιο οικογενειακό εισόδημα άνω των 70.000 δολαρίων, πάνω από τα δύο τρίτα ήταν απόφοιτοι κολεγίου και το 23,5% είχε διδακτορικό τίτλο. Δύο χρόνια αργότερα, ο Attle (1996), σε έρευνα που έκανε σε 800 κατοίκους του Κοννέκτικατ, βρήκε ότι το 27,88% ήταν αθλητικοί τουρίστες, εκ των οποίων 61% άντρες και 39% γυναίκες, είχαν ετήσιο οικογενειακό εισόδημα άνω των 66.000 δολαρίων, 55,1% ήταν απόφοιτοι κολεγίου και το 29,6% ήταν κάτοχοι μεταπτυχιακού ή ανώτερου τίτλου. Οι Gibson, Attle & Yiannakis (1997) ανέπτυξαν το προφίλ του αθλητικού τουρίστα, το οποίο παρουσιάζεται στον Πίνακα 4.1.

			
				
					
				
				
					
							
							Χαρακτηριστικά του Ενεργού Αθλητικού Τουρίστα

						
					

					
							
							Συνήθως είναι άντρας.

						
					

					
							
							Είναι οικονομικά εύπορος.

						
					

					
							
							Έχει κολεγιακή/πανεπιστημιακή εκπαίδευση.

						
					

					
							
							Είναι πρόθυμος να διανύσει μεγάλες αποστάσεις για να συμμετάσχει στα αγαπημένα του αθλήματα.

						
					

					
							
							Είναι πιθανό να ασχοληθεί αρκετά με τον αθλητικό τουρισμό όταν συνταξιοδοτηθεί.

						
					

					
							
							Τείνει να επαναλαμβάνει δραστηριότητες ταξιδεύοντας ξανά στον ίδιο τόπο. 

						
					

				
			

			Πίνακας 4.1 Προφίλ των ασχολούμενων με τον ενεργό αθλητικό τουρισμό κατά τη διάρκεια των διακοπών.

			Σε μία έρευνα που έγινε τον Ιούνιο και Ιούλιο του 2005 στα αεροδρόμια Λάρνακας και Πάφου της Κύπρου, με δείγμα 802 τουριστών που επισκέφτηκαν το νησί, μόνο 16 άτομα (2%) ασχολήθηκαν αποκλειστικά με τον αθλητικό τουρισμό, ενώ 688 άτομα (86%) ανέφεραν ότι συμμετείχαν σε κάποιες αθλητικές δραστηριότητες. Πιο συγκεκριμένα, το 1,2% ασχολήθηκε με τον αθλητισμό για ψυχαγωγία, το 0,4% συμμετείχε σε κάποιες αθλητικές εκδηλώσεις και το άλλο 0,4% ασχολήθηκε για αθλητική προετοιμασία. Παρόλο που το δείγμα που αφίχθηκε στην Κύπρο ήταν πολύ μικρό, οι περισσότεροι ήταν άντρες (13), σε αντίθεση με τις γυναίκες (3) (Καρτακούλλης, Λοΐζου, Πουλούκας, Karlis & Παπαδημητρίου, 2006). Οι ίδιοι ερευνητές υποστηρίζουν ότι αν η έρευνα γινόταν κατά τη χειμερινή περίοδο, ενδεχομένως τα αποτελέσματα να ήταν διαφορετικά.

			Στην έρευνα των Πολεμίτη, Υφαντίδου & Κώστα (2009), η οποία πραγματοποιήθηκε επίσης στην Κύπρο από τον Ιανουάριο έως και τον Φεβρουάριο του 2008 και αποτελούνταν από 270 άντρες και 380 γυναίκες κυπριακής καταγωγής, με ηλικιακό εύρος από 18 έως και 80 ετών, με μεγαλύτερο ποσοστό συμμετοχής τα 45-65 έτη, βρέθηκε ότι στη συντριπτική πλειοψηφία του το δείγμα των ατόμων (74,3%) είχε κάνει διακοπές στην Κύπρο τα τελευταία 2 χρόνια, η πλειοψηφία ήταν παντρεμένοι (79,7%), ενώ ελεύθεροι ήταν το (16,3%), οι μισοί (50%) είχαν πλήρη απασχόληση, ενώ το 17,7% ήταν συνταξιούχοι, το μεγαλύτερο ποσοστό (55,5%) ήταν απόφοιτοι δευτεροβάθμιας και λιγότεροι (28,2%) απόφοιτοι τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, το ετήσιο οικογενειακό εισόδημα του 39% ήταν από 20.000-60.000 ευρώ, ενώ σημαντικό επίσης ήταν το ποσοστό εκείνων που δεν ήθελαν να απαντήσουν στη συγκεκριμένη ερώτηση (20%). Αξιοσημείωτο είναι το γεγονός ότι όλες οι οικογένειες, ανεξάρτητα από το οικογενειακό τους εισόδημα και το επίπεδο μόρφωσης, πηγαίνουν διακοπές εντός της Κύπρου σχεδόν κάθε χρόνο. 

			Στη γειτονική Τουρκία γίνονται επίσης προσπάθειες από τους αρμόδιους φορείς για να βοηθήσουν την ανάπτυξη της τουριστικής αγοράς της χώρας. Πιο συγκεκριμένα, στοχεύουν στη διοργάνωση περισσότερων διεθνών αθλητικών εκδηλώσεων, στην αύξηση του αριθμού των ξένων αθλητών για αγώνες ή αθλητική προετοιμασία, αλλά και στη δημιουργία ενός περιβάλλοντος που θα υποστηρίζει κάθε εξειδικευμένη αθλητική δραστηριότητα για κάθε ηλικία. Οι ορεινές περιοχές αλλά και η μεγάλη θαλάσσια έκταση δίνουν τη δυνατότητα για ανάπτυξη διάφορων αθλητικών δραστηριοτήτων κατά τη διάρκεια όλου του χρόνου (Zorba, Micoogullari, Zorba & Tekin, 2004).

			Μια άλλη έρευνα αποσκοπούσε στο να μελετηθεί το προφίλ των αθλητικών τουριστών που εισέρχονται στην Τουρκία. Τα αποτελέσματα έδειξαν πως το μεγαλύτερο ποσοστό ήταν άντρες (56,55%) και το μεγαλύτερο ενδιαφέρον και από τα δύο φύλα παρουσιάστηκε στην ηλικία των 30 και άνω. Οι αθλητικοί τουρίστες μικρότερων ηλικιών απολαμβάνουν τη συμμετοχή τους περισσότερο σε σχέση με τους τουρίστες μεγαλύτερων ηλικιών. Οι αθλητικοί τουρίστες αντιπροσώπευαν το 1,3% του συνολικού αριθμού των τουριστών. Πρώτα στις προτιμήσεις των τουριστών ήταν τα αθλήματα του υγρού στοιχείου. Με τη διοργάνωση των Παγκόσμιων Πανεπιστημιακών Αγώνων του 2005 στη Σμύρνη, η Τουρκία επιδίωκε να γίνει ένα κέντρο αθλητικού τουρισμού (Zorba, Micoogullari & Zorba, 2004).

			Οι τουρίστες προσπαθούν να αποδράσουν από τις αλλοτριωτικές αλληλουχίες της καθημερινής τους ζωής αναζητώντας την αυθεντικότητα σε άλλους τόπους και χρόνους. O αθλητικός τουρίστας χαρακτηρίζεται από τους Standeven & De Knop (1999) ως εκείνος που συμμετέχει τυχαία με ενεργητική και παθητική ανάμειξη σε μία αθλητική δραστηριότητα, για εμπορικούς ή επαγγελματικού λόγους, κατά την πραγματοποίηση ταξιδιών αναψυχής μακριά από τον τόπο διαμονής και εργασίας. Στα πλαίσια της παθητικής ανάμειξης του τουρίστα σε κάποια αθλητική δραστηριότητα εντάσσονται: ο τυχαίος παρατηρητής και ο συνειδητοποιημένος παρατηρητής. Στην ενεργητική μορφή εντάσσεται ο τουρίστας ο οποίος συμμετέχει σε οργανωμένες ή ατομικές διακοπές αθλητικής δραστηριότητας και σε αθλητικές δραστηριότητες κατά τη διάρκεια των διακοπών του. 

			Η Gibson (1998) αναφέρει τρεις κύριες μορφές του αθλητικού τουρίστα: τον ενεργό, τον παθητικό και τον αθλητικό τουρίστα επίσκεψης σε χώρους που σχετίζονται με τον αθλητισμό. Η Cassidy (2005) διαχωρίζει τους αθλητικούς τουρίστες, με βάση τα κίνητρά τους, σε τρεις τύπους: σε όσους συμμετέχουν σε ένα αθλητικό γεγονός, σε αυτούς που παρακολουθούν ένα αθλητικό γεγονός και στους απλούς τουρίστες. Οι Nogawa, Yamagushi & Hagi (1996) αναφέρουν ως αθλητικό τουρίστα το άτομο που ασχολείται με σπορ κατά τη διάρκεια ενός ταξιδιού, που παρακολουθεί αθλητικά γεγονότα ή που συμμετέχει σε αθλητικά γεγονότα, όπως ένας μαραθώνιος. Οι Turco, Riley & Swart (2002) κατηγοριοποίησαν τους αθλητικούς τουρίστες σε ενεργούς συμμετέχοντες, σε θεατές εκδηλώσεων και σε τουρίστες τελετών (τελετές έναρξης αθλητικών αγώνων).

			Η γνώση των ιδιαίτερων δημογραφικών, τοπογραφικών, χωρικών-χρονικών χαρακτηριστικών του προφίλ του αθλητικού τουρίστα καθώς επίσης των αναγκών και των συμπεριφορών τους αποτελούν βασική προϋπόθεση για τη δημιουργία κατάλληλων υπηρεσιών, κατάλληλων αθλητικο-τουριστικών προϊόντων, την ικανοποίηση των καταναλωτών αλλά και την επανάληψη της συμμετοχής τους. Τα παραπάνω συνδέονται αναπόσπαστα με την επιβίωση και την κερδοφορία του αθλητικού τουρισμού. Από έρευνες που πραγματοποιήθηκαν σε θέματα διοίκησης επιχειρήσεων, διαπιστώθηκε ότι εάν επιτευχθεί η ικανοποίηση των τουριστών, θα επαναλάβουν την εμπειρία, ενώ θα μεταφέρουν τη θετική τους εμπειρία και σε άλλους. Η επικέντρωση στους ευχαριστημένους πελάτες μιας επιχείρησης βοηθά να εκπληρώνει την αποστολή της και να διαφυλάσσει το μέλλον της (Manning, 1986). Η διατήρηση των υπαρχόντων πελατών έχει ως αποτέλεσμα τη μείωση των εξόδων, καθώς είναι πέντε φορές πιο οικονομική από την προσέγγιση νέων και την καλύτερη λειτουργία του συστήματος παροχής υπηρεσιών (Oliver, 1981; Rosenberg & Czepial, 1984). 

			Πολλές έρευνες έχουν λάβει χώρα στον ελλαδικό χώρο για τη διερεύνηση του προφίλ των αθλητικών τουριστών. Οι Υφαντίδου, Κώστα, Μιχαλοπούλου & Τριγώνης (2007) διαπίστωσαν ότι οι τουρίστες που επισκέφτηκαν τη χώρα ήταν ηλικίας μέχρι 45 ετών, είχαν πλήρη επαγγελματική απασχόληση (67%), οι ετήσιες απολαβές τους κυμαίνονταν μεταξύ 20.000-60.000 ευρώ, το μεγαλύτερο ποσοστό ήταν παντρεμένοι (50,2%) και, όσον αφορά το μορφωτικό επίπεδο, το μεγαλύτερο ποσοστό ήταν απόφοιτοι πανεπιστημίου (29,4%). Σε εκτεταμένη έρευνα που διεξήχθη κατά τη διάρκεια του Κλασικού Μαραθωνίου της Αθήνας το 2006, διαπιστώθηκε ότι συμμετείχαν συνολικά 5.300 δρομείς. Περίπου 2.500 από αυτούς ήρθαν στην Αθήνα από 45 διαφορετικές χώρες (20,6% από τις ΗΠΑ, 13% από τη Γερμανία, 10,4% από τη Γαλλία, 10% από το Ηνωμένο Βασίλειο, 6,7% από την Ολλανδία). Η πλειοψηφία (75,5%) ήταν άντρες με ετήσιο εισόδημα πάνω από 50.000 ευρώ (46,7%) (Γκουτζιούπας & Γαργαλιάνος, 2008).

			Σε έρευνα που πραγματοποιήθηκε επίσης κατά τη διάρκεια του Κλασικού Μαραθωνίου της Αθήνας από τον Γκουτζιούπα (2009), οι συμμετέχοντες στο γεγονός ήταν 11.000 άτομα. Τα ευρήματα της έρευνας έδειξαν ότι το 73% ήταν Έλληνες, η πλειονότητα άντρες (73%), έως 34 ετών (30%), με εισόδημα πάνω από 50.000 ευρώ (32%). Κατά κύριο λόγο οι αλλοδαποί αθλητικοί τουρίστες προέρχονταν από τις παρακάτω χώρες: ΗΠΑ, Βρετανία, Γερμανία, Ιταλία, Καναδά, Ολλανδία, Γαλλία, Βέλγιο, Πολωνία, Σκανδιναβικές χώρες, Ισπανία, Ρωσία, Αυστρία. Επίσης το 44% των αθλητικών τουριστών ενημερώθηκαν από το site του Κλασικού Μαραθωνίου Αθηνών και ένα ποσοστό 67,2% συνδύασε την παραμονή του στην Αθήνα με την επίσκεψη σε μουσεία και αρχαιολογικούς χώρους. Σε έρευνα των Σταυροπούλου κ.ά. (2010), η οποία επίσης είχε διεξαχθεί κατά τη διάρκεια του Κλασικού Μαραθωνίου, αγώνων καλαθοσφαίρισης αλλά και ποδοσφαίρου σε αθλητές και θεατές, το δείγμα της έρευνας αποτέλεσαν 190 άτομα, Έλληνες και αλλοδαποί τουρίστες, εκ των οποίων οι 102 ήταν γυναίκες και οι 88 ήταν άντρες. Οι Έλληνες τουρίστες αποτέλεσαν το μεγαλύτερο μέγεθος του δείγματος (66%).

			Σε έρευνα των Χριστοδουλίδου, Τύμβιου, Υφαντίδου & Κώστα (2011), που πραγματοποιήθηκε σε Ελλάδα και Κύπρο, σε 352 αθλητικούς τουρίστες, διαπιστώθηκε ότι το μεγαλύτερο ποσοστό ήταν Έλληνες, άντρες, ηλικίας μεταξύ 17-39 ετών, απόφοιτοι τριτοβάθμιας εκπαίδευσης και πλήρους απασχόλησης, με ετήσιο εισόδημα 20.000-60.000 ευρώ. Στις τιμές των μέσων όρων για τις συμπεριφορές τους, το μεγαλύτερο ποσοστό αυτών των τουριστών δείχνει ότι πηγαίνουν διακοπές για να απολαύσουν τη φύση και την ύπαιθρο και προτιμούν τα ζεστά μέρη με ήλιο και θάλασσα. Οι δραστηριότητες που προτιμούν είναι η ποδηλασία και η πεζοπορία. Όσον αφορά τις κύριες ανθρώπινες ανάγκες τους, το μεγαλύτερο ποσοστό παρουσιάστηκε στην ανάγκη για υγεία και ευεξία και επίσης να αισθάνονται καλά με τον εαυτό τους.

			Σε έρευνα που πραγματοποιήθηκε στην Τουρκία, φάνηκε ότι το 1,3% του συνολικού αριθμού των τουριστών που εισέρχονται στη χώρα είναι αθλητικοί τουρίστες και το μεγαλύτερο ποσοστό αυτών (56,55%) ήταν άντρες. Μεγαλύτερο ενδιαφέρον και από τα δύο φύλα παρουσιάστηκε στην ηλικία των 30 ετών και άνω. Πρώτα στις προτιμήσεις των τουριστών ήταν τα διάφορα θαλάσσια αθλήματα (Zorba, Micoogullari & Zorba, 2004).

			Σε έρευνες που πραγματοποιήθηκαν στην Αμερική φάνηκε ότι το προφίλ των ενεργών αθλητικών τουριστών που εισέρχονται στη χώρα είναι άντρες (57,8%), με ετήσιο οικογενειακό εισόδημα από 70.000 δολάρια και πάνω (33%) και το μεγαλύτερο ποσοστό στο μορφωτικό επίπεδο συγκέντρωσε η τριτοβάθμια εκπαίδευση (76,4%) (Gibson κ.ά., 1994). Η Gibson (1998) σε μεταγενέστερη έρευνά της στην Αμερική τονίζει ότι ένα άτομο που είναι πιθανό να συμμετάσχει στον ενεργό αθλητικό τουρισμό ενώ είναι σε διακοπές, τείνει να είναι άρρεν, σχετικά έμπειρος, μορφωμένος, πρόθυμος να διανύσει μεγάλες αποστάσεις, να συμμετάσχει στις δραστηριότητες και να επαναλάβει τη συμμετοχή του. Σε έρευνα του Attle (1996) στο παρελθόν προέκυψε ανάλογο συμπέρασμα, ότι μεγαλύτερο ποσοστό συμμετοχής είχαν οι άντρες (61%), με ετήσιο εισόδημα περισσότερο από 66.000 δολάρια (24,2%) και κολεγιακή μόρφωση (55,1%). 

			Οι Τύμβιου, Δριμτζιά, Υφαντίδου & Κώστα (2010), σε έρευνα που πραγματοποιήθηκε κατά τη διάρκεια του Διεθνή Μαραθωνίου της Λεμεσού στην Κύπρο, διαπίστωσαν ότι το μεγαλύτερο ποσοστό ήταν άντρες (69,9%), απόφοιτοι ΑΕΙ (35,9%), με πλήρη απασχόληση (89,2%). Η ηλικία τους ήταν μεταξύ 17 και 39 ετών και το ετήσιο εισόδημά τους ήταν 20.000-60.000 ευρώ. Όσον αφορά τη χώρα προέλευσης, οι περισσότεροι ήταν από την Αγγλία και την Ελλάδα. Επίσης διαπίστωσαν ότι οι αθλητικοί τουρίστες παρουσίασαν και άλλες συμπεριφορές κατά τη διάρκεια των διακοπών τους, όπως ότι χαλαρώνουν και κάνουν ηλιοθεραπεία, συναναστρέφονται με τους ντόπιους κατοίκους για να δοκιμάσουν το φαγητό και να γνωρίσουν τη γλώσσα και παραμένουν σωματικά ενεργοί, ασχολούμενοι με τα αγαπημένα τους αθλήματα, όπως μαραθώνιος και πεζοπορία. Οι σημαντικότερες ανάγκες τους ήταν: η ανάγκη για υγεία και ευεξία, η ανάγκη να αισθάνονται καλά με τον εαυτό τους καθώς και η ανάγκη για αγάπη και στοργή.

			Στην περίπτωση του ενεργού αθλητικού τουρισμού φαίνεται ότι η κοινωνική τάξη και το φύλο σχετίζονται με την επιλογή των διακοπών που είναι προσανατολισμένες στον αθλητισμό. Έρευνα στην κοινωνιολογία του αθλητισμού και της ψυχαγωγίας επιβεβαιώνει τη συχνή ύπαρξη ανισοτήτων στη διαθεσιμότητα των ευκαιριών ενασχόλησης με ένα εύρος ψυχαγωγικών εμπειριών εξαιτίας του φύλου, της φυλής και της κοινωνικής τάξης. Συγκεκριμένα, για τη γυναικεία συμμετοχή στον αθλητισμό και στη φυσική δραστηριότητα υπάρχουν πολλά παραδείγματα που δείχνουν πως οι φυλετικές και κοινωνικές προσδοκίες επηρεάζουν τη γυναικεία συμμετοχή στον αθλητισμό. Το προφίλ του αθλητικού τουρίστα φανερώνει ότι ο ενεργός αθλητικός τουρισμός αποπνέει συντηρητισμό και δεν έχει ακόμη εκδημοκρατιστεί και έτσι οι αθλητικές εκδρομές γίνονται προνόμιο κάποιων εκλεκτών (Gibson, Attle & Yiannakis, 1998). Σύμφωνα με τους Nixon & Freys (1996), η συμμετοχή στα σπορ είναι ακόμα στρωματοποιημένη, αν και η επικρατούσα ιδεολογία μιλάει για άνοιγμα και δημοκρατικότητα. Ο Kidd (1995) υποστηρίζει πως παρ’ όλο τον μύθο ότι τα σπορ είναι ένας σπουδαίος ισορροπιστής, η συμμετοχή ακόμη εξαρτάται σημαντικά από διαφορές στην κοινωνική τάξη, στο φύλο, στο έθνος και στη φυλή.

			Επιπλέον, παρατηρήθηκε διαφορά στη συμμετοχή σε αναψυχικές δραστηριότητες μεταξύ αντρών και γυναικών διαφορετικών χωρών. Ο βαθμός της διαφοράς εξαρτάται από την κοινωνική πολιτική που εφαρμόζει κάθε χώρα στο θέμα της οικογένειας. Για παράδειγμα, στη Φινλανδία και τη Σουηδία, που εφαρμόζεται υψηλή κοινωνική πολιτική και υποστήριξη στις εργαζόμενες μητέρες, υπάρχει μικρή διαφορά των δύο φύλων ως προς τη συμμετοχή τους στα σπορ. Το αντίθετο συμβαίνει στην Ιρλανδία, Ιταλία, Ισπανία και Αγγλία, που η γυναικεία συμμετοχή είναι 12-15% χαμηλότερη από αυτή των αντρών (Kay, 2000).

			Πιο πρόσφατη έρευνα των Gibson κ.ά. (2002) αναφέρει ότι στον αθλητικό τουρίστα αρέσει να ασχολείται με τις αγαπημένες του δραστηριότητες όταν βρίσκεται σε διακοπές. Όμως, κατά τη διάρκεια της ζωής, η δημοτικότητα αυτού του τύπου διακοπών τείνει να μειωθεί προοδευτικά τόσο για τους άντρες όσο και για τις γυναίκες. Γύρω στα 40-45, το 50-60% των αντρών δείχνουν μεγαλύτερο ενδιαφέρον για τον ενεργό αθλητικό τουρισμό από τις γυναίκες, το ποσοστό των οποίων για την ίδια περίοδο είναι 30-38%. Στα 46-49 το ποσοστό των αντρών μειώνεται δραστικά στο 26,3%, ενώ των γυναικών παραμένει σχεδόν σταθερό στο 34,7%. Στην ηλικία των 50, το 37% των ανδρών και το 19,6% των γυναικών ασχολείται με τον αθλητικό τουρισμό και, τέλος, γύρω στα 60 οι άντρες εμφανίζουν ποσοστό συμμετοχής 32,8%, ενώ οι γυναίκες 21%. 

			Μέχρι πρόσφατα οι μελέτες που διεξάγονταν γύρω από το θέμα αυτό είχαν την τάση να εστιάζουν στα χαρακτηριστικά και τα κίνητρα των αντρών. Αυτό μπορεί να εξηγηθεί από τη μικρότερη συμμετοχή των γυναικών σε υπαίθριες δραστηριότητες αναψυχής και σε αθλήματα περιπέτειας σε σχέση με τους άντρες (Lloyd & Little, 2005; Little, 2002a; Little, 2002b). Η αποκλειστικότητα που φαίνεται να έχουν οι άντρες στον χώρο της υπαίθριας αναψυχής αποτελεί παράγοντα που μπορεί να αποτρέψει κάποιες γυναίκες να ασχοληθούν με τέτοιου είδους δραστηριότητες (Boniface, 2006; Bialeschi, 1999). 

			Επιπρόσθετες έρευνες στην κοινωνιολογία των σπορ και της αναψυχής έχει δείξει ότι συχνά υπάρχουν άνισες ευκαιρίες συμμετοχής σε έναν μεγάλο αριθμό αναψυχικών εμπειριών εξαιτίας του φύλου και της κοινωνικής τάξης. Διαφορές υπάρχουν μεταξύ αντρών και γυναικών ως προς την είσοδο, το δικαίωμα και την ελευθερία επιλογής σε όλους τους τομείς της αναψυχής (Henderson & Bialeschki, 1991). Οι Scraton Fasting, Pfister & Brunuel (1999) βρήκαν ότι η γυναικεία συμμετοχή σε ένα ομαδικό σπορ, όπως το ποδόσφαιρο, συνεχίζει να αποθαρρύνεται και να υποτιμάται. Οι γυναίκες περιορίζονται σε φυσικές δραστηριότητες όπως είναι το aerobics. Το συμπέρασμα από αυτές τις μελέτες είναι ότι το κύριο σύστημα αξιών προωθεί τη συμμετοχή των γυναικών στα παραδοσιακά γυναικεία σπορ και δραστηριότητες και περιορίζει την πρόσβασή τους σε χώρους όπου υπάρχουν οικονομικά και άλλα οφέλη, όπως είναι τα επιχειρηματικά κυκλώματα γι’ αυτούς που παίζουν golf (Gibson, 2005). Οι παραδοσιακές αντιλήψεις σε σχέση με το γυναικείο φύλο εξηγούν τη μη συμμετοχή των γυναικών στον αθλητικό τουρισμό. Ενώ η συμμετοχή κοριτσιών και γυναικών στα σπορ και στη φυσική δραστηριότητα αυξήθηκε από το 1970, οι αξίες και οι θέσεις, που θεωρούσαν ότι κάποια αθλήματα ήταν πιο ανοιχτά για τις γυναίκες από άλλα, είναι ακόμη υπαρκτές (Gibson, 2005). Από τουριστικές μετρήσεις που έκαναν οι Frew & Shaw (1999) φάνηκε ότι υπάρχει διαφορά ανάμεσα στα φύλα σε αθλητικά γεγονότα, όπως η Φόρμουλα 1 και οι αγώνες αυτοκινήτου και μηχανής (τα θεωρητικά ανδροκρατούμενα σπορ), όπου οι άντρες σημείωσαν μεγαλύτερους μέσους όρους.

			Η Gibson (1998), σε έρευνα στις ΗΠΑ, διαπίστωσε ότι άτομα που είναι πιθανό να συμμετάσχουν στον ενεργό αθλητικό τουρισμό στις διακοπές τείνουν να είναι άντρες. Η έρευνα του Hudson (2000) συμφωνεί με αυτό το αποτέλεσμα, ο οποίος διαπίστωσε ότι οι γυναίκες έχουν μειωμένη συμμετοχή σε αντίστοιχα γεγονότα λόγω ενδοατομικών περιορισμών (μεμονωμένες ψυχολογικές καταστάσεις και ιδιότητες, όπως η πίεση και η αντίληψη ικανοτήτων, που μπορούν να εμποδίσουν την επιλογή του αθλητικού τουρισμού). Οι Jackson & Henderson (1995) διαπίστωσαν ότι οι γυναίκες επηρεάζονταν περισσότερο από τα διαπροσωπικά (προκύπτουν από την κοινωνική αλληλεπίδραση με τους φίλους και την οικογένεια, δηλαδή η μη εύρεση παρέας αντίστοιχων ενδιαφερόντων) και ατομικά εμπόδια (π.χ. στρες, κατάθλιψη κ.ά.). Από την άλλη πλευρά, η Harahousou (1996) υποστήριξε ότι η περιορισμένη συμμετοχή των γυναικών οφειλόταν σε κοινωνικο-οικονομικούς παράγοντες, καθώς είναι γνωστό ότι οι γυναίκες έχουν αυξημένες υποχρεώσεις και περιορισμένο ελεύθερο χρόνο. Οι παραπάνω λόγοι πιθανόν να ερμηνεύουν τα μειωμένα ποσοστά των γυναικών και στην παρούσα έρευνα.

			Το μεγαλύτερο ποσοστό των αθλητικών τουριστών είναι απόφοιτοι ΑΕΙ-ΤΕΙ και έχουν πλήρη επαγγελματική απασχόληση. Οι Υφαντίδου, Κώστα, Μιχαλοπούλου & Τριγώνης (2007), οι Gibson κ.ά. (1994), ο Attle (1996), oι Τύμβιου κ.ά. (2010) συμφωνούν με το αποτέλεσμα της έρευνας. Οι Alexandris & Carroll (2000) παρατήρησαν ότι αυτοί που δεν συμμετείχαν ιδιαίτερα στην αθλητική αναψυχή ήταν άτομα με χαμηλό επίπεδο εκπαίδευσης, ανεξάρτητα από την ηλικία, το φύλο και την οικογενειακή κατάσταση. Το επίπεδο εκπαίδευσης είναι πιο ισχυρός παράγοντας πρόβλεψης της συμμετοχής στις περισσότερες αθλητικές δραστηριότητες. Υπήρξε σημαντική τάση για συμμετοχή στα υψηλά επίπεδα εκπαίδευσης στην Ελλάδα. Ο Torkildsen (1992) υποστηρίζει ότι ο τύπος και η διάρκεια της εκπαίδευσης σχετίζονταν σημαντικά με τη συμμετοχή, με το οποίο συμφωνεί και ο Papageorgiou (1989).

			Παρατηρήθηκε ότι το μεγαλύτερο ποσοστό είχε ετήσιο συνολικό οικογενειακό εισόδημα κάτω από 20.000 ευρώ. Αυτό έρχεται σε αντίθεση με τις υπόλοιπες έρευνες, καθώς οι περισσότερες υποστηρίζουν ότι το μεγαλύτερο ποσοστό παρουσιάζει εισόδημα από 20.000 ευρώ και πάνω. Η έρευνα των Υφαντίδου, Κώστα, Μιχαλοπούλου & Τριγώνη (2007) στην Ελλάδα και των Τύμβιου κ.ά. (2010) στην Κύπρο έδειξε ότι το μεγαλύτερο ποσοστό εμφάνισε ετήσιο οικογενειακό εισόδημα 20.000-60.000 ευρώ. Σε έρευνα που πραγματοποιήθηκε στις ΗΠΑ διαπίστωσαν ότι το μεγαλύτερο ποσοστό εμφάνισε ετήσιο οικογενειακό εισόδημα πάνω από 60.000 δολάρια (Attle, 1996). Στις έρευνες που πραγματοποιήθηκαν στον Κλασικό Μαραθώνιο της Αθήνας κατά τα έτη 2006 και 2008 διαπίστωσαν ότι το μεγαλύτερο ποσοστό εμφάνισε ετήσιο οικογενειακό εισόδημα πάνω από 50.000 ευρώ (Γκουτζιούπας & Γαργαλιάνος, 2008; Γκουτζιούπας, 2009).

			Η ηλικιακή κατηγορία είναι ένα πολύ σημαντικό χαρακτηριστικό των αθλητικών τουριστών. Η πλειοψηφία των ερευνών δείχνει ότι η ηλικιακή κατηγορία που επιλέγει τον αθλητικό τουρισμό είναι 17-39 ετών. Η Gibson (1998) αναφέρει ότι οι μεγαλύτεροι άνθρωποι έχουν ήδη διαμορφώσει τον ρόλο τους στη ζωή και πως η αναζήτηση γενικότερα οδηγεί τους νεότερους σε δραστήριες διακοπές. Επιπλέον οι συμμετέχοντες χαρακτηρίζονται ως άτομα με αυξημένη την ανάγκη για δράση και απόδραση από το άγχος της καθημερινότητας. Στην έρευνα των Alexandris & Caroll (2000), όσοι ήταν μέσης ηλικίας, ηλικιωμένες γυναίκες και ηλικιωμένα παντρεμένα άτομα συμμετείχαν λιγότερο. Η έρευνα των (Shaw Bonen & Mc Cabe, 1991) έδειξε την επίδραση των προβλημάτων υγείας και των μειωμένων λειτουργικών δυνατοτήτων, με την αύξηση της ηλικίας, στη μείωση της συμμετοχής. Στη διεθνή βιβλιογραφία έχει διαπιστωθεί αρνητική σχέση μεταξύ ηλικίας και συμμετοχής, παρόλο που οι επιδράσεις της ηλικίας ποικίλουν ανάλογα με το είδος της δραστηριότητας (Gratton & Taylor 1985). Αυτό μπορεί να δικαιολογηθεί για το γεγονός του Κλασικού Μαραθωνίου, καθώς και ο μαραθώνιος είναι επίπονο άθλημα που απαιτεί πολλές ώρες προπόνησης για την επίτευξή του. 

			Ένας τύπος τμηματοποίησης των αθλητικών τουριστών είναι η γεωγραφική τμηματοποίηση. Με βάση αυτή την τμηματοποίηση, παρατηρούμε ότι στη διοργάνωση του Κλασικού Μαραθωνίου της Αθήνας παρευρέθησαν σε μεγαλύτερο ποσοστό Έλληνες αθλητικοί τουρίστες (από τη Μακεδονία 10%, τη Δυτική Ελλάδα 9,5% και την Πελοπόννησο 9,5%) και λιγότεροι αθλητικοί τουρίστες από το εξωτερικό (από τις ΗΠΑ, Βραζιλία, Καναδά με ποσοστό 11,5% και από την Ισπανία, Πορτογαλία με ποσοστό 10%). Σε έρευνα των Γκουτζιούπα & Γαργαλιάνου (2008), που πραγματοποιήθηκε στον Κλασικό Μαραθώνιο της Αθήνας το 2006, παρατηρήθηκε ότι στους ξένους αθλητικούς τουρίστες μεγαλύτερο ποσοστό προσέλευσης είχαν οι ΗΠΑ με ποσοστό 20,6%, γεγονός που συμφωνεί με την παρούσα έρευνα. Τα αποτελέσματα αυτά είναι χρήσιμα, καθώς μπορούμε να καθορίσουμε διάφορες κατηγορίες καταναλωτών, ανάλογα με τον τόπο διαμονής τους. Επίσης θα μπορούσε να βοηθήσει στη δημιουργία πλάνου αθλητικής εκδήλωσης, π.χ., στην πόλη της Ελλάδας που παρατηρήθηκε η μεγαλύτερη προσέλευση αθλητικών τουριστών στον Κλασικό Μαραθώνιο Αθήνας.

			Ελλάδα και Τυπολογία

			Κλείνοντας, ο Εραστής του Ήλιου, ο Ανθρωπολόγος, ο Αρχαιολόγος, ο Ανεξάρτητος Μαζικός Τουρίστας και ο Φυγάς από την Πραγματικότητα συγκεντρώνουν τα μεγαλύτερα ποσοστά στην Ελλάδα, πράγμα που σημαίνει απώλεια τουριστών στους υπόλοιπους ρόλους. Ενδεχόμενοι λόγοι για το γεγονός αυτό είναι: α) η έλλειψη αποτελεσματικού μάρκετινγκ του τουριστικού προϊόντος, β) η έλλειψη οργάνωσης και γ) η έλλειψη προώθησης νέων μορφών τουρισμού από αυτούς που ασχολούνται ή θα ήθελαν να ασχοληθούν με τον τουρισμό στην Ελλάδα. Είναι αξιοσημείωτο επίσης ότι το ποσοστό που παρουσίασε στην παρούσα έρευνα ο Αθλητικός Τουρίστας δεν είναι αρκετά ικανοποιητικό. Οι ρόλοι που τον περιγράφουν είναι:

			
					«Ενεργός Αθλητικός Τουρίστας», ο οποίος πηγαίνει διακοπές κυρίως για να ασχοληθεί με τα αγαπημένα του αθλήματα (π.χ. τένις, ιστιοπλοΐα, γκολφ, σκι, κ.λπ.), παραμένει σωματικά ενεργός, ασχολούμενος με τα αγαπημένα του αθλήματα και πηγαίνει διακοπές κυρίως για να ασχοληθεί με το κυνήγι ή το ψάρεμα (4,2%).

					«Εξερευνητής», ο οποίος πηγαίνει περιπετειώδη ταξίδια, όπως κατάβαση στα Μετέωρα, πορεία στο φαράγγι της Σαμαριάς, πεζοπορίες στα πυκνά δάση και παρόμοια άλλα, εξερευνεί απόμερες περιοχές, απολαμβάνει τις προκλήσεις και τις δυσκολίες που εμπλέκονται στην εκεί πρόσβαση και μετέχει σε κάμπινγκ, πεζοπορίες, αναβάσεις, κανό και άλλες υπαίθριες δραστηριότητες (υπαίθρια αναψυχή) (5,8%).

					«Αναζητητής Συγκίνησης», ο οποίος συμμετέχει σε δραστηριότητες που περιλαμβάνουν το στοιχείο του ρίσκου, όπως ελεύθερη πτώση με αλεξίπτωτο, αναρρίχηση ή άλματα με σκι και εμπλέκεται σε επικίνδυνες/αναζωογονητικές δραστηριότητες που του παρέχουν συναισθηματικά ύψη (extreme sports) (4,6%).

			

			Ερωτήσεις

			
					Ποιους τύπους αθλητικών τουριστών συναντάμε στην Ελλάδα και ποια είναι η συμπεριφορά αυτών;

					Τα δημογραφικά χαρακτηριστικά καθορίζουν την προτίμηση τουριστικού ρόλου;

					Τι είναι αυτό που καθορίζει την τουριστική τυπολογία;

					Γιατί αυξήθηκε το ενδιαφέρον για διαπολιτισμική έρευνα στον τουρισμό;

					Κατά τη γνώμη σας ποιος είναι ο λόγος διερεύνησης της τυπολογίας στον τουρισμό;

					Τι θα λαμβάνατε υπόψη σας για την προώθηση ενός αθλητικού γεγονότος;
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