
Bibliographic Reference: Tyrinopoulos, G., & Kepaptsoglou, K. (2015). Αξιολόγηση και έλεγχος ποιότητας συγκοινωνιακών 
συστημάτων και υπηρεσιών [Undergraduate textbook]. Kallipos, Open Academic Editions. http://dx.doi.org/10.57713/kallipos-
650

Abstract

...

METADATA

Title: Αξιολόγηση και έλεγχος ποιότητας συγκοινωνιακών 
συστημάτων και υπηρεσιών

Other Titles: -

Language: Greek

ISBN: 978-960-603-170-0

Subject: ENGINEERING AND TECHNOLOGY

Keywords: Public Transport Quality Control Performance 
Assessment

Το βιβλίο περιλαμβάνει ένα ολοκληρωμένο μεθοδολογικό 
πλαίσιο (συμπεριλαμβανομένων και εφαρμογών) για την 
αξιολόγηση της απόδοσης συστημάτων αστικών 
συγκοινωνιών και τον έλεγχο της ποιότητας των 
παρεχόμενων συγκοινωνιακών υπηρεσιών. Αρχικά γίνεται 
μια αναλυτική παρουσίαση του αντικειμένου που καλύπτει το 
βιβλίο και της αναγκαιότητας της διαδικασίας αξιολόγησης και 
της συμβολής της στη βελτίωση των υπηρεσιών που 
παρέχονται στους επιβάτες. Παρουσιάζονται συνοπτικά οι 
διεθνείς τάσεις και ενδεικτικές εφαρμογές. Το κύριο μέρος 
του βιβλίου περιλαμβάνει την μεθοδολογία και διακρίνεται σε 
δύο μεγάλες ενότητες: η πρώτη αφορά στην ποσοτική 
αξιολόγηση της απόδοσης και αποτελεσματικότητας των 
συστημάτων μαζικών αστικών μεταφορών και η δεύτερη 
στον έλεγχο της ποιότητας των συγκοινωνιακών υπηρεσιών. 
Και οι δύο ενότητες περιλαμβάνουν μεθόδους και τεχνικές 
συλλογής και ανάλυσης στοιχείων, καθώς και παραδείγματα 
από την εφαρμογή παρόμοιων μεθοδολογιών στην Ελλάδα. 
Το τελευταίο κεφάλαιο περιλαμβάνει πρόσθετα

θέματα σχετικά με την αξιολόγηση και τον έλεγχο ποιότητας 
συγκοινωνιακών συστημάτων και υπηρεσιών, όπως 
συμβάσεις ανάθεσης έργου βάσει απόδοσης, αξιοποίηση 
νέων τεχνολογιών στην αξιολόγηση, και οφέλη από την 
εφαρμογή της.  
Το βιβλίο θα δομηθεί και θα οργανωθεί με τέτοιο τρόπο έτσι 
ώστε να παρακολουθεί τη διδακτική διαδικασία και 
θεματολογία των μαθημάτων που πρόκειται να εφαρμοστεί. 
Ειδικότερα, η εισαγωγή του βιβλίου στοχεύει στην 
εξοικείωση των φοιτητών στο αντικείμενο μέσω της απλής 
παρουσίασής του, της αναγκαιότητάς του και παραδειγμάτων. 
Στη συνέχεια, οι δύο μεθοδολογίες θα παρουσιαστούν με 
τρόπο αναλυτικό και κατανοητό με τη χρήση διαγραμμάτων 
και πινάκων, ενώ τα παραδείγματα από την Ελλάδα θα 
συμβάλουν σε πρακτικές εφαρμογές και ασκήσεις που θα 
λάβουν χώρα κατά τη διάρκεια των μαθημάτων. Τέλος, τα 
πρόσθετα ειδικά θέματα του τελευταίου κεφαλαίου θα 
ολοκληρώσουν τις γνώσεις των φοιτητών στο αντικείμενο της 
αξιολόγησης και θα συμβάλλουν στην εκπόνηση σχετικών 
πτυχιακών εργασιών.
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