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                                Ο Συνεργατικός Παγκόσμιος Ιστός αναφέρεται σε πλατφόρμες που βασίζονται σε περιηγητές του Παγκόσμιου Ιστού (browsers) και στοχεύουν στην προσομοίωση της προσωπικής επικοινωνίας, με επικοινωνία μέσω διαδικτύου, χωρίς να θυσιάζεται η ποιότητα της ανθρώπινης αλληλεπίδρασης.

Οι εφαρμογές που βασίζονται σε τέτοιες πλατφόρμες εκμεταλλεύονται video υψηλής ευκρίνειας, με τηλεπαρουσίαση μέσω του διαδικτύου, για να αυξήσουν επιπλέον την παραγωγικότητα της συζήτησης, προσφέροντας ταυτόχρονη αλληλεπίδραση μεταξύ των συμμετεχόντων. 

Παράλληλα τα τελευταία χρόνια έχουν αναπτυχθεί πληθώρα κινητών εφαρμογών που εστιάζουν τόσο στον επαγγελματία υγείας όσο και στον ασθενή, τόσο στην πρόληψη όσο και στη διαχείριση ασθένειας.

Στο κεφάλαιο αυτό επιχειρείται η καταγραφή των κύριων τάσεων στους τεχνολογικούς αυτούς τομείς και των αλλαγών που επιφέρουν στα εθνικά συστήματα υγείας, εισάγοντας νέες έννοιες, όπως η συνεργατική περίθαλψη (integrated care) και η ενίσχυση ασθενούς (patient empowerment).
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